
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวดัสระบุรีโดยมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา  
              เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 

ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหญิงและชายท่ีมีอายุตั้งแต  20  
ปข้ึนไป  ท่ีเดินทางเขามาใชบริการสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด   722,353   ราย
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549 :ออนไลน) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย  ดวยวิธีการเลือกตัวอยางได
จากการเปดตาราง Taro Yamane หรือคํานวณโดยใชสูตรดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2545) 
 
 n   =              N 
                  [1+N (e)2] 
 
 n   =    ขนาดกลุมตัวอยาง 
 N  =    ขนาดของประชากร 
 e   =     สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ีใหเกิดข้ึนได = 5% = 0.05 
 
โดยแทนคาท่ีระดับความนาจะเปนของประชากร เทากับ 0.5 คา Z ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และมี
คาความคลาดเคล่ือน 0.05 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี ้
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                  n    =                722,353 
                [1+722,353 (0.05)2] 
                       =          400  
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล  
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)   ใชวิธีรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อายุตั้งแต 20  ปข้ึนไป จํานวน 400 ราย  โดยใชแบบสอบถาม 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและ เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
   
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามออกเปน 6  สวนดังนี้ คือ 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพ  สถานภาพ  
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ภูมิภาคท่ีนักทองเท่ียวอาศัย จํานวนคร้ังท่ีทองเท่ียวในประเทศ  
ชวงเวลาท่ีชอบทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนวันในการทองเท่ียว ประเภทสถานที่พักท่ีชอบ  
จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรี  วิธีการเดินทาง  จํานวนคาใชจายในการพัก แหลงขอมูล 
ของท่ีพักและผูตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
 สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ   
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 สวนท่ี 3   ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยจังหวัดสระบุรี ไดแก ปญหา
ดานผลิตภัณฑ  ปญหาดานราคา  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาด ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ ปญหาดานกระบวนการใหบริการและปญหาดาน
ลักษณะทางกายภาพ 
 สวนท่ี 4   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 5   ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี  จําแนก
ตามเพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบ 
ดวย  ความถ่ี (Frequency)  รอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
       สําหรับลักษณะของแบบสอบถาม  มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับตามความสําคัญ คือ มาก
ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 ระดับความสําคัญ             คะแนน 
        มากท่ีสุด           5 
        มาก           4 
        ปานกลาง                                                 3 
        นอย                                                         2 
        นอยท่ีสุด                                                 1 
 การแปลความหมายคาของคะแนนเฉล่ีย  ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1 – 5 คะแนน  โดยจะ
แบงออกเปน  5  ระดับดังนี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00    ระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49    ระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49    ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49    ระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49    ระดับนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใหระยะเวลาประมาณ 5 เดอืน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม-กันยายน 2550 


