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หลักการและเหตุผล 
 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดมีการกําหนดแผนการตลาดการทองเท่ียวป 2549 โดย
มีวิสัยทัศนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือ เปนองคกรหลักท่ีนําประเทศไปสูศูนยกลางการ
ทองเท่ียวในเอเชียอยางมีคุณภาพและยั่งยืนใหสามารถกระจายรายไดแกชุมชนอยางท่ัวถึงโดยเนน
เอกลักษณ วัฒนธรรมอันดีงามของไทย และพัฒนาการกีฬาใหเปนหนึ่งในกลุมผูนําการกีฬาแหง
เอเชีย เปนศูนยกลางการกีฬาท่ีสรางรายได สรางอาชีพ สรางความเปนเลิศและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในสังคมอยางยั่งยืน (วิสัยทัศนป 2549, กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา : ออนไลน) 
 การสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจสรางงาน
ใหกับประชาชนและเพ่ิมรายไดใหกับประเทศ รวมท้ังสงเสริมใหการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญใน
การชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ัวทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาลสงเสริมและพัฒนาการ
ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก  การเพ่ิมตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดให
นักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีคุณภาพเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ และกระตุนใหนักทองเท่ียว
ชาวไทยทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังกําหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning 
Thailand) ใหมีความชัดเจนเพื่อการสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายท้ังระดับในประเทศและ
ตางประเทศ ในการสงเสริมและพัฒนาตลาดทองเท่ียว 
 เพ่ือรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเท่ียว และเปนหนทางกาวสูการเปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะ
และขีดความสามารถทางการตลาดทองเท่ียว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคล่ือน (Driving Force) 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลักธรร
มาภิบาล รวมท้ัง พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูท่ีเกี่ยวของ
กับเร่ืองการตลาดเรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (E-Tourism) เพื่อ
รองรับการทําธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการดําเนินการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส 
รวมท้ังการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปราม
เพื่อเปนหลักประกันในการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน(นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยป 2546-2549,การทองเท่ียวแหงประเทศไทย:ออนไลน) 
  สระบุรีเมือง Second Home แผนแมบทการทองเท่ียวสระบุรี (วารสารหอการคาจังหวัด 
สระบุรี, 2548 : 6 )  เนนสรางความประทับใจแกผูมาเยือน สระบุรีเปรียบเสมือนบานหนึ่งของคุณ 
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  ทิศเหนือติดตอกับจังหวัดลพบุรี 
 ทิศใตติดตอกับจังหวัดปทุมธานี  
 ทิศตะวันออกติดตอกับจังหวัดนครราชสีมาและนครนายก 
 ทิศตะวันตกติดตอกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 เพื่อเปนการสงเสริมใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางเขามาใชสถานท่ีพักของจังหวัด
สระบุรีเพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปนการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยหรือการเพิ่มจํานวนครั้งของ
การมาเท่ียว  ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอเศรษฐกิจของจังหวัดสระบุรี เชน  สรางงาน  สรางอาชีพ 
และการกระจายรายไดสูภูมิภาค 
 สถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรีมีท้ังโรงแรมและรีสอรท  จํานวนโรงแรมในจังหวัดสระบุรี
มีจํานวน 17 แหง ราคาต้ังแต 300 – 7,000 บาท สวนรีสอรทในจังหวัดสระบุรีมีจํานวน 29 แหง 
ราคาต้ังแต 400 – 6,500 บาท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549 : ออนไลน) 
 ผูศึกษาตองการท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ี
พักในจังหวัดสระบุรี  เพื่อเปนขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
ตลอดจนผูสนใจท่ัวไป  ไดนําขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนตอไป 
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วัตถุประสงค 
                  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด สระบุรี      
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                1.  ทําใหทราบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี 
                  2. เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี และการ 
ตลาดของหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหสอดคลองกับความตองการของ นักทองเท่ียวชาวไทย 
 
นิยามศัพท 
                ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกและหรือความประทับใจดานบวก ท่ีเปนผลมาจาก
การไดรับบริการจริง และรูสึกดี  ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 
 นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวและพักคางคืนใน
จังหวัดสระบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป 
                 สถานท่ีพัก  หมายถึง สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใชบริการพักคางคืนในจังหวัด
สระบุรี เชน โรงแรม รีสอรท โฮมสเตย 
 


