
 ซ 

 
สารบาญ 

 
หนา 

กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบาญ  ซ 
สารบาญตาราง   ญ 
บทท่ี  1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 3 
 นิยามศัพท  3 
บทท่ี  2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 4 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 6 
บทท่ี  3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
 วิธีการศึกษา    10 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 10 
 การวิเคราะหขอมูล 11 
 ระยะเวลาในการศึกษา 11 
บทท่ี  4   ผลการศึกษา     12 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  13 
 สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสวนประสม 

  การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักในจังหวัดสระบุรี 
 

22 
 สวนท่ี  3  ปญหาในการเลือกท่ีพักของนกัทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี 29 
 สวนท่ี  4  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักของ 

 นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ  
 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

36 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
 
 สวนท่ี  5 ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี 

 จําแนกตามเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

71 
 สวนท่ี  6  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 102 
   
บทท่ี  5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ปญหา และขอเสนอแนะ             103 
 สรุปผลการศึกษา    103 
 อภิปรายผล 116 
 ขอคนพบ       119 
 ขอเสนอแนะ   120 
บรรณานุกรม     121 
ภาคผนวก  122 
ประวัติผูเขียน  129 
                                                                    



 ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
   
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ภูมิภาคท่ีนกัทองเท่ียวอาศัย 
 

16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

จํานวนคร้ังในการทองเท่ียวในประเทศในหน่ึงปท่ีผานมา 
 

16 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ชวงระยะเวลาที่ชอบทองเท่ียว   
 

17 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 

จํานวนผูรวมเดินทาง 
 

17 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 

จํานวนวนัในการทองเท่ียว 
 

18 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ประเภทของสถานท่ีพัก 
 

18 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 

จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรี 
 

19 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดนิทาง 19 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

คาใชจายในการพัก/คน/คืน 
 

20 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

แหลงท่ีมาของขอมูลท่ีพัก 
 

20 
 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ผูตัดสินใจเลือกที่พัก 

 
21 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับความพึงพอใจของปจจยัดานผลิตภัณฑของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

22 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความพึงพอใจของปจจยัดานราคาของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

23 
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับความพึงพอใจของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี   

 
 

24 
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

25 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับความพึงพอใจของปจจัยดานพนกังานผูใหบริการของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

26 
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับความพึงพอใจของปจจัยดานกระบวนการใหบริการของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

27 
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับความพึงพอใจของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

28 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานผลิตภัณฑของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 

 
 

29 
 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 
ตามระดับปญหาของปญหาดานราคาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี 
ตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

30 
27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

31 
28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

32 
29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานพนกังานผูใหบริการของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

33 
30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานกระบวนการใหบริการของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

34 
31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 

 
 

35 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัดานผลิตภณัฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี จําแนก 
ตามเพศ 

 
 

36 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามเพศ 

 
 

37 
 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

38 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม 

ทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

40 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

41 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจปจจัยดานพนักงานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

43 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

44 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัดานผลิตภณัฑ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามอาย ุ

 
 

45 
40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานที่พักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามอาย ุ

 
 

47 
41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี  จําแนกตามอาย ุ

 
 

48 
 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม 
ทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

50 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี  จําแนกตามอาย ุ

 
 

52 
44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

54 
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง 

กายภาพของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจงัหวัด 
สระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

55 
46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัดานผลิตภณัฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี จําแนก 
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    

 
 

57 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

59 
48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

61 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทาง 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดั 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

63 
 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนกังานผูให 
บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

65 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

67 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

69 
53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามเพศ 

 
 

71 
54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี   
จําแนกตามเพศ 

 
 

72 
55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

73 
56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริม 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

74 
57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนกังานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

75 
 



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการ 
ใหบริการ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

76 
59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทาง 

กายภาพ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดั 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

77 
60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามอาย ุ

 
 

78 
61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี   
จําแนกตามอาย ุ

 
 

79 
62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

81 
63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริม 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี  จําแนกตามอาย ุ

 
  

83 
64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนกังาน 

ผูใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

84 
65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

86 
 



 ด 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทาง 
กายภาพของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจงัหวัด 
สระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

87 
67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี จําแนก 
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

89 
68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

90 
69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

92 
70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริม 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

94 
71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนกังาน 

ผูใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

96 
72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดั 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

98 
73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

100 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

โอกาสในการกลับมาทองเท่ียวจังหวัดสระบุรี 
 

102 
 



 ต 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

75 สรุปความพึงพอใจในผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสถานท่ีพัก 
ในจังหวดัสระบุรีและปจจยัยอยท่ีมีความพงึพอใจเปนลําดับแรก  

 
104 

76 สรุปปญหาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี และปญหาลําดับแรก 

 
105 
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