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                                                                                                                      เลขท่ีแบบสอบถาม  …………. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 

 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชา การวิจัยทางธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี โดยคําตอบท่ีไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษา
เทาน้ัน 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในครั้งน้ี 
 
คําชี้แจง     กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีเวนไวใหตาม 
                 ขอมูลและความเห็นของทาน 
สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
 1. 20 – 30 ป     2. 31 – 40  ป  
 3. 41 – 50  ป     4. มากกวา 50  ป 
3. สถานภาพ 
 1. โสด     2. สมรส 
 3. หมาย     4. หยา 
4. การศึกษา 
 1. มัธยมศึกษาตอนตน    2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
 3. อนุปริญญาหรือปวส.    4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี     
5. อาชีพ 
 1. นักศึกษา     2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. ธุรกิจสวนตัว 
 5. พอบาน/แมบาน    6. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1.  ไมเกิน 10,000 บาท    2. 10,001 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 

บาทข้ึนไป  5. 40,001 
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7. ทานเปนนักทองเท่ียวจากจงัหวัดใด 
   1. กรุงเทพมหานคร      
 2. ปริมณฑล(ปทุมธานี สมุทรปราการ นนทบุรี สมุทรสาคร นครปฐม) 
 3. จังหวัดภาคเหนือ                    
 4. จังหวัดภาคกลาง 
               5. จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                    
 6. จังหวัดภาคใต 
               7. จังหวัดภาคตะวันออก     
8. ในหน่ึงปที่ผานมาทานทองเที่ยวในประเทศก่ีครั้ง 

1.   1-2 ครั้ง     2.   3-4 ครั้ง 
 3.   5-6 ครั้ง     4. อื่นๆ(โปรดระบุ)............................... 
9. ชวงระยะเวลาที่ทานชอบทองเที่ยว 

1. วันธรรมดา     2. วันหยุดสดุสัปดาห 
 3. วันหยุดติดตอกันหลายวนั   4. วันหยุดเทศกาล/วันหยดุนักขัตฤกษ 
 5. ตามความสะดวก 
10. จํานวนผูรวมเดินทางกับทานในแตละครั้งโดยเฉล่ีย 
 1.  2-3 คน     2.  4-5 คน 
 3.  6-7 คน     4.  7 คนข้ึนไป  
11. ระยะเวลาในการทองเที่ยวโดยเฉล่ียนานแคไหน 

1.   1-2 วัน     2.   3-4  วัน 
 3.   5-6  วัน     4 .  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
12.ทานชอบสถานท่ีพักประเภทใด 
 1. โรงแรม     2.  รีสอรท /ฟารมเสตย 
 3. ท่ีพักบนอุทธยาน/กางเตนท      4.  ท่ีพักท่ีมีกิจกรรมพิเศษ/คายลูกเสือ  
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
13.ทานมาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรีบอยเพียงใด   
 1.  เปนครั้งแรก    2.  ปละ 2-3 ครั้ง 
 3. อื่นๆ(โปรดระบุ).......................     
14. ทานเดินทางมาจังหวัดสระบุรีดวยวิธีใด   
 1.  รถยนตสวนตัว    2.  รถประจําทาง 
 3.  รถไฟ                    4. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
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15.คาใชจายในการพัก /คืน / คน จํานวนเทาไร 
 1.  ไมเกิน 500 บาท    2.  501 – 1,000 บาท 
 3.   1,001 – 1,500 บาท       4.  1,501 – 2,000  บาท  
 5.   2,001  บาทข้ึนไป  
16.ทานทราบขาวท่ีพักจากท่ีไหน 
 1.  วารสาร/นิตยสาร    2.  เพื่อน 
 3.   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย     4.  บุคคลในครอบครัว/ญาติ   
 5.   หนังสือพิมพ        6. เว็บไซต 
 7.   วิทยุ/โทรทัศน        8. อื่นๆ(โปรดระบุ).................. 
17.ใครเปนผูตัดสินใจเลือกสถานท่ีพัก 
 1.  ตัวเอง     2.  ครอบครัว 
 3.  เพื่อน        4.  อื่นๆ(โปรดระบุ).................. 
สวนที่ 2   ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี 
คําช้ีแจง     กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงใน   ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัย 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  

1. ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก      

2. มีหองพักหลากหลายใหเลือก      
3. ความสวยงามของท่ีพัก /หองพัก      
4. ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก      

ดานราคา  

1.ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก      
2.มีหลายราคาใหเลือก      
3.สามารถชําระผานบัตรเครดิต       

ดานชองทางการจัดจําหนาย  

1. มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ      

2. มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต      
3. ออกบูธรวมกับการทองเท่ียวไทย      
4. มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม      
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัย 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานการสงเสริมทางการตลาด  

1. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี 
     หนังสือพิมพ เว็บไซต 

     

2. การสงเสริมการขายดวยวิธกีารใหสวนลด 
    หรือสิทธิพิเศษ 

     

3. มีเอกสารแนะนําเก่ียวกับสถานท่ีพัก      
4. มีบริการเสรมิ รถรับ-สง      

ดานพนักงานผูใหบริการ  

1.พนักงานมีบุคลิกภาพและมีกริยามารยาทดี      
2.พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ      
3.พนักงานมีอัธยาศัยดี      
4.พนักงานสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับ 
   สถานท่ีพัก  

     

5. พนักงานมีความเอาใจใส  กระตือรืนรน 
    และเปนกันเองกับผูใชบริการ 

     

6.พนักงานมีทักษะและสามารถแกไขปญหา 
   ตอบขอซักถาม 

     

ดานกระบวนการใหบริการ  

1. ใหบริการสะดวกและรวดเรว็      
2. คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ      

ดานลักษณะทางกายภาพ  

1. ความปลอดภัยของท่ีพัก      
2. ความสะอาดของท่ีพัก      
3. ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิด 
    ความรําคาญ 

     

4.การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม      
5. สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสมเพียงพอ 
  แกการเขาใชบริการ 
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สวนที่ 3   ปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี 
คําชี้แจง     กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงใน   ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับปญหา ปญหา 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  

1. ที่พักไมสะอาดไมนาใชบริการ      

2. ขนาดของหองพักไมเหมาะสม      
3. หองพักไมมคีวามหลากหลาย      

ดานราคา  

1.ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก      
2.ราคาคาบริการบางรายการไมเหมาะสม      

ดานชองทางการจัดจําหนาย  

1. ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ      

2. ไมมีการยืนยนักลับเมื่อจองผานทาง 
     อินเตอรเน็ต 

     

3. เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม 
   มีนอยและติดตอยาก 

     

ดานการสงเสริมทางการตลาด  

1. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี 
     หนังสือพิมพ เว็บไซต  ขอมูลนอย เขาใจยาก 

     

2. ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธพิิเศษกับลูกคา      

ดานพนักงานผูใหบริการ  

1.พนักงานมีกิรยิามารยาทไมดี      
2. พนักงานขาดความพรอมในการใหบริการ      
3.พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียด 
   และสถานท่ีพัก 

     

4.พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจ 
    ใสตอผูใชบริการ 

     

5. พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา      
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ระดับปญหา ปญหา 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานกระบวนการใหบริการ  

1. มีการบริการท่ียุงยากและลาชา      
2. คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง      

ดานลักษณะทางกายภาพ  

1. ท่ีพักไมมีความปลอดภัย      
2. มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ      
3.รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม      
4. สถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ      

 
ถามีโอกาสทานจะกลับมาทองเท่ียวจังหวัดสระบุรีอีกหรอืไม 
 1.  มา เพราะ......................................................      
 2.  ไมมา เพราะ................................................. 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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