
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  โดยรวบรวมขอมูลจากผูซ้ือ ผูรับประทานอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งที่
ผลิตในประเทศและอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน  300 ชุด   ผล
การศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
 5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 26 - 35 ป    มีสถานภาพโสด   จบการศึกษาปริญญาตรี   มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท   เปนพนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน         
 
  5.1.2  พฤติกรรมการซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแขง็ของผูตอบแบบสอบถามใน 
กรุงเทพมหานคร 
  ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
ยี่หอพรานทะเล  โดยมีเหตผุลสําคัญในการเลือกซื้อ ไดแก หาซื้องาย  และตดัสินใจซื้อดวย
ตัวของผูบริโภคเอง สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งมาก
ที่สุด คือ  หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต  จะทําการซื้อตอคร้ังไมเกิน 100 บาท   และซื้อ
เฉลี่ยไมเกนิ 2  คร้ังตอสัปดาห  ซ่ึงสวนใหญเลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแขง็ที่ใชกุงเปน 
วัตถุดิบมาปรุงอาหารมากที่สุด 
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  5.1.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็ง 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป      
แชแข็ง พบวา คาเฉลี่ยรวมของแตละปจจัยสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก  
และมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ดังแสดงในตาราง  
ที่ 41 
 
ตารางที่ 41  สรุปปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คาเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

ความสะอาด 4.61 
(มากที่สุด) 

ดานราคา 
 

มีปายราคาติดชัดเจน 4.17 
(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

หาซื้อไดสะดวก 4.46 
(มาก) 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.36 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย   
  1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 41 พบวา ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก  โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานความสะอาด 
  ผลการศึกษาปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับความสําคัญมาก  โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดาน
การมีปายราคาติดชัดเจน   
  ผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก  โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานการหาซื้อไดสะดวก   
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  ผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง  โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานการโฆษณาในสื่อตาง ๆ  เมื่อนําปจจัยยอยมาจัดลําดับตาม
คาเฉลี่ย  พบวา  มีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  5  ลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 42 
 
ตารางที่ 42  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็งที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉลีย่ 
(แปลผล) สวนประสมการตลาด 

1. ปจจัยดานความสะอาด 4.61 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานการระบุวัน เดือน ป ผลิต 
และวันหมดอายุ 

4.55 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3. ปจจัยดานการมีเลขทะเบียนอาหาร 
และยา (อ.ย.) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

4. ปจจัยดานหาซื้อไดสะดวก 4.46 
(มาก) 

ปจจัยดานการจดัจําหนาย 

5. ปจจัยดานคุณภาพของอาหาร 4.45 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย   
  1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
 
   5.1.4  ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม เพศ สถานภาพ รายได  และยี่หอ    
  1)  จําแนกตามเพศ 
  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามเพศ  พบวา  มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 43 
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ตารางที่ 43  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็ง  จําแนกตามเพศ 
 
ปจจัยสวนประสม 

การตลาด เพศ ปจจัยยอย คาเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ชาย ความสะอาด 4.54  
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

หญิง ความสะอาด 4.64  
(มากที่สุด) 

ชาย มีปายราคาติดชัดเจน 4.00  
(มาก) 

ดานราคา 
 

หญิง มีปายราคาติดชัดเจน 4.25  
(มาก) 

ชาย หาซื้อไดสะดวก 4.33  
(มาก) 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 
 หญิง หาซื้อไดสะดวก 4.52  

(มากที่สุด) 
ชาย การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  มีของ

แถม 
3.94  

(มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 
 หญิง การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.45  

(ปานกลาง) 
    หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย  1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 
  2)  จําแนกตามสถานภาพ 
  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ  พบวา  มีปจจัยยอยที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 44 
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ตารางที่ 44  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็ง  จําแนกตามสถานภาพ 
 
ปจจัยสวนประสม 

การตลาด เพศ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

โสด ความสะอาด 4.60 
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

สมรส ความสะอาด 4.65 
(มากที่สุด) 

โสด มีปายราคาติดชัดเจน 4.11 
(มาก) 

ดานราคา 
 

สมรส มีปายราคาติดชัดเจน 4.30  
(มาก) 

โสด หาซื้อไดสะดวก 4.43  
(มาก) 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 
 สมรส หาซื้อไดสะดวก 4.53  

(มากที่สุด) 
โสด การสงเสริมการขาย เชน การลด

ราคา  มีของแถม 
3.86 

(มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 
 สมรส การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.44  

(ปานกลาง) 
 หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย   
   1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
 
 3)  จําแนกตามรายได 
  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามรายได  พบวา  มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวน
ประสม 
การตลาด 

รายได ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ไมเกิน 10,000  บาท ความสะอาด 4.49 
(มาก) 

10,001-20,000 บาท ความสะอาด 4.56 
(มากที่สุด) 

20,001-30,000 บาท ความสะอาด 4.74 
(มากที่สุด) 

30,001-40,000 บาท มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 4.75 
(มากที่สุด) 

40,001-50,000 บาท ความสะอาด 4.83 
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

50,001 บาทขึ้นไป   ความสะอาด 4.86 
(มากที่สุด) 

ไมเกิน 10,000  บาท มีปายราคาติดชัดเจน 3.97 
(มาก) 

10,001-20,000 บาท มีปายราคาติดชัดเจน 4.32 
(มาก) 

20,001-30,000 บาท ราคาตอกลอง 4.20 
(มาก) 

30,001-40,000 บาท มีปายราคาติดชัดเจน 4.42 
(มาก) 

40,001-50,000 บาท มีปายราคาติดชัดเจน 4.08 
(มาก) 

ดานราคา 
 

50,001 บาทขึ้นไป   ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.29 
(มาก) 
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ตารางที่ 45 (ตอ)  
 

ปจจัยสวน
ประสม 
การตลาด 

รายได ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ไมเกิน 10,000  บาท หาซื้อไดสะดวก 4.46 
(มาก) 

10,001-20,000 บาท หาซื้อไดสะดวก 4.41 
(มาก) 

20,001-30,000 บาท หาซื้อไดสะดวก 4.83 
(มากที่สุด) 

30,001-40,000 บาท หาซื้อไดสะดวก 4.42 
(มาก) 

40,001-50,000 บาท มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา 4.58 
(มาก) 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 
 

50,001 บาทขึ้นไป   หาซื้อไดสะดวก 4.43 
(มาก) 

ไมเกิน 10,000  บาท การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.37 
(ปานกลาง) 

10,001-20,000 บาท การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.27 
(ปานกลาง) 

20,001-30,000 บาท การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.37 
(ปานกลาง) 

30,001-40,000 บาท การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.33 
(ปานกลาง) 

40,001-50,000 บาท การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.50 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
 

50,001 บาทขึ้นไป   การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.86 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย   
  1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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  4)  จําแนกตามยี่หอ 
  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามยี่หอ  พบวา  มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 46 

 

ตารางที่ 46  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามยี่หอ 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาด ย่ีหอ   ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

 (แปลผล) 
EZY GO ความสะอาด 4.59 

(มากที่สุด) 
I-อิ่ม ความสะอาด 4.58 

(มากที่สุด) 
S&P ความสะอาด 4.59 

(มากที่สุด) 
สุรพลฟูดส ความสะอาด 4.66 

(มากที่สุด) 
PFP ความสะอาด 4.77 

(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

พรานทะเล ความสะอาด 4.72 
(มากที่สุด) 

EZY GO มีปายราคาติดชัดเจน 4.15 
(มาก) 

I-อิ่ม มีปายราคาติดชัดเจน 4.26 
(มาก) 

S&P มีปายราคาติดชัดเจน 4.08 
(มาก) 

สุรพลฟูดส มีปายราคาติดชัดเจน 4.24 
(มาก) 

PFP มีปายราคาติดชัดเจน 4.56 
(มากที่สุด) 

ดานราคา 
 

พรานทะเล มีปายราคาติดชัดเจน 4.33 
(มาก) 
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ตารางที่ 46 (ตอ)  
ปจจัยสวนประสม 

การตลาด ย่ีหอ ปจจัยยอย 
คาเฉลี่ย 

 (แปลผล) 
EZY GO หาซื้อไดสะดวก 4.44 

(มาก) 
I-อิ่ม หาซื้อไดสะดวก 4.35 

(มาก) 
S&P หาซื้อไดสะดวก 4.48 

(มาก) 
สุรพลฟูดส หาซื้อไดสะดวก 4.40 

(มาก) 
PFP หาซื้อไดสะดวก 4.51 

(มาก) 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 
 

พรานทะเล หาซื้อไดสะดวก 4.49 
(มาก) 

EZY GO การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.17 
(ปานกลาง) 

I-อิ่ม การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มี
ของแถม 

2.78 
(ปานกลาง) 

S&P การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.53 
(มาก) 

สุรพลฟูดส การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มี
ของแถม 

3.26 
(ปานกลาง) 

PFP มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย 3.49 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
 

พรานทะเล การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.33 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย   
  1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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5.2  อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาเรื่องปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  สามารถนําผลการศึกษามาอภิปราย
ตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ไดดังนี ้
  1. ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่ถูกนําสูตลาด เพื่อนําเสนอขายและตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ สถานที่ องคการหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถ-
ประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะทําใหสินคาหรือผลิตภัณฑ นัน้
สามารถขายได   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
ปจจัยยอยที่คาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานความสะอาด     ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุปผา   
คําแปง (2541) ที่ศึกษาเรื่องการรับรูผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคทันทีใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับการรับประ-
ทานอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคในรานอาหารและสถานประกอบการหลากหลายดวย
ปจจัยดานความสะอาดของอาหารและสถานประกอบการตองสะอาด ซ่ึงสอดคลองกับการ 
ศึกษาของวันชัย  ทองเขาออน (2546) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
ของนักทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแปรรูป
ของนักทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องความสะอาดเปนอันดับแรก  
และยังสอดคลองกับการศึกษาของอัณศยา  ถาวรทวีวงษ  (2548)   ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแชเยือกแข็งของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอยดานรสชาติเปนอันดับแรก   
  2. ดานราคา หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น
ถัดจาก Product ราคาตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคณุคา (Value) 
ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้นๆ  ตัวคุณคาสูงกวาราคาก็จะตดัสินใจซื้อสินคา 
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรู  (Perceived Value)  ในสายตาของ
ลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคณุคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิต 
ภัณฑนั้น  พรอมทั้งคํานึงถึงตนทุนสินคาและคาใชจายทีเ่กี่ยวของ   และการแขงขัน ซ่ึงผูตอบ 
แบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานราคาในระดบัมาก ปจจัยยอยที่คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
มีปายราคาที่ชัดเจน  ซ่ึงแตกตางกับการศกึษาของวนัชัย  ทองเขาออน (2546) ที่ศกึษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูปของนักทองเทีย่วในจังหวดัสมุทรสาคร พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแปรรูปของนักทองเที่ยว ดานราคาซึ่งปริมาณสินคา
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ตองมีความเหมาะสมกับราคาเปนอันดับแรก   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอัณศยา  ถาวร
ทวีวงษ  (2548)   ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปแชเยือกแข็งของผูบริโภค
ในจังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาดดานราคาผูบริโภคให
ความสําคัญมาก โดยมีปจจัยยอยดานการมปีายราคาที่ชัดเจน ราคาถูก 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง การนําเอาผลิตภัณฑไปยังแหลงผูซ้ือ ดวย
ปริมาณที่ถูกตอง หรือโครงสรางชองทางการเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไป
ยังตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกจิกรรมที่ชวยกระจายสินคาประกอบดวย  
การขนสง   การเก็บรักษา คลังสินคาและ สินคาคงคลัง  การจําหนาย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ หาซื้อไดสะดวก   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุปผา  คาํแปง (2541) ที่ศึกษา
เร่ืองการรับรูผูบริโภคเกี่ยวกบัอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคทันทีในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับการรับประทานอาหารสําเร็จรูป
พรอมบริโภคในรานอาหารและสถานประกอบการหลากหลาย  ดวยปจจัยดานความสะอาด
ของอาหารและสถานประกอบการตองสะอาด   การจัดรานที่ดี  ผูบริโภคตองการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปที่สะดวก รับประทานไดทันท ี และหาซื้อไดงาย และสอดคลองกับการศึกษาของ 
อัณศยา ถาวรทววีงษ  (2548)   ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปแชเยอืกแข็ง
ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาดดานชองทาง 
การจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญมาก โดยมีปจจยัยอยดานหาซื้อไดงายเปนอันดับแรก 
  4. ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง  เครื่องมือการติดตอส่ือสารเพื่อสรางความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสินคา บริการหรือความคิดหรือตอบุคคล เพื่อจูงใจ (Persuade)  ความตอง 
การเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซือ้ 
หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติ- 
กรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal Selling) และการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  (Non–Personal Selling)  เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลาย
ประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบ 
ประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)]  โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ แตกตางกับการศึกษาของอัณศยา  ถาวรทวีวงษ  (2548)   ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแชเยือกแข็งของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา 
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับนอย  โดยมีปจจัยยอยดาน  
พนักงานเปนกันเองกับลูกคาและใหขอมูลเปนอันดับแรก 
  จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งในกรุงเทพมหานคร  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอัณศยา ถาวรทวีวงษ (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม 
การซื้ออาหารทะเลแปรรูปแชเยือกแข็งของผูบริโภคในจงัหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา 
พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  
 
5.3  ขอคนพบ 
 

  จากผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งในกรุงเทพมหานคร พบวา ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่
เคยซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อยี่หอพรานทะเลมากที่สุด
เนื่องจากเปนยี่หอที่แข็งแกรงและเปนผูบุกเบิก และทําการตลาดมาอยางตอเนื่อง ในการเลือก
ยี่หอที่ซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจซื้อ 
คือ หาซื้อไดงาย และเปนผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อไมบอย สัปดาหละไมเกิน 2 
คร้ัง และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
  จากการพจิารณาตามทฤษฎสีวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  พบ 
วา 
  1.  ดานผลิตภัณฑ (Product)  ผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง    ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ยี่หอ EZY 
GO ยี่หอ I-อ่ิม ยี่หอ S&P ยี่หอสุรพลฟูดส ยี่หอ PFP และยี่หอพรานทะเล   ดวยปจจัยอันดับ
หนึ่งดานผลิตภัณฑโดยในแตละยี่หอไมมีความแตกตางกัน คือ ความสะอาด อยูในอันดับ 
มากที่สุดซึ่งในแตละยี่หอใหความสําคัญมากที่สุดเพราะเปนผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
                  นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามยี่หอ PFP ใหคาเฉลี่ย มากที่สุด เกือบทุก
ปจจัยซ่ึงเปนคาที่สูงกวาผูตอบแบบสอบถามของยี่หออ่ืนๆ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความ
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เชื่อถือในดานผลิตภัณฑสูง ทั้งคุณภาพอาหาร ความหลากหลายของอาหาร ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอ และอื่นๆ 
  2.  ดานราคา (Price)  ผูตอบแบบสอบถามทุกยี่หอใหความสําคัญ เปนอันดับหนึ่ง
ในดานราคาของผลิตภัณฑในทุกยี่หอ  ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานราคาใน
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง   ดวยปจจัยยอยในเรื่องการมีราคาติดชัดเจน 
  3.  ดานชองทางการจัดหนาย (Place)  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของแตละยี่หอ   ดวย
ปจจัยยอยในเรื่องการหาซื้อไดสะดวก  ซ่ึงแตละยี่หอนั้นตองหาซื้อไดสะดวกเมื่อผูบริโภค
ตองการซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
  4. ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) เมื่อเทียบกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานอื่นๆ นั้น   พบวา    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลางทั้งหมด  
   4.1 ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย และผูตอบแบบสอบถามที่สถานภาพโสด 
ยังตองการการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม และมีเว็บไซตแนะนําสินคา 
   4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานอื่นๆ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากทุกดาน   ซ่ึงในดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ  EZY GO   ยี่หอ 
S&P   และยี่หอพรานทะเล  ดวยปจจัยยอยในเรื่องการโฆษณาในสื่อตางๆ   ยกเวนยี่หอ I-อ่ิม 
และยี่หอสุรพลฟูดส ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง  ดวย
ปจจัยยอยในเรื่องการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การมีของแถม   สวนยี่หอ PFP 
ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง  ดวยปจจัยยอยในเรื่องการมี
พนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย 
                 4.3  ผตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานสงเสริมการตลาดในยี่หอ S&P 
อยูในระดับมากกวายี่หออ่ืน ในดานการโฆษณาในสื่อตางๆ และการสงเสริมการขาย เชน 
การลดราคา มีของแถม ซ่ึงยี่หอ S&P ทําการสงเสริมการขายไดตรงตามความตองการของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยมีการลดราคาทุกอาทิตยเปนเวลาหนึ่งวัน 
                 4.4  ผตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 40,001-50,000 บาทใหความสําคัญดาน
สงเสริมการตลาด ในดานมีสินคาใหลองชิมฟรี มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา ที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาผูที่มีรายไดอ่ืนๆ 
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 ขอมูลอ่ืนๆ ที่นาสนใจจากผลการศึกษาพบวา ยี่หอที่ผูบริโภคเคยซื้อมากที่สุด คือ 
ยี่หอพรานทะเล  รองลงมา คือ ยี่หอ EZY-GO ยี่หอสุรพลฟูดส  ยี่หอ S&P  ยี่หอ I-อ่ิม  และ
ยี่หอ PFP  ตามลําดับ   ผูบริโภคใชเหตุผลในการหาซื้องายเปนเหตุผลที่สําคัญในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง และจะตัดสินใจซื้อดวยตัวของผูบริโภคเอง   
ผูบริโภคสวนใหญซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งที่หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต   โดย
การซื้อแตละครั้งจะซื้อไมเกิน 100 บาท และซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งไมเกิน 2 คร้ัง
ตอสัปดาห   ซ่ึงผูบริโภคนิยมอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่ใชกุงเปนวัตถุดิบในการปรุงอาหาร
มากที่สุด 

5.4  ขอเสนอแนะ 
 

 1.  ขอเสนอแนะตอผูผลิตอาหารกลองสําเร็จรูปแชแขง็   
  1.1  ดานผลิตภัณฑ 
  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งนั้น  ควรมุงเนนความดานความสะอาดของตัว
ผลิตภัณฑ   เพราะเปนอาหารพรอมรับประทานที่นําไปอุนแลวสามารถรับประทานไดเลย
และเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือในดานคุณภาพของอาหารตองผานการตรวจสอบและไดการ
รับรองจากสถาบันตางๆ ตามมาตรฐานสากล รสชาติของอาหารตองอรอย เนื่องจากผูบริโภค
จะตัดสินใจกอนแลววาอาหารกลองสําเร็จรูปนั้นไมอรอย ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนาเรื่อง
ของรสชาติอาหารใหเหมือนกับปรุงเสร็จใหมๆเพื่อเอาชนะใจผูบริโภค สรางความ
หลากหลายของผลิตภัณฑเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคที่มีความตองการที่แตกตาง บรรจุ
ภัณฑตองสวยงาม สะดุดตา มีขอมูลเกี่ยวกับอาหารที่ชัดเจน เนนความแตกตางของตัว
ผลิตภัณฑ อาจเนนทางดานสุขภาพ อาหารตามราศี อาหารตามกลุมเลือด 
 1.2  ดานราคา 
  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งควรมีปายราคาติดไวอยางชัดเจน  เพื่อให
ผูบริโภคไดรับทราบถึงราคาวาราคานั้นเหมาะสมกับปริมาณ หรือเพื่อการตัดสินใจของ
ผูบริโภคและเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคนั้นๆ เชน กลุมA กลุมB หรือกลุมC ตาม
ระดับรายได เพื่อตอบสนองใหผูบริโภคที่แตกตางกันไปตามกลุมของผูบริโภค ของแตละ
กลุมที่มีความตองการที่แตกตางกนัในเรื่องราคาและตองการการดูแลเอาใจใสที่ตางกัน   
  1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
  ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเนนในดานการหาซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ไดสะดวกมากที่สุด  เพื่อเปนการตอบสนองผูบริโภคในดานความสะดวกในการซื้อ
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ผลิตภัณฑ  โดยอาจเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมทุกพื้นที่ทุกเขตและตามแหลง
ชุมชนตางๆเพิ่มจุดขาย ฟูดสเซอวิส เพื่อครอบคุมทุกความตองการของผูบริโภค หรือรวม
เปนพันธมิตรกับรานอาหารที่มีการโทรสั่งสินคาได    และมีการจัดบูธขายสินคากระจาย
ทั่วไปพรอมทั้งมีพนักงานแนะนําสินคา บอกรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ เพื่อ
ความเขาใจที่ถูกตองของผูบริโภค 
  1.4  ดานการสงเสริมการตลาด   
   อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งควรมีการโฆษณาในสื่อตางๆ เชน ทางโทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายรถเมล เปนตน เพื่อแนะนําผลิตภัณฑและสรางการรับรู
ใหกับผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไมลืมในตรายี่หอ อาจจัดโปรโมชั่นทุกๆ 2-3 เดือนครั้ง หรือ
จัดงานเทศการอาหารกระตุนในชวงโลวซีซัน  คนหาความตองการของผูบริโภคโดยใช
แนวคิดการจัดการลูกคาสัมพันธ  (CRM)  วาผูบริโภคตองการอะไรบริการ อาหารแลว
นําเสนอตามกลุมเปาหมาย  แจงรายการสงเสริมการขายใหลูกคาไดทราบถึงรายการสงเสริม
การขายตางๆ อยางทั่วถึง  
  
 2.  ขอเสนอแนะตอผูประกอบการอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง   
  2.1  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ EZY GO 
  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอEZY GO ควรนําเอาชองทางการจัดจําหนาย 
ที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเพราะวามีชองทางจัดจําหนายมีมากและควรปรับปรุงใน
เร่ืองความสวยงามของบรรจุภัณฑใหมีความสวยงาม และควรเพิ่มชองทางการจําหนาย
หลายๆ ชองทาง และอํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากขึ้นเชน ซุปเปอรมารเก็ต รานคา
ทั่วไปและสามารถนําจุดเดนดานความสะอาดใชในการสื่อสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหา
ในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดนของสินคาถึงความสะอาด    
   2.2  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ I-อ่ิม 
  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ I-อ่ิม มีชองทางจัดจําหนายมาก ความจะ
พัฒนาตัวผลิตภัณฑใหมากเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและควรเพิ่มการการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ ส่ือสารการตลาด และเพิ่มชองทางการจําหนายหลายๆ ชองทาง 
และอํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากขึ้นและสามารถนําจุดเดนดานความสะอาดใชใน
การสื่อสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหาในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดน
ของสินคาในเรื่องของความสะอาดเชนเดยีวกับยี่หอ  EZY GO    
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  2.3  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ S&P 
   อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ S&P  ควรจะปรับปรุงและพัฒนาวิจัย
ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และควรเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมทุกพื้นที่และสามารถนําเอาจุดเดนดานความสะอาดใชใน
การสื่อสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหาในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดน
ของสินคาถึงเรื่องความสะอาดเชนเดียวกันกับยี่หอ  EZY GO และยี่หอ I-อ่ิม 
 
  2.4  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอสุรพลฟูดส 
   อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอสุรพลฟูดส ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย
ใหครอบคลุมทุกพื้นที่ตามแหลงชุมชนตางๆและเพิ่มบูทรตามซุปเปอรมารเก็ต ตามราน
สะดวกซื้อ รวมถึงรานคาทั่วไปเพื่อความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑ และสามารถนํา
จุดเดนดานความสะอาดใชในการสื่อสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหาในการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดนของสินคาถึงความสะอาดเชนเดยีวกับยี่หอ   EZY GO ยี่หอ 
I-อ่ิม และยี่หอ S&P 
 
  2.5  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ PFP 
   อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ PFP ควรมีการโฆษณาหรือการประชา-
สัมพันธเพื่อใหผูบริโภครูจักในตรายี่หอมากขึ้น รวมทั้งควรพัฒนาผลิตภณัฑใหมีความหลาก 
หลาย และควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมทั่วทุกพืน้ที่รวมทั้งแหลงชุมชน
ตางๆ และสามารถนําจุดเดนดานความสะอาดใชในการสื่อสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหา
การโฆษณาหรือประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดนของสินคาถึงความสะอาดเชนเดยีงกับยี่หอ 
EZY GO ยี่หอ I-อ่ิม ยี่หอ S&P และยีห่อสุรพลฟูดส 
 
  2.6  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอพรานทะเล 
   อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอพรานทะเล ควรจะปรับปรุงพัฒนาตัว
ผลิตภัณฑที่มีจุดเดนดานอาหารทะเล สรางความเชื่อมั่นใหกับตัวผลิตภัณฑ และผูบริโภค 
สรางภาพลักษณใหกับตรายี่หอควรสรางประสบการณรวมกับผูบริโภค เพื่อดึงใหลูกคามา
ซ้ือดวยความเต็มใจและความประทับใจ และสามารถนําจุดเดนดานความสะอาดใชในการ
ส่ือสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหาการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดนของ
สินคาถึงความสะอาดเชนเดียวกับยี่หออ่ืนๆ 


