
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  โดยรวบรวมขอมูลจากผูซ้ือ ผูรับประทานอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งที่
ผลิตในประเทศและอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน  300 ชุด   ผล
การศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
 5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 26 - 35 ป    มีสถานภาพโสด   จบการศึกษาปริญญาตรี   มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท   เปนพนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน         
 
  5.1.2  พฤติกรรมการซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแขง็ของผูตอบแบบสอบถามใน 
กรุงเทพมหานคร 
  ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
ยี่หอพรานทะเล  โดยมีเหตผุลสําคัญในการเลือกซื้อ ไดแก หาซื้องาย  และตดัสินใจซื้อดวย
ตัวของผูบริโภคเอง สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งมาก
ที่สุด คือ  หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต  จะทําการซื้อตอคร้ังไมเกิน 100 บาท   และซื้อ
เฉลี่ยไมเกนิ 2  คร้ังตอสัปดาห  ซ่ึงสวนใหญเลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแขง็ที่ใชกุงเปน 
วัตถุดิบมาปรุงอาหารมากที่สุด 
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  5.1.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็ง 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป      
แชแข็ง พบวา คาเฉลี่ยรวมของแตละปจจัยสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก  
และมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ดังแสดงในตาราง  
ที่ 41 
 
ตารางที่ 41  สรุปปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คาเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

ความสะอาด 4.61 
(มากที่สุด) 

ดานราคา 
 

มีปายราคาติดชัดเจน 4.17 
(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

หาซื้อไดสะดวก 4.46 
(มาก) 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
 

การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.36 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย   
  1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 41 พบวา ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก  โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานความสะอาด 
  ผลการศึกษาปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับความสําคัญมาก  โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดาน
การมีปายราคาติดชัดเจน   
  ผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก  โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานการหาซื้อไดสะดวก   
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  ผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง  โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานการโฆษณาในสื่อตาง ๆ  เมื่อนําปจจัยยอยมาจัดลําดับตาม
คาเฉลี่ย  พบวา  มีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  5  ลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 42 
 
ตารางที่ 42  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็งที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉลีย่ 
(แปลผล) สวนประสมการตลาด 

1. ปจจัยดานความสะอาด 4.61 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานการระบุวัน เดือน ป ผลิต 
และวันหมดอายุ 

4.55 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3. ปจจัยดานการมีเลขทะเบียนอาหาร 
และยา (อ.ย.) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

4. ปจจัยดานหาซื้อไดสะดวก 4.46 
(มาก) 

ปจจัยดานการจดัจําหนาย 

5. ปจจัยดานคุณภาพของอาหาร 4.45 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย   
  1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
 
   5.1.4  ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม เพศ สถานภาพ รายได  และยี่หอ    
  1)  จําแนกตามเพศ 
  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามเพศ  พบวา  มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 43 
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ตารางที่ 43  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็ง  จําแนกตามเพศ 
 
ปจจัยสวนประสม 

การตลาด เพศ ปจจัยยอย คาเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ชาย ความสะอาด 4.54  
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

หญิง ความสะอาด 4.64  
(มากที่สุด) 

ชาย มีปายราคาติดชัดเจน 4.00  
(มาก) 

ดานราคา 
 

หญิง มีปายราคาติดชัดเจน 4.25  
(มาก) 

ชาย หาซื้อไดสะดวก 4.33  
(มาก) 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 
 หญิง หาซื้อไดสะดวก 4.52  

(มากที่สุด) 
ชาย การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  มีของ

แถม 
3.94  

(มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 
 หญิง การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.45  

(ปานกลาง) 
    หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย  1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 
  2)  จําแนกตามสถานภาพ 
  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ  พบวา  มีปจจัยยอยที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 44 
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ตารางที่ 44  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็ง  จําแนกตามสถานภาพ 
 
ปจจัยสวนประสม 

การตลาด เพศ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

โสด ความสะอาด 4.60 
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

สมรส ความสะอาด 4.65 
(มากที่สุด) 

โสด มีปายราคาติดชัดเจน 4.11 
(มาก) 

ดานราคา 
 

สมรส มีปายราคาติดชัดเจน 4.30  
(มาก) 

โสด หาซื้อไดสะดวก 4.43  
(มาก) 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 
 สมรส หาซื้อไดสะดวก 4.53  

(มากที่สุด) 
โสด การสงเสริมการขาย เชน การลด

ราคา  มีของแถม 
3.86 

(มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 
 สมรส การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.44  

(ปานกลาง) 
 หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย   
   1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
 
 3)  จําแนกตามรายได 
  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามรายได  พบวา  มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวน
ประสม 
การตลาด 

รายได ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ไมเกิน 10,000  บาท ความสะอาด 4.49 
(มาก) 

10,001-20,000 บาท ความสะอาด 4.56 
(มากที่สุด) 

20,001-30,000 บาท ความสะอาด 4.74 
(มากที่สุด) 

30,001-40,000 บาท มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 4.75 
(มากที่สุด) 

40,001-50,000 บาท ความสะอาด 4.83 
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

50,001 บาทขึ้นไป   ความสะอาด 4.86 
(มากที่สุด) 

ไมเกิน 10,000  บาท มีปายราคาติดชัดเจน 3.97 
(มาก) 

10,001-20,000 บาท มีปายราคาติดชัดเจน 4.32 
(มาก) 

20,001-30,000 บาท ราคาตอกลอง 4.20 
(มาก) 

30,001-40,000 บาท มีปายราคาติดชัดเจน 4.42 
(มาก) 

40,001-50,000 บาท มีปายราคาติดชัดเจน 4.08 
(มาก) 

ดานราคา 
 

50,001 บาทขึ้นไป   ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.29 
(มาก) 
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ตารางที่ 45 (ตอ)  
 

ปจจัยสวน
ประสม 
การตลาด 

รายได ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ไมเกิน 10,000  บาท หาซื้อไดสะดวก 4.46 
(มาก) 

10,001-20,000 บาท หาซื้อไดสะดวก 4.41 
(มาก) 

20,001-30,000 บาท หาซื้อไดสะดวก 4.83 
(มากที่สุด) 

30,001-40,000 บาท หาซื้อไดสะดวก 4.42 
(มาก) 

40,001-50,000 บาท มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา 4.58 
(มาก) 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 
 

50,001 บาทขึ้นไป   หาซื้อไดสะดวก 4.43 
(มาก) 

ไมเกิน 10,000  บาท การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.37 
(ปานกลาง) 

10,001-20,000 บาท การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.27 
(ปานกลาง) 

20,001-30,000 บาท การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.37 
(ปานกลาง) 

30,001-40,000 บาท การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.33 
(ปานกลาง) 

40,001-50,000 บาท การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.50 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
 

50,001 บาทขึ้นไป   การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.86 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย   
  1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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  4)  จําแนกตามยี่หอ 
  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามยี่หอ  พบวา  มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 46 

 

ตารางที่ 46  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามยี่หอ 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาด ย่ีหอ   ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

 (แปลผล) 
EZY GO ความสะอาด 4.59 

(มากที่สุด) 
I-อิ่ม ความสะอาด 4.58 

(มากที่สุด) 
S&P ความสะอาด 4.59 

(มากที่สุด) 
สุรพลฟูดส ความสะอาด 4.66 

(มากที่สุด) 
PFP ความสะอาด 4.77 

(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

พรานทะเล ความสะอาด 4.72 
(มากที่สุด) 

EZY GO มีปายราคาติดชัดเจน 4.15 
(มาก) 

I-อิ่ม มีปายราคาติดชัดเจน 4.26 
(มาก) 

S&P มีปายราคาติดชัดเจน 4.08 
(มาก) 

สุรพลฟูดส มีปายราคาติดชัดเจน 4.24 
(มาก) 

PFP มีปายราคาติดชัดเจน 4.56 
(มากที่สุด) 

ดานราคา 
 

พรานทะเล มีปายราคาติดชัดเจน 4.33 
(มาก) 
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ตารางที่ 46 (ตอ)  
ปจจัยสวนประสม 

การตลาด ย่ีหอ ปจจัยยอย 
คาเฉลี่ย 

 (แปลผล) 
EZY GO หาซื้อไดสะดวก 4.44 

(มาก) 
I-อิ่ม หาซื้อไดสะดวก 4.35 

(มาก) 
S&P หาซื้อไดสะดวก 4.48 

(มาก) 
สุรพลฟูดส หาซื้อไดสะดวก 4.40 

(มาก) 
PFP หาซื้อไดสะดวก 4.51 

(มาก) 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 
 

พรานทะเล หาซื้อไดสะดวก 4.49 
(มาก) 

EZY GO การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.17 
(ปานกลาง) 

I-อิ่ม การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มี
ของแถม 

2.78 
(ปานกลาง) 

S&P การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.53 
(มาก) 

สุรพลฟูดส การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มี
ของแถม 

3.26 
(ปานกลาง) 

PFP มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย 3.49 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
 

พรานทะเล การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.33 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง  1.50 – 2.49 นอย   
  1.00 – 1.49 นอยที่สุด 
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5.2  อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาเรื่องปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  สามารถนําผลการศึกษามาอภิปราย
ตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ไดดังนี ้
  1. ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่ถูกนําสูตลาด เพื่อนําเสนอขายและตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ สถานที่ องคการหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถ-
ประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะทําใหสินคาหรือผลิตภัณฑ นัน้
สามารถขายได   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
ปจจัยยอยที่คาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานความสะอาด     ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุปผา   
คําแปง (2541) ที่ศึกษาเรื่องการรับรูผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคทันทีใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับการรับประ-
ทานอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคในรานอาหารและสถานประกอบการหลากหลายดวย
ปจจัยดานความสะอาดของอาหารและสถานประกอบการตองสะอาด ซ่ึงสอดคลองกับการ 
ศึกษาของวันชัย  ทองเขาออน (2546) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูป
ของนักทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแปรรูป
ของนักทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องความสะอาดเปนอันดับแรก  
และยังสอดคลองกับการศึกษาของอัณศยา  ถาวรทวีวงษ  (2548)   ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแชเยือกแข็งของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอยดานรสชาติเปนอันดับแรก   
  2. ดานราคา หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น
ถัดจาก Product ราคาตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคณุคา (Value) 
ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้นๆ  ตัวคุณคาสูงกวาราคาก็จะตดัสินใจซื้อสินคา 
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรู  (Perceived Value)  ในสายตาของ
ลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคณุคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิต 
ภัณฑนั้น  พรอมทั้งคํานึงถึงตนทุนสินคาและคาใชจายทีเ่กี่ยวของ   และการแขงขัน ซ่ึงผูตอบ 
แบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานราคาในระดบัมาก ปจจัยยอยที่คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
มีปายราคาที่ชัดเจน  ซ่ึงแตกตางกับการศกึษาของวนัชัย  ทองเขาออน (2546) ที่ศกึษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูปของนักทองเทีย่วในจังหวดัสมุทรสาคร พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแปรรูปของนักทองเที่ยว ดานราคาซึ่งปริมาณสินคา
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ตองมีความเหมาะสมกับราคาเปนอันดับแรก   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอัณศยา  ถาวร
ทวีวงษ  (2548)   ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปแชเยือกแข็งของผูบริโภค
ในจังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาดดานราคาผูบริโภคให
ความสําคัญมาก โดยมีปจจัยยอยดานการมปีายราคาที่ชัดเจน ราคาถูก 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง การนําเอาผลิตภัณฑไปยังแหลงผูซ้ือ ดวย
ปริมาณที่ถูกตอง หรือโครงสรางชองทางการเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไป
ยังตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกจิกรรมที่ชวยกระจายสินคาประกอบดวย  
การขนสง   การเก็บรักษา คลังสินคาและ สินคาคงคลัง  การจําหนาย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ หาซื้อไดสะดวก   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุปผา  คาํแปง (2541) ที่ศึกษา
เร่ืองการรับรูผูบริโภคเกี่ยวกบัอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคทันทีในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับการรับประทานอาหารสําเร็จรูป
พรอมบริโภคในรานอาหารและสถานประกอบการหลากหลาย  ดวยปจจัยดานความสะอาด
ของอาหารและสถานประกอบการตองสะอาด   การจัดรานที่ดี  ผูบริโภคตองการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปที่สะดวก รับประทานไดทันท ี และหาซื้อไดงาย และสอดคลองกับการศึกษาของ 
อัณศยา ถาวรทววีงษ  (2548)   ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเลแปรรูปแชเยอืกแข็ง
ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาดดานชองทาง 
การจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญมาก โดยมีปจจยัยอยดานหาซื้อไดงายเปนอันดับแรก 
  4. ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง  เครื่องมือการติดตอส่ือสารเพื่อสรางความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสินคา บริการหรือความคิดหรือตอบุคคล เพื่อจูงใจ (Persuade)  ความตอง 
การเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซือ้ 
หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติ- 
กรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal Selling) และการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  (Non–Personal Selling)  เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลาย
ประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบ 
ประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)]  โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ แตกตางกับการศึกษาของอัณศยา  ถาวรทวีวงษ  (2548)   ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแชเยือกแข็งของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา 
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับนอย  โดยมีปจจัยยอยดาน  
พนักงานเปนกันเองกับลูกคาและใหขอมูลเปนอันดับแรก 
  จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งในกรุงเทพมหานคร  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอัณศยา ถาวรทวีวงษ (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม 
การซื้ออาหารทะเลแปรรูปแชเยือกแข็งของผูบริโภคในจงัหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา 
พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  
 
5.3  ขอคนพบ 
 

  จากผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งในกรุงเทพมหานคร พบวา ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่
เคยซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อยี่หอพรานทะเลมากที่สุด
เนื่องจากเปนยี่หอที่แข็งแกรงและเปนผูบุกเบิก และทําการตลาดมาอยางตอเนื่อง ในการเลือก
ยี่หอที่ซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจซื้อ 
คือ หาซื้อไดงาย และเปนผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อไมบอย สัปดาหละไมเกิน 2 
คร้ัง และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
  จากการพจิารณาตามทฤษฎสีวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  พบ 
วา 
  1.  ดานผลิตภัณฑ (Product)  ผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง    ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ยี่หอ EZY 
GO ยี่หอ I-อ่ิม ยี่หอ S&P ยี่หอสุรพลฟูดส ยี่หอ PFP และยี่หอพรานทะเล   ดวยปจจัยอันดับ
หนึ่งดานผลิตภัณฑโดยในแตละยี่หอไมมีความแตกตางกัน คือ ความสะอาด อยูในอันดับ 
มากที่สุดซึ่งในแตละยี่หอใหความสําคัญมากที่สุดเพราะเปนผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
                  นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามยี่หอ PFP ใหคาเฉลี่ย มากที่สุด เกือบทุก
ปจจัยซ่ึงเปนคาที่สูงกวาผูตอบแบบสอบถามของยี่หออ่ืนๆ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความ
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เชื่อถือในดานผลิตภัณฑสูง ทั้งคุณภาพอาหาร ความหลากหลายของอาหาร ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอ และอื่นๆ 
  2.  ดานราคา (Price)  ผูตอบแบบสอบถามทุกยี่หอใหความสําคัญ เปนอันดับหนึ่ง
ในดานราคาของผลิตภัณฑในทุกยี่หอ  ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานราคาใน
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง   ดวยปจจัยยอยในเรื่องการมีราคาติดชัดเจน 
  3.  ดานชองทางการจัดหนาย (Place)  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของแตละยี่หอ   ดวย
ปจจัยยอยในเรื่องการหาซื้อไดสะดวก  ซ่ึงแตละยี่หอนั้นตองหาซื้อไดสะดวกเมื่อผูบริโภค
ตองการซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
  4. ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) เมื่อเทียบกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานอื่นๆ นั้น   พบวา    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลางทั้งหมด  
   4.1 ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย และผูตอบแบบสอบถามที่สถานภาพโสด 
ยังตองการการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม และมีเว็บไซตแนะนําสินคา 
   4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานอื่นๆ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากทุกดาน   ซ่ึงในดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ  EZY GO   ยี่หอ 
S&P   และยี่หอพรานทะเล  ดวยปจจัยยอยในเรื่องการโฆษณาในสื่อตางๆ   ยกเวนยี่หอ I-อ่ิม 
และยี่หอสุรพลฟูดส ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง  ดวย
ปจจัยยอยในเรื่องการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  การมีของแถม   สวนยี่หอ PFP 
ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง  ดวยปจจัยยอยในเรื่องการมี
พนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย 
                 4.3  ผตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานสงเสริมการตลาดในยี่หอ S&P 
อยูในระดับมากกวายี่หออ่ืน ในดานการโฆษณาในสื่อตางๆ และการสงเสริมการขาย เชน 
การลดราคา มีของแถม ซ่ึงยี่หอ S&P ทําการสงเสริมการขายไดตรงตามความตองการของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยมีการลดราคาทุกอาทิตยเปนเวลาหนึ่งวัน 
                 4.4  ผตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 40,001-50,000 บาทใหความสําคัญดาน
สงเสริมการตลาด ในดานมีสินคาใหลองชิมฟรี มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา ที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาผูที่มีรายไดอ่ืนๆ 
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 ขอมูลอ่ืนๆ ที่นาสนใจจากผลการศึกษาพบวา ยี่หอที่ผูบริโภคเคยซื้อมากที่สุด คือ 
ยี่หอพรานทะเล  รองลงมา คือ ยี่หอ EZY-GO ยี่หอสุรพลฟูดส  ยี่หอ S&P  ยี่หอ I-อ่ิม  และ
ยี่หอ PFP  ตามลําดับ   ผูบริโภคใชเหตุผลในการหาซื้องายเปนเหตุผลที่สําคัญในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง และจะตัดสินใจซื้อดวยตัวของผูบริโภคเอง   
ผูบริโภคสวนใหญซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งที่หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต   โดย
การซื้อแตละครั้งจะซื้อไมเกิน 100 บาท และซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งไมเกิน 2 คร้ัง
ตอสัปดาห   ซ่ึงผูบริโภคนิยมอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่ใชกุงเปนวัตถุดิบในการปรุงอาหาร
มากที่สุด 

5.4  ขอเสนอแนะ 
 

 1.  ขอเสนอแนะตอผูผลิตอาหารกลองสําเร็จรูปแชแขง็   
  1.1  ดานผลิตภัณฑ 
  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งนั้น  ควรมุงเนนความดานความสะอาดของตัว
ผลิตภัณฑ   เพราะเปนอาหารพรอมรับประทานที่นําไปอุนแลวสามารถรับประทานไดเลย
และเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือในดานคุณภาพของอาหารตองผานการตรวจสอบและไดการ
รับรองจากสถาบันตางๆ ตามมาตรฐานสากล รสชาติของอาหารตองอรอย เนื่องจากผูบริโภค
จะตัดสินใจกอนแลววาอาหารกลองสําเร็จรูปนั้นไมอรอย ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนาเรื่อง
ของรสชาติอาหารใหเหมือนกับปรุงเสร็จใหมๆเพื่อเอาชนะใจผูบริโภค สรางความ
หลากหลายของผลิตภัณฑเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคที่มีความตองการที่แตกตาง บรรจุ
ภัณฑตองสวยงาม สะดุดตา มีขอมูลเกี่ยวกับอาหารที่ชัดเจน เนนความแตกตางของตัว
ผลิตภัณฑ อาจเนนทางดานสุขภาพ อาหารตามราศี อาหารตามกลุมเลือด 
 1.2  ดานราคา 
  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งควรมีปายราคาติดไวอยางชัดเจน  เพื่อให
ผูบริโภคไดรับทราบถึงราคาวาราคานั้นเหมาะสมกับปริมาณ หรือเพื่อการตัดสินใจของ
ผูบริโภคและเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคนั้นๆ เชน กลุมA กลุมB หรือกลุมC ตาม
ระดับรายได เพื่อตอบสนองใหผูบริโภคที่แตกตางกันไปตามกลุมของผูบริโภค ของแตละ
กลุมที่มีความตองการที่แตกตางกนัในเรื่องราคาและตองการการดูแลเอาใจใสที่ตางกัน   
  1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
  ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเนนในดานการหาซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ไดสะดวกมากที่สุด  เพื่อเปนการตอบสนองผูบริโภคในดานความสะดวกในการซื้อ
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ผลิตภัณฑ  โดยอาจเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมทุกพื้นที่ทุกเขตและตามแหลง
ชุมชนตางๆเพิ่มจุดขาย ฟูดสเซอวิส เพื่อครอบคุมทุกความตองการของผูบริโภค หรือรวม
เปนพันธมิตรกับรานอาหารที่มีการโทรสั่งสินคาได    และมีการจัดบูธขายสินคากระจาย
ทั่วไปพรอมทั้งมีพนักงานแนะนําสินคา บอกรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ เพื่อ
ความเขาใจที่ถูกตองของผูบริโภค 
  1.4  ดานการสงเสริมการตลาด   
   อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งควรมีการโฆษณาในสื่อตางๆ เชน ทางโทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายรถเมล เปนตน เพื่อแนะนําผลิตภัณฑและสรางการรับรู
ใหกับผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไมลืมในตรายี่หอ อาจจัดโปรโมชั่นทุกๆ 2-3 เดือนครั้ง หรือ
จัดงานเทศการอาหารกระตุนในชวงโลวซีซัน  คนหาความตองการของผูบริโภคโดยใช
แนวคิดการจัดการลูกคาสัมพันธ  (CRM)  วาผูบริโภคตองการอะไรบริการ อาหารแลว
นําเสนอตามกลุมเปาหมาย  แจงรายการสงเสริมการขายใหลูกคาไดทราบถึงรายการสงเสริม
การขายตางๆ อยางทั่วถึง  
  
 2.  ขอเสนอแนะตอผูประกอบการอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง   
  2.1  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ EZY GO 
  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอEZY GO ควรนําเอาชองทางการจัดจําหนาย 
ที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเพราะวามีชองทางจัดจําหนายมีมากและควรปรับปรุงใน
เร่ืองความสวยงามของบรรจุภัณฑใหมีความสวยงาม และควรเพิ่มชองทางการจําหนาย
หลายๆ ชองทาง และอํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากขึ้นเชน ซุปเปอรมารเก็ต รานคา
ทั่วไปและสามารถนําจุดเดนดานความสะอาดใชในการสื่อสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหา
ในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดนของสินคาถึงความสะอาด    
   2.2  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ I-อ่ิม 
  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ I-อ่ิม มีชองทางจัดจําหนายมาก ความจะ
พัฒนาตัวผลิตภัณฑใหมากเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและควรเพิ่มการการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ ส่ือสารการตลาด และเพิ่มชองทางการจําหนายหลายๆ ชองทาง 
และอํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากขึ้นและสามารถนําจุดเดนดานความสะอาดใชใน
การสื่อสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหาในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดน
ของสินคาในเรื่องของความสะอาดเชนเดยีวกับยี่หอ  EZY GO    
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  2.3  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ S&P 
   อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ S&P  ควรจะปรับปรุงและพัฒนาวิจัย
ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และควรเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมทุกพื้นที่และสามารถนําเอาจุดเดนดานความสะอาดใชใน
การสื่อสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหาในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดน
ของสินคาถึงเรื่องความสะอาดเชนเดียวกันกับยี่หอ  EZY GO และยี่หอ I-อ่ิม 
 
  2.4  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอสุรพลฟูดส 
   อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอสุรพลฟูดส ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย
ใหครอบคลุมทุกพื้นที่ตามแหลงชุมชนตางๆและเพิ่มบูทรตามซุปเปอรมารเก็ต ตามราน
สะดวกซื้อ รวมถึงรานคาทั่วไปเพื่อความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑ และสามารถนํา
จุดเดนดานความสะอาดใชในการสื่อสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหาในการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดนของสินคาถึงความสะอาดเชนเดยีวกับยี่หอ   EZY GO ยี่หอ 
I-อ่ิม และยี่หอ S&P 
 
  2.5  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ PFP 
   อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ PFP ควรมีการโฆษณาหรือการประชา-
สัมพันธเพื่อใหผูบริโภครูจักในตรายี่หอมากขึ้น รวมทั้งควรพัฒนาผลิตภณัฑใหมีความหลาก 
หลาย และควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมทั่วทุกพืน้ที่รวมทั้งแหลงชุมชน
ตางๆ และสามารถนําจุดเดนดานความสะอาดใชในการสื่อสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหา
การโฆษณาหรือประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดนของสินคาถึงความสะอาดเชนเดยีงกับยี่หอ 
EZY GO ยี่หอ I-อ่ิม ยี่หอ S&P และยีห่อสุรพลฟูดส 
 
  2.6  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอพรานทะเล 
   อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอพรานทะเล ควรจะปรับปรุงพัฒนาตัว
ผลิตภัณฑที่มีจุดเดนดานอาหารทะเล สรางความเชื่อมั่นใหกับตัวผลิตภัณฑ และผูบริโภค 
สรางภาพลักษณใหกับตรายี่หอควรสรางประสบการณรวมกับผูบริโภค เพื่อดึงใหลูกคามา
ซ้ือดวยความเต็มใจและความประทับใจ และสามารถนําจุดเดนดานความสะอาดใชในการ
ส่ือสารการตลาด เชน ใชเปนเนื้อหาการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเพื่อแสดงจุดเดนของ
สินคาถึงความสะอาดเชนเดียวกับยี่หออ่ืนๆ 


