
 
                                                            บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและแบงการ
วิเคราะหขอมูลออก เปน 4 สวน ดังนี ้
                สวนที่  1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม(ตารางที่ 2 –  7)   
                 สวนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของตอบ
แบบสอบถาม(ตารางที่ 8 –14) 
                 สวนที่  3    ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม(ตารางที่ 15 –45) 
  3.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็งจําแนกตามเพศ(ตารางที่ 20 –24) 
   3.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
สําเร็จรูปแชแข็งจําแนกตามสถานภาพ(ตารางที่ 25 –29) 
   3.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
สําเร็จรูปแชแข็งจําแนกตามรายได(ตารางที่ 30 –34) 
  3.4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
สําเร็จรูปแชแข็งจําแนกตามยี่หอ(ตารางที่ 35 –39) 
              สวนที่  4    ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 12 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ชาย   95   31.67 2 
หญิง 205   68.33 1 
รวม 300 100.00  

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.33  และ 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 31.67 
 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 25 ป     98  32.67 2 

26-35 ป   133  44.33 1 
36-45 ป    47  15.67 3 

46 ปขึ้นไป    22    7.33 4 
รวม 300 100.00  

 
 จากตารางที่  3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-35 ปมากที่สุด  คิด
เปนรอยละ 44.33  รองลงมา ไดแก อายุไมเกิน 25 ป  คิดเปนรอยละ 32.67  อายุระหวาง 36-
45 ป  คิดเปนรอยละ 15.67  และอายุ 46 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 7.33  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
โสด 202 67.33 1 
สมรส 98 32.67 2 
รวม 300 100.00  

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 67.33 
และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 32.67  
  
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน)     รอยละ ลําดับท่ี 
 มัธยมตนหรือต่ํากวา 30  10.00 3 
 มัธยมปลายหรือ ปวช. 12  4.00 5 
 ปวส.หรืออนปุริญญา 32  10.67 2 
 ปริญญาตรี 208  69.33 1 
 สูงกวาปริญญาตรี 18  6.00 4 

รวม 300  100.00  
 
 ตารางที่ 5    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิด
เปนรอยละ 69.33 รองลงมา ไดแก การศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 
10.67  การศึกษาระดับมัธยมตนหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 10.00  การศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 6.00  และมีการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช.  คิดเปนรอยละ 
4.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่  6    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 
รายไดสวนบุคคลตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 

ไมเกิน  10,000 บาท                 102 34.00 1 
10,001-20,000 บาท                   79 26.33 2 
20,001-30,000 บาท                   76 25.33 3 
30,001-40,000 บาท                   24 8.00 4 
40,001-50,000 บาท                   12 4.00 5 
50,001 บาทขึ้นไป                     7 2.34 6 

รวม                 300 100.00  
 
  จากตารางที่  6   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมา ไดแก รายได 10,001-20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.33  
รายได 20,001-30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 25.33  รายได 30,001-40,000 บาท  คิดเปน     
รอยละ 8.00  รายได 40,001-50,000 บาท  คิดเปนรอยละ 4.00 และรายได 50,001 บาทขึ้นไป  
คิดเปนรอยละ 2.34  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  7     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32 10.67 3 
พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน             165 55.00 1 
ประกอบอาชีพสวนตัว 32 10.67 3 
นักเรียน/นักศึกษา 66 22.00 2 
พอบาน/แมบาน 3 1.00 5 
 อ่ืนๆ 2 0.67 6 

รวม 300 100.00  
หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก วางงาน 
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  จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน/ผูบริหารใน
ธุรกิจเอกชนคิดเปนรอยละ 55.00  รองลงมา ไดแก นักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 22.00   
อาชีพสวนตัว/รับจาง  และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 10.67   พอบาน/แมบาน 
คิดเปนรอยละ 1.00  และอื่นๆ ไดแก วางงาน คิดเปนรอยละ 0.67  ตามลําดับ  
 
สวนท่ี  2    ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค   
ตารางที่  8    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอที่เคยซื้อ 
 

                  ยี่หอ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
 EZY-GO 155 51.67 2 
 I-อ่ิม 113 37.67 5 
 S&P 118 39.33 4 
 สุรพลฟูดส 119 39.67 3 
 PFP   82 27.33 6 
 พรานทะเล 183 61.00 1 

  หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย    
 
  จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยีห่อ
พรานทะเลมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมา ไดแก ยีห่อ EZY-GO คิดเปนรอยละ 
51.67  ยี่หอสุรพลฟูดส คิดเปนรอยละ 39.67  ยี่หอ S&P คิดเปนรอยละ 39.33 ยีห่อ I-อ่ิม คิด
เปนรอยละ37.67 และยีห่อ PEP คิดเปนรอยละ 27.33  ตามลําดับ 
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ตารางที่  9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถม จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ 
 
เหตุผลสําคัญท่ีเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
รสชาติอรอย 100 33.33 3 
หาซื้องาย               233 77.67 1 
มั่นใจในคุณภาพ               112 37.33 2 
เคยเหน็โฆษณา                 50 16.67 4 
ราคาถูก   49 16.33 5 
บรรจุภัณฑ   25 8.33 7 
ความสดใหม                 30 10.00 6 

  หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
 
  จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลสําคัญในการเลือกซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็ง คือ หาซื้องาย คิดเปนรอยละ 77.67  รองลงมา ไดแก มันใจในคุณภาพ 
คิดเปนรอยละ 37.33   รสชาติอรอย  คิดเปนรอยละ 33.33  เคยเห็นโฆษณา คิดเปนรอยละ 
16.67    ราคาถูก คิดเปนรอยละ 16.33  ความสดใหม คิดเปนรอยละ 10.00  และบรรจุภัณฑ 
คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ                                     
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกการซื้อบอยที่สุด 
                 ยี่หอ จํานวน (คน) รอยละ 
 EZY GO 50 16.67 
 I-อ่ิม               50 16.67 
 S&P               49 16.33 
 สุรพลฟูดส                50 16.67 
 PFP   51 17.00 
 พรานทะเล   50 16.67 
    รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  จากการกําหนดวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 
  ที่ซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ยี่หอละ 50 ราย แตจากการสอบถามพบวา ตรายี่หอที่ซื้อ 
  บอยที่สุดมีความแตกตางจากการกําหนดโควตา 
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         จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง
บอยที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  อันดับแรก คือ PFP คิดเปนรอยละ 17.00 รองลงมา ไดแก EZY 
GO คิดเปนรอยละ16.67  I-อ่ิม คิดเปนรอยละ 16.67  สุรพลฟูดส คิดเปนรอยละ 17.67  พราน
ทะเล คิดเปนรอยละ 16.67 และ S&P คิดเปนรอยละ 16.33  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูที่มีอํานาจใน 
     การตัดสินใจซื้อ 
 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ จํานวน (คน)    รอยละ ลําดับท่ี 
 ตัวทานเอง 248 82.67 1 
 คูสมรส 20 6.67 2 
 บุตร/ธิดา 7 2.33 4 
 เพื่อน/ญาต ิ 5 1.67 5 
 บิดา/มารดา 19 6.33 3 
 อ่ืนๆ 1 0.33 6 

รวม 300 100.00  
หมายเหตุ  อื่นๆ ไดแก พ่ี นอง 
    
  จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อดวยตัวทานเองมากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 82.67  รองลงมา ไดแก คูสมรส  คิดเปนรอยละ 6.67   บิดา/มารดา  คิดเปน
รอยละ 6.33 บุตร/ธิดา  คิดเปนรอยละ 2.33  เพื่อน/ญาติ  คิดเปนรอยละ 1.67 และอื่นๆ ไดแก 
พี่นอง  คิดเปนรอยละ 0.33  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ในการ 
      เลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง  
 
สถานที่ในการเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ตูแชทั่วไป    74 24.67 3 
รานคาปลีกทั่วไป    16 5.33 4 
หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต  223 74.33 1 
รานคาสง เชน MAKRO     7 2.33 5 
รานสะดวกซื้อ    124 41.33 2 
อ่ืนๆ     3 1.00 6 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
 
 จากตารางที่ 12   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออาหารจากหางสรรพสินคา/
ซุปเปอรมารเก็ตมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 74.33  รองลงมา ไดแก รานสะดวกซื้อ   คิดเปน
รอยละ 41.33  ตูแชทั่วไป คิดเปนรอยละ 24.67  รานคาปลีกทั่วไป   คิดเปนรอยละ 5.33  
รานคาสง เชน MAKRO  คิดเปนรอยละ 2.33  และอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 1.00   ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนราคา 
       ที่ซ้ือตอคร้ัง 
 
       ราคาที่ซ้ือตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 100 บาท   126 42.00 1 
101-200 บาท         124 41.33 2 
201-300 บาท     28 9.33 3 
301-400 บาท     14 4.67 4 
401-500 บาท             5 1.67 5 
501 บาทขึ้นไป             3 1.00 6 

รวม         300 100.00  
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  จากตารางที่ 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งตอ
คร้ังไมเกิน 100 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.00  รองลงมา ไดแก 101-200 บาท คิดเปน
รอยละ 41.33  201-300 บาท คิดเปนรอยละ 9.33   301-400 บาท คิดเปนรอยละ4.67    401-
500 บาท คิดเปนรอยละ 1.67 และ  501 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 1.00  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามความถี่ในการ 
      ซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการซื้อเฉล่ีย 
ตอสัปดาห 

จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 

ไมเกิน 2 คร้ัง                 249 83.00 1 
3-4 คร้ัง              44  14.67 2 
5-6 คร้ัง                   7 2.33 3 

รวม               300 100.00  
 
 จากตารางที่  14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปเฉล่ียไมเกิน 
2 คร้ังตอสัปดาหมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 83.00  รองลงมา ไดแก 3-4 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 
14.67  และ 5-6 คร้ัง   คิดเปนรอยละ 2.33  ตามลําดับ 
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ตารางที่  15    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามวัตถุดิบที่ใช 
       ในการปรุงเปนอาหาร 
 
วัตถุดิบท่ีใชปรุงอาหาร จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 

  กุง 196 65.33 1 
  ปลา 146 48.67 2 
  ปลาหมึก 76 25.33 5 
  เปด 6 2.00 6 
  ไก 96 32.00 4 
  หมู 110 36.67 3 

 อ่ืนๆ 1 0.30 7 
หมายเหตุ    ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
 
  จากตารางที่ 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งที่ใช
กุงเปนวัตถุดิบมาปรุงอาหารมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 65.33   รองลงมา ไดแก  ปลา คิดเปน
รอยละ 48.67   หมู คิดเปนรอยละ 36.67  ไก คิดเปนรอยละ32.00  ปลาหมึก คิดเปนรอยละ
25.33  เปด คิดเปนรอยละ 2.00  และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3    ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป 
 แชแข็งของผูบริโภค  
ตารางที่ 16    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
      ดานผลิตภณัฑ   ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยมาก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับท่ี 

รสชาติอาหาร 162 97 39 7 - 4.40 
  (54.00) (32.33) (13.00) (0.67) - (มาก) 

6 

คุณภาพของอาหาร 181 78 35 6 - 4.45 
 (60.33) (26.00) (11.67) (2.00) - (มาก) 

4 

ความหลากหลายของอาหาร 125 114 53 8 - 4.19 
 (41.67) (38.00) (17.67) (2.67) - (มาก) 

9 

ชื่อเสียงของตรายี่หอ 126 95 73 5 1 4.13 
 (42.00) (31.67) (24.33) (1.67) (0.33) (มาก) 

11 

รูปแบบภาชนะที่บรรจุมี 115 111 57 16 1 4.08 
ความสะดวกตอการบริโภค (38.33) (37.00) (19.00) (5.33) (0.33) (มาก) 

12 

ปริมาณของอาหารหรือ 98 97 90 14 1 3.92 
ขนาดบรรจุ (32.67) (32.33) (30.00) (4.67) (0.33) (มาก) 

13 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 87 96 99 17 1 3.84 
 (29.00) (32.00) (33.00) (5.67) (0.33) (มาก) 

14 

การระบุวัน เดือน ป ผลิต 204 64 24 8 - 4.55 
และวันหมดอายุ (68.00) (21.33) (8.00) (2.67) - (มากที่สุด) 

2 

มีเคร่ืองหมายรับรอง 179 79 37 5 - 4.44 
คุณภาพตามหลักสากล (59.67) (26.33) (12.33) (1.67) - (มาก) 

5 

คุณคาทางโภชนาการ 141 91 63 4 1 4.22 
 (47.00) (30.33) (21.00) (1.33) (0.33) (มาก) 

7 

มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 188 81 24 7 - 4.50 
 (62.67) (27.00) (8.00) (2.33) - (มากที่สุด) 

3 

ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ 124 121 43 11 1 4.19 
 (41.33) (40.33) (14.33) (3.67) (0.33) (มาก) 

10 

มีเคร่ืองหมายฮาลาล 84 61 76 39 40 3.37 
(อาหารอิสลาม) (28.00) (20.33) (25.33) (13.00) (13.33) (มาก) 

16 
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ตารางที่ 16   (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยมาก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับท่ี 

ตัวสินคามีความแปลกใหม 85 102 91 19 3 3.82 
 (28.33) (34.00) (30.33) (6.33) (1.00) (มาก) 

15 

ความสะอาด 213 63 18 6 - 4.61 
  (71.00) (21.00) (6.00) (2.00) - (มากที่สุด) 

1 

ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงเปน 135 106 44 14 1 4.20 
ที่เชื่อถือ (45.00) (35.33) (14.67) (4.00) (0.33) (มาก) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 
(มาก)  

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
  
  จากตารางที่ 16    พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 4.18)   
  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรกคือ ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.61) รองลง 
มา ไดแก การระบุวันเดือนป ผลิและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย4.50)  และการมีเลขทะเบียน 
อาหารและยา(อ.ย.) (คาเฉลี่ย 4.55)  ตามลําดับ 
 



 23 
 
ตารางที่  17   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม    
      จําแนกตามความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด        ปจจัยดานราคา 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับท่ี 

ราคาตอกลอง 103 120 72 5 - 4.07 
  (34.33) (40.00) (24.00) (1.67) - (มาก) 

2 

มีปายราคาติดชัดเจน 126 111 54 7 2 4.17 
  (42.00) (37.00) (18.00) (2.33) (0.67) (มาก) 

1 

มีหลายราคาใหเลือก 97 109 75 16 3 3.94 
  (32.33) (36.33) (25.00) (5.33) (1.00) (มาก) 

4 

มีราคาเทียบหลายยี่หอ 80 113 84 19 4 3.82 
  (26.67) (37.67) (28.00) (6.33) (1.33) (มาก) 

5 

มีสวนลด 74 76 100 39 11 3.54 
  (24.67) (25.33) (33.33) (13.00) (3.67) (มาก) 

6 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 102 105 73 19 1 3.96 
  (34.00) (35.00) (24.33) (6.33) (0.33) (มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 
(มาก)  

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
 
  จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน
การตัดสินใจซือ้อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.91)   
  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีปายราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.17) 
รองลงมา ไดแก ราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.07)   และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 
3.96)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
    ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด   ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับท่ี 

หาซื้อไดสะดวก 174 90 35 1 - 4.46 
  (58.00) (30.00) (11.67) (0.33) - (มาก) 

1 

มีสินคาวางขายตลอดเวลา 127 103 65 5 - 4.17 
  (42.33) (34.33) (21.67) (1.67) - (มาก) 

2 

มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ 29 56 125 55 35 2.96 
  (9.67) (18.67) (41.67) (18.33) (11.67) (ปานกลาง) 

8 

โทรสั่งสินคาได 17 57 113 62 51 2.76 
  (5.67) (19.00) (37.67) (20.67) (17.00) (ปานกลาง) 

10 

มีรถบริการสงสินคา 16 59 112 64 49 2.76 
  (5.33) (19.67) (37.33) (21.33) (16.33) (ปานกลาง) 

9 

มีพนักงานขายตรง 15 52 123 58 52 2.73 
  (5.00) (17.33) (41.00) (19.33) (17.33) (ปานกลาง) 

11 

มีบูทรขายสินคากระจายทั่วไป 51 75 99 55 20 3.27 
  (17.00) (25.00) (33.00) (18.33) (6.67) (ปานกลาง) 

7 

มีจําหนายตามมินิมารททั่วไป 91 94 83 23 9 3.78 
  (30.33) (31.33) (27.67) (7.67) (3.00) (มาก) 

6 

มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ 112 91 74 18 5 3.96 
  (37.33) (30.33) (24.67) (6.00) (1.67) (มาก) 

4 

มีจําหนายในรานใกลบาน 107 85 84 22 2 3.91 
  (35.67) (28.33) (28.00) (7.33) (0.67) (มาก) 

5 

มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/ 138 92 52 13 5 4.15 
หางสรรพสินคา (46.00) (30.67) (17.33) (4.33) (1.67) (มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 
(มาก)  

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
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  จากตารางที่18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.53)   
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ หาซื้อไดสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมา ไดแก สินคามีวางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.17)   และมีจําหนายใน
ซุปเปอร/หางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 4.15)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  19   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการให 
      ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย       
(แปลผล) ลําดับท่ี 

มีพนักงานขายแนะนําสินคา  37 84 107 43 29 3.19 
ณ จุดขาย (12.33) (28.00) (35.67) (4.33) (9.67) (ปานกลาง) 

3 

การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 41 101 102 36 20 3.36 
  (13.67) (33.67) (34.00) (12.00) (6.67) (ปานกลาง) 

1 

การสงเสริมการขาย เชน การ 48 90 82 50 30 3.25 
ลดราคา มีของแถม (16.00) (30.00) (27.33) (16.67) (10.67) (ปานกลาง) 

2 

มีสินคาใหทดลองชิมฟรี 46 82 89 41 42 3.16 
  (15.33) (27.33) (29.67) (13.67) (14.00) (ปานกลาง) 

4 

มีการใชคะแนนสะสมแลก 19 58 118 62 43 2.83 
 สินคา (6.33) (19.33) (39.33) (20.67) (14.33) (ปานกลาง) 

10 

มีการแจกสินคาตัวอยาง 37 81 85 56 41 3.06 
  (12.33) (27.00) (28.33) (18.67) (13.67) (ปานกลาง) 

5 

มีการแถมสินคาอื่น 31 69 99 59 42 2.96 
โดยไมตองซื้อ (10.33) (23.00) (33.00) (19.67) (14.00) (ปานกลาง) 

8 

มีการสาธิตการประกอบ 25 62 109 56 48 2.87 
อาหาร (8.33) (20.67) (36.33) (18.67) (16.00) (ปานกลาง) 

9 

มีการแจกเอกสารแนะนํา 30 66 118 52 34 3.02 
สินคา (10.00) (22.00) (39.33) (17.33) (11.33) (ปานกลาง) 

7 

มีเว็บไซตแนะนําสินคา  22 73 132 46 27 3.06 
  (7.33) (24.33) (44.00) (15.33) (9.00) (ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.07 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
                   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
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  จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่ในการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.07)   
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาในสื่อตางๆ 
(คาเฉลี่ย 3.36)  รองลงมา ไดแก การสงเสริมการขาย เชน กาลดราคา มีของแถมคาเฉลี่ย
(คาเฉลี่ย 3.25)   และมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉลี่ย3.19)   ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20   แสดงสรุปคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการ 
     ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
        ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 
ดานผลิตภัณฑ 4.18 มาก 1 
ดานราคา 3.91 มาก 2 
ดานการจัดจําหนาย 3.53 มาก 3 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.07 ปานกลาง 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 มาก  
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
 
  จากตารางที่ 20 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัโดยรวมอยูในระดับมากเรยีงตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
4.18) ปจจยัดานราคา (คาเฉลี่ย 3.91)    ปจจยัดานการจัดจาํหนาย (คาเฉลี่ย 3.53) 
  สวนผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในระดับปานกลางในปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.07) 
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3.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง  
       จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
     ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
4.20 6 4.50 5 รสชาติอาหาร 

  (มาก)  (มากที่สุด)  
4.40 4 4.47 6 คุณภาพของอาหาร 

  (มาก)  (มาก)  
4.05 10 4.25 8 ความหลากหลายของอาหาร 

  (มาก)  (มาก)  
4.05 9 4.17 11 ช่ือเสียงของตรายี่หอ 

  (มาก)  (มาก)  
4.00 12 4.11 12 รูปแบบภาชนะที่บรรจุมีความสะดวก 

ตอการบริโภค (มาก)  (มาก)  
3.79 13 3.99 13 ปริมาณของอาหารหรือขนาดบรรจุ 

  (มาก)  (มาก)  
3.71 14 3.90 15 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

  (มาก)  (มาก)  
4.46 3 4.59 2 การระบุวัน เดือน ป ผลิตและวันหมดอายุ 

  (มาก)  (มากที่สุด)  
4.26 5 4.52 3 มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากล 

  (มาก)  (มากที่สุด)  
4.00 11 4.33 7 คุณคาทางโภชนาการ 

  (มาก)  (มาก)  
4.47 2 4.51 4 มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 

  (มาก)  (มากที่สุด)  
4.11 7 4.22 10 ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ 

  (มาก)  (มาก)  
3.12 16 3.48 16 มีเครื่องหมายฮาลาล(อาหารอิสลาม) 

  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
3.60 15 3.93 14 ตัวสินคามีความแปลกใหม 

  (มาก)  (มาก)  
4.54 1 4.64 1 ความสะอาด 

  (มากที่สุด)  (มากที่สุด)  
4.11 8 4.24 9 ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เช่ือถือ 

  (มาก)  (มาก)  
4.05  4.24  คาเฉลี่ยรวม (มาก)  (มาก)  

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
 
  จากตารางที่ 21 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05)  
โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมา 
ไดแก มีเลขทะเบียนอาหารและยา(อ.ย.) (คาเฉลี่ย 4.47)  และการระบุวัน เดือน ป ผลิตและ
วันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.46) ตามลําดับ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) โดยมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมา ไดแก การระบุวัน
เดือนป ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.59)  และมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลัก
สากล (คาเฉลี่ย 4.52)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาของ 
    ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
           
  จากตารางที่ 22 พบวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73)  
โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  มีปายติดราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.00) 
รองลงมา ไดแก ราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 3.97)  และมีหลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.81)  
ตามลําดับ 
  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ย
สูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  มีปายติดราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา ไดแก ราคาตอ
กลอง (คาเฉลี่ย 4.12) และราคาเหมาะสมกบัปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.06)  ตามลําดับ 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
ราคาตอกลอง 3.97    2 4.12 2 
 (มาก)  (มาก)  
มีปายราคาติดชัดเจน 4.00           1 4.25 1 
 (มาก)  (มาก)  
มีหลายราคาใหเลือก 3.81           3 4.00 4 
 (มาก)  (มาก)  
มีราคาเทียบหลายยี่หอ 3.71           5 3.87 5 
 (มาก)  (มาก)  
มีสวนลด 3.20           6 3.70 6 
 (ปานกลาง)  (มาก)  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.74           4 4.06 3 
 (มาก)  (มาก)  
                   คาเฉลี่ยรวม 3.73  4.00  
 (มาก)  (มาก)  
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการ 
    จัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
หาซื้อไดสะดวก 4.33 1 4.52 1 
  (มาก)  (มากที่สุด)  
มีสินคาวางขายตลอดเวลา 4.08 2 4.21 3 
  (มาก)  (มาก)  
มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ 2.62 8 3.12 8 
  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
โทรสั่งสินคาได 2.56 10 2.85 10 
  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีรถบริการสงสินคา 2.61 9 2.83 11 
  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีพนักงานขายตรง 2.46 11 2.86 9 
  (นอย)  (ปานกลาง)  
มีบูทธขายสินคากระจายทั่วไป 3.01 7 3.40 7 
  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีจําหนายตามมินิมารททั่วไป 3.60 6 3.87 6 
  (มาก)  (มาก)  
มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ 3.81 4 4.02 4 
  (มาก)  (มาก)  
มีจําหนายในรานใกลบาน 3.77 5 3.98 5 
  (มาก)  (มาก)  
มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/ 3.91 3 4.26 2 
หางสรรพสินคา (มาก)  (มาก)  
                   คาเฉลี่ยรวม 3.34  3.62  
 (ปานกลาง)  (มาก)  



 31 
 
  จากตารางที่ 23 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.34)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  หาซื้อไดสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา ไดแก มีสินคาวางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.08)  และมีจําหนายใน
ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.91)  ตามลําดับ 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  หาซื้อไดสะดวก (คาฉลี่ย 4.52) รองลงมา ไดแก มี
จําหนายในซุปรมารเก็ต/หางสรรสินคา (คาเฉลี่ย 4.26)  และมีขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.21)   
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
    การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
มีพนักงานขายแนะนําสินคา  2.85 4 3.35 3 
ณ จุดขาย (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.15 3 3.45 1 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
การสงเสริมการขาย เชน การลด 3.94 1 3.40 2 
ราคา  มีของแถม (มาก)  (ปานกลาง)  
มีสินคาใหทดลองชิมฟรี 2.81 6 3.33 4 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีการใหคะแนนสะสมแลกสินคา 2.60 9 2.93 10 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีการแจกสินคาตัวอยาง 2.74 7 3.20 5 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
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ตารางที่ 24 (ตอ) 

 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
  
  จากตารางที่ 24 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.99)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  การสงเสริมการขาย 
เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย 3.94) รองลงมา ไดแก มีเว็บไซตแนะนําสินคา (คาเฉลี่ย 
3.82)  และการโฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.15)  ตามลําดับ 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) โดยมี
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.45) 
รองลงมา ไดแก การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย 3.40)  และการมี
พนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉลี่ย 3.35)   ตามลําดับ 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
มีการแถมสินคาอื่น ๆ  2.64 8 3.11 8 
โดยไมตองซื้อ (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีการสาธิตประกอบอาหาร 2.56 10 3.01 9 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 2.82 5 3.11 7 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีเว็บไซตแนะนําสินคา 3.82 2 3.17 6 
 (มาก)  (ปานกลาง)  
คาเฉลี่ยรวม 2.99  3.20  
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลีย่  
(แปลผล) 

คาเฉลีย่  
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

4.05 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

รวม 3.53 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 25 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  
3.53) โดยมีปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.05)       
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77)  โดยมีปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
(คาเฉลี่ย 4.24) 
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3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง  

จําแนกตามสถานภาพ 
 
ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
     ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
4.33 6 4.55 5 รสชาติอาหาร 

  (มาก)  (มากที่สุด)  
4.40 5 4.60 2 คุณภาพของอาหาร 

  (มาก)  (มากที่สุด)  
4.11 9 4.37 10 ความหลากหลายของอาหาร 

  (มาก)  (มาก)  
4.03 11 4.34 11 ช่ือเสียงของตรายี่หอ 

  (มาก)  (มาก)  
4.03 12 4.24 12 รูปแบบภาชนะที่บรรจุมีความสะดวก 

ตอการบริโภค (มาก)  (มาก)  
3.88 13 4.07 13 ปริมาณของอาหารหรือขนาดบรรจุ 

  (มาก)  (มาก)  
3.74 15 4.03 14 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

  (มาก)  (มาก)  
4.53 2 4.60 3 การระบุวัน เดือน ป ผลิตและวันหมดอายุ 

  (มากที่สุด)  (มากที่สุด)  
4.41 4 4.49 6 มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากล 

  (มาก)  (มาก)  
4.12 7 4.44 7 คุณคาทางโภชนาการ 

  (มาก)  (มาก)  
4.47 3 4.56 4 มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย..) 

  (มาก)  (มากที่สุด)  
4.09 10 4.41 8 ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ 

  (มาก)  (มาก)  
3.26 16 3.55 16 มีเครื่องหมายฮาลาล(อาหารอิสลาม) 

  (ปานกลาง)  (มาก)  
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
3.76 14 3.95 15 ตัวสินคามีความแปลกใหม 

  (มาก)  (มาก)  
4.60 1 4.65 1 ความสะอาด 

  (มากที่สุด)  (มากที่สุด)  
4.12 8 4.38 9 ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เช่ือถือ 

  (มาก)  (มาก)  
4.11  4.32  คาเฉลี่ยรวม (มาก)  (มาก)  

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
  
   จากตารางที่ 26 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.11)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  ความสะอาด (คาเฉลี่ย 
4.60) รองลงมา ไดแก การระบุ วัน เดือนป ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.53)  และการมี
เลขทะเบียนอาหารและยา(อ.ย.) (คาเฉลี่ย 4.47)  ตามลําดับ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.65)  รองลงมา ไดแก 
คุณภาพของอาหาร  และการระบุวันเดือนป ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.60)  และการมี
เลขทะเบียนอาหารและยา(อ.ย.) (คาเฉลี่ย 4.56)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาของ 
     ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 

 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 27 พบวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.83)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  ปายราคาติดชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมา ไดแก ราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.02)  และมีราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.85)  ตามลําดับ 
  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.09) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  มีปายราคาติดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.30)  รองลงมา ไดแก 
ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.22)  และราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.20)  ตามลาํดับ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
ราคาตอกลอง 4.02 2 4.20 3 
 (มาก)  (มาก)  
มีปายราคาติดชัดเจน 4.11 1 4.30 1 
 (มาก)  (มาก)  
มีหลายราคาใหเลือก 3.83 4 4.16 4 
 (มาก)  (มาก)  
มีราคาเทียบหลายยี่หอ 3.76 5 3.94 5 
 (มาก)  (มาก)  
มีสวนลด 3.41 6 3.77 6 
 (ปานกลาง)  (มาก)  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.85 3 4.22 2 
 (มาก)  (มาก)  
                   คาเฉลี่ยรวม 3.83  4.09  
 (มาก)  (มาก)  
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทาง 
    การจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
     คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  

สถานภาพ 
โสด สมรส ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
หาซื้อไดสะดวก 4.43 1 4.53 1 
  (มาก)  (มากที่สุด)  
มีสินคาวางขายตลอดเวลา 4.16 2 4.22 3 
  (มาก)  (มาก)  
มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ 2.87 8 3.18 8 
  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
โทรสั่งสินคาได 2.59 10 3.05 10 
  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีรถบริการสงสินคา 2.61 9 3.04 11 
  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีพนักงานขายตรง 2.55 11 3.06 9 
  (นอย)  (ปานกลาง)  
มีบูทธขายสินคากระจายทั่วไป 3.10 7 3.58 7 
  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีจําหนายตามมินิมารททั่วไป 3.77 6 3.84 6 
  (มาก)  (มาก)  
มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ 3.97 4 3.97 4 
  (มาก)  (มาก)  
มีจําหนายในรานใกลบาน 3.89 5 3.96 5 
  (มาก)  (มาก)  
มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/ 4.04 3 4.38 2 
หางสรรพสินคา (มาก)  (มาก)  
                   คาเฉลี่ยรวม 3.45  3.71  
 (ปานกลาง)  (มาก)  
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  จากตารางที่ 28 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  หาซื้อได
สะดวก(คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมา ไดแก มีสินคาวางตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.16)  และมีจําหนาย
ในซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรสินคา (คาเฉลี่ย 4.04)  ตามลําดับ 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ หาซื้อไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.53) 
รองลงมา ไดแกมีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรสินคา (คาเฉลี่ย 4.38)  และมีสินคาวาง
ตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.22)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ    

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
                            

สถานภาพ 
โสด สมรส ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
มีพนักงานขายแนะนําสินคา  2.81 5 3.32 3 
ณ จุดขาย (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.23 3 3.44 1 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
การสงเสริมการขาย เชน การลด 3.86 1 3.43 2 
ราคา  มีของแถม (มาก)  (ปานกลาง)  
มีสินคาใหทดลองชิมฟรี 2.80 6 3.30 4 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีการใหคะแนนสะสมแลกสินคา 2.64 9 2.89 10 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีการแจกสินคาตัวอยาง 2.59 7 3.18 5 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีการแถมสินคาอื่น ๆ  2.60 8 3.10 7 
โดยไมตองซื้อ (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีการสาธิตประกอบอาหาร 2.58 10 3.02 9 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 2.91 4 3.06 8 
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
มีเว็บไซตแนะนําสินคา 3.78 2 3.13 6 
 (มาก)  (ปานกลาง)  
คาเฉลี่ยรวม 2.98  3.18  
 (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
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  จากตารางที่ 29 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.98)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ  การสงเสริม
การขาย เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมา ไดแก มีเว็บไชตแนะนําสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.78)  และการโฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.23)  ตามลําดับ 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.18) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 
3.44)  รองลงมา ไดแก การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย 3.43)  และ
มีพนักงานแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉลี่ย 3.32)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค  จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ 
โสด สมรส ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

คาเฉลีย่  
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

4.11 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.83 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

รวม 3.59 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 30 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีสถานภาพโสดใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.59) โดยมีปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย4.11)       
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)  โดยมีปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด (คาเฉลี่ย4.32) 
 
3.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง จําแนก 
        ตามรายได 
 
ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ 
                      ซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ของผูบริโภคตามรายไดตอเดือน 

 

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 

บาทขึ้นไป ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

รสชาตอิาหาร 4.19 
(มาก) 

6 4.38 
(มาก) 

5 4.63 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

6 4.75 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 4.14 
(มาก) 

9 

คุณภาพของ
อาหาร 

4.26 
(มาก) 

5 4.47 
(มาก) 

3 4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

6 4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

5 4.75 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.71 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 

ความหลาก 
หลายของ
อาหาร 

4.01 
(มาก) 

7 4.23 
(มาก) 

7 4.39 
(มาก) 

10 4.25 
(มาก) 

10 4.25 
(มาก) 

9 3.71 
(มาก) 

12 

ชื่อเสียงของ 
ตรายีห่อ 

4.03 
(มาก) 

8 3.99 
(มาก) 

12 4.37 
(มาก) 

11 4.17 
(มาก) 

11 4.17 
(มาก) 

10 4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

6 

รูปแบบภา-
ชนะมีความ
สะดวกตอ
การบรโิภค 

3.98 
(มาก) 

10 4.01 
(มาก) 

11 4.29 
(มาก) 

12 4.08 
(มาก) 

12 4.08 
(มาก) 

12 3.86 
(มาก) 

11 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 

บาทขึ้นไป ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คา 

เฉลี่ย 
ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

ปริมาณของ
อาหารหรอื 
ขนาดบรรจ ุ

3.72 
(มาก) 

15 3.91 
(มาก) 

13 4.22 
(มาก) 

13 3.96 
(มาก) 

13 4.00 
(มาก) 

13 3.57 
(มาก) 

14 

ความสวยงาม
ของบรรจุ
ภัณฑ 

3.74 
(มาก) 

13 3.78 
(มาก) 

14 4.12 
(มาก) 

15 3.71 
(มาก) 

14 3.58 
(มาก) 

15 3.71 
(มาก) 

13 

การระบุวัน 
เดือน ป ผลิต 
วันหมดอาย ุ

4.44 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

2 4.71 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 4.67 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

6 4.71 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 

มีเครื่องหมาย
รับรอง
คุณภาพตาม
หลักสากล 

4.34 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

6 4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

5 4.75 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.42 
(มาก) 

8 4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

5 

คุณคาทาง
โภชนาการ 

4.01 
(มาก) 

9 4.15 
(มาก) 

8 4.49 
(มาก) 

9 4.42 
(มาก) 

7 4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

5 4.00 
(มาก) 

10 

มีเลขทะ-
เบียนอาหาร
และยา (อ.ย.) 

4.31 
(มาก) 

4 4.42 
(มาก) 

4 4.71 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.75 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.67 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 4.71 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 

ระบุสวน 
ผสมของ
วัตถุดิบ 

3.93 
(มาก) 

12 4.09 
(มาก) 

10 4.51 
(มาก
ท่ีสุด) 

7 4.42 
(มาก) 

8 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

7 4.14 
(มาก) 

8 

มีเครื่องหมาย
ฮาลาล(อา 
หารอิสลาม) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

16 3.19 
(ปาน
กลาง) 

16 3.91 
(มาก) 

16 3.17 
(ปาน
กลาง) 

16 2.42 
(นอย) 

16 2.71 
(ปาน
กลาง) 

16 

ตัวสินคามี
ความแปลก
ใหม 

3.73 
(มาก) 

14 3.75 
(มาก) 

15 4.13 
(มาก) 

14 3.67 
(มาก) 

15 3.75 
(มาก) 

14 3.43 
(ปาน
กลาง) 

15 

ความสะอาด 
  

4.49 
(มาก) 

1 4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.74 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.71 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 4.83 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.86 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ผลิตภณัฑท่ีมี
ชื่อเสียงเปน 
ท่ีเชื่อถือ 

3.97 
(มาก) 

11 4.14 
(มาก) 

9 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

8 4.38 
(มาก) 

9 4.17 
(มาก) 

11 4.43 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ย
รวม 

4.02 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

 4.43 
(มาก) 

 4.25 
(มาก) 

 4.21 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 
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   จากตารางที่  31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000  บาท 
พิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความ
สะอาด (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมา ไดแก การระบุวันเดือนป ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 
4.44) และมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากล (คาเฉลี่ย 4.34)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท  พิจารณาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.11) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด (คาเฉลี่ย 
4.56) รองลงมา ไดแก การระบุวัน เดือน ป ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.48)  และคณุภาพ
ของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.47) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001–30,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.43) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.74) 
รองลงมา ไดแก การระบุวันเดือนป ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.71)  และการมีเลข
ทะเบียนอาหารและยา(อ.ย.) (คาเฉลี่ย 4.71) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001–40,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.25)   โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตาม
หลักสากล (คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมา ไดแก มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (คาเฉลี่ย 4.75)  
และความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.71) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001–50,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.21) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.83) 
รองลงมา ไดแก รสชาติอาหาร (คาเฉลี่ย 4.75)  และคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.75)  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  พิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.11)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.86) 
รองลงมา ไดแก การระบุวัน เดือน ป ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.71) และมีเลขทะเบียน
อาหารและยา(อ.ย.) (คาเฉลี่ย 4.71)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาของ 
     ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 
  จากตารางที่  32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000  บาท 
พิจารณาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีปายราคา
ติดชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมา ไดแก ราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 3.91) และมีหลายราคาให
เลือก (คาเฉลี่ย 3.74)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานราคาที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) 
โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีปายราคาติดชัดเจน(คาเฉลี่ย 4.32) 

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 

บาทขึ้นไป ปจจัยดาน
ราคา 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

ราคาตอ
กลอง 

3.91 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

1 4.13 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 

มีปายราคา
ติดชัดเจน 

3.97 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

2 4.42 
(มาก) 

1 4.08 
(มาก) 

1 3.71 
(มาก) 

3 

มีหลายราคา 
ใหเลือก 

3.74 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

3 4.17 
(มาก) 

5 3.88 
(มาก) 

5 4.08 
(มาก) 

2 3.71 
(มาก) 

4 

มีราคาเทียบ
หลายยี่หอ 

3.67 
(มาก) 

5 3.86 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

4 3.58 
(มาก) 

4 3.14 
(ปาน
กลาง) 

5 

มีสวนลด 
  

3.41 
(ปาน
กลาง) 

6 3.48 
(ปาน
กลาง) 

6 3.84 
(มาก) 

6 3.54 
(มาก) 

6 3.42 
(ปาน
กลาง) 

5 3.14 
(ปาน
กลาง) 

6 

ราคา
เหมาะสม
กับปริมาณ 

3.69 
(มาก) 

4 3.94 
(มาก) 

4 4.24 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

3 4.17 
(มาก) 

6 4.29 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
(มาก) 

 3.95 
(มาก) 

 4.12 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 3.87 
(มาก) 

 3.66 
(มาก) 
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รองลงมา ไดแก ราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.16)  และมีหลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.99)  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001–30,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานราคาที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) 
โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีปายราคาติดชัดเจน(คาเฉลี่ย 4.28) 
รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.24)  และราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.20)  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001–40,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานราคาที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02)   
โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีปายราคาติดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.42) 
รองลงมา ไดแก ราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.13)  และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.12)  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานราคาที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) 
โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 
4.17) รองลงมาไดแก มีหลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.08)  และมีปายราคาติดชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 4.08)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  พิจารณาปจจัยดานราคาที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66)  
โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 
4.29) รองลงมา ไดแก ราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.00) และมีปายราคาติดชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.71)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดานชองทางการ 
    จัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได 
 

 

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 

บาทขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ชอง

ทางการจดั
จําหนาย คา 

เฉลี่ย 
ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

หาซ้ือได
สะดวก 
  

4.46 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.83 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.42 
(มาก) 

1 4.42 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

1 

มีสินคา
วางขาย
ตลอดเวลา 

4.04 
(มาก) 

3 4.16 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

2 3.83 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

3 

มีรถขาย
เคลื่อนท่ี
ใหบริการ 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

9 2.92 
(ปาน
กลาง) 

8 3.26 
(ปาน
กลาง) 

8 2.63 
(ปาน
กลาง) 

8 3.08 
(ปาน
กลาง) 

11 2.57 
(ปาน
กลาง) 

11 

โทรส่ัง
สินคาได 
  

2.74 
(ปาน
กลาง) 

6 2.73 
(ปาน
กลาง) 

10 2.76 
(ปาน
กลาง) 

11 2.54 
(ปาน
กลาง) 

9 3.17 
(ปาน
กลาง) 

10 3.92 
(มาก) 

4 

มีรถบรกิาร
สงสินคา 
  

2.72 
(ปาน
กลาง) 

10 2.73 
(ปาน
กลาง) 

9 2.86 
(ปาน
กลาง) 

10 2.46 
(นอย) 

10 3.25 
(ปาน
กลาง) 

8 3.00 
(ปาน
กลาง) 

9 

มีพนักงาน
ขายตรง 
  

2.71 
(ปาน
กลาง) 

11 2.67 
(ปาน
กลาง) 

11 2.87 
(ปาน
กลาง) 

9 2.42 
(นอย) 

11 3.25 
(ปาน
กลาง) 

9 2.57 
(ปาน
กลาง) 

10 

มีบูทธขาย
สินคา
กระจาย 
 ท่ัวไป 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

8 3.24 
(ปาน
กลาง) 

7 3.43 
(ปาน
กลาง) 

7 3.12 
(ปาน
กลาง) 

7 3.75 
(มาก) 

6 3.43 
(ปาน
กลาง) 

8 

มีจําหนาย
ตามมินิ
มารทท่ัวไป 

3.71 
(มาก) 

7 3.67 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

6 3.75 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

3 3.86 
(มาก) 

5 

มีจําหนายใน
รานสะดวก
ซ้ือ 

3.81 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

3 4.24 
(มาก) 

4 3.92 
(มาก) 

5 3.75 
(มาก) 

5 3.71 
(มาก) 

7 

มีจําหนายใน
รานใกลบาน 

3.88 
(มาก) 

4 3.68 
(มาก) 

5 4.07 
(มาก) 

5 3.83 
(มาก) 

4 3.25 
(ปาน
กลาง) 

7 3.71 
(มาก) 

6 
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ตารางที่  33  (ตอ) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 
  จากตารางที่  33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000  บาท 
พิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป 
แชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.47)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ หาซื้อไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมา ไดแก มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/
หางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 4.10) และมีสินคาวางขายตลอดเวลา(คาเฉลี่ย 4.04)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ หาซื้อ
ไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.41)  รองลงมาไดแก มีสินคาวางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.16)  และมี
จําหนายในรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.94)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ หาซื้อได
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.83)  รองลงมา ไดแก มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.38)  และมีสินคาวางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.37)  ตามลําดับ 
 
 

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 

บาทขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ชอง

ทางการ
จัด

จําหนาย 
คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

มีจําหนายใน
ซุปเปอรฯ/ 
หางฯ 

4.1 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

4 4.38 
(มาก) 

3 4.17 
(มาก) 

3 4.58 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 
(ปาน
กลาง) 

 3.45 
(ปาน
กลาง) 

 3.73 
(มาก) 

 3.42 
(ปาน
กลาง) 

 3.66 
(มาก) 

 3.60 
(มาก) 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001–40,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ หาซื้อ
ไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมา ไดแก มีสินคาวางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.37)  และมี
จําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 4.17)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001–50,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีสินคา
วางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมา ไดแก มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/
หางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 4.58)  และหาซื้อไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.42)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  พิจารณาปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.60)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ หาซื้อไดสะดวก
(คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมา ไดแก มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 
4.43)  และมีสินคาวางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.00)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  34   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริม 
      การตลาดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 
 

 

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 

บาทขึ้นไป 
ปจจัยดาน
สงเสริม
การตลาด คา 

เฉลี่ย 
ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

มีพ นักงาน
ขายแนะนํา
สินคา  
ณ จุดขาย 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

5 
3.11 
(ปาน
กลาง) 

3 
2.54 
(ปาน
กลาง) 

10 
2.92 
(ปาน
กลาง) 

3 3.58 
(มาก) 

8 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

4 

การโฆษณา
ในสื่อตาง ๆ 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

1 3.27 
(ปาน
กลาง) 

1 3.37 
(ปาน
กลาง) 

1 3.33 
(ปาน
กลาง) 

1 3.50 
(มาก) 

9 3.86 
(มาก) 

1 

การสงเสริม
การขาย เชน 
การลดราคา 
มีของแถม 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

2 
3.18 

(ปาน
กลาง)

2 
3.37 
(ปาน
ลาง) 

2 
2.96 
(ปาน
ลาง) 

2 4.00 
(มาก) 

3 3.71 
(มาก) 

2 

มี สินค า ให
ทดลองชิ ม
ฟรี 
  

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3 
3.09 
(ปาน
กลาง) 

4 
3.25 
(ปาน
กลาง) 

4 
2.88 
(ปาน
กลาง) 

5 4.00 
(มาก) 

1 3.71 
(มาก) 

3 

มีการให
คะแนน
สะสม 
 แลกสินคา 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

10 
2.68 
(ปาน
กลาง) 

10 
3.01 
(ปาน
กลาง) 

8 
2.67 
(ปาน
กลาง) 

10 3.42 
(ปาน
กลาง) 

10 
2.57 
(ปาน
กลาง) 

9 

มี ก า ร แ จ ก
สิ น ค า
ตัวอยาง 
  

2.90 
(ปาน
กลาง) 

7 
2.97 
(ปาน
กลาง) 

5 
3.26 
(ปาน
กลาง) 

3 
2.92 
(ปาน
กลาง) 

4 3.92 
(มาก) 

4 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

5 

มี ก า ร แ ถ ม
สินคาอื่น ๆ 
โดยไม 
ตองซ้ือ 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

8 
2.89 
(ปาน
กลาง) 

8 
3.11 
(ปาน
กลาง) 

6 
2.88 
(ปาน
กลาง) 

6 3.92 
(มาก) 

5 
2.57 
(ปาน
กลาง) 

10 

มีการสาธิต
ประกอบ
อาหาร 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

9 2.78 
(ปาน
กลาง) 

9 2.89 
(ปาน
กลาง) 

9 2.71 
(ปาน
กลาง) 

9 3.75 
(มาก) 

6 2.86 
(ปาน
กลาง) 

8 

มีการแจก
เอกสาร
แนะนํา 
สินคา 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

6 
2.92 
(ปาน
กลาง) 

6 
3.12 
(ปาน
กลาง) 

5 
2.83 
(ปาน
กลาง) 

8 4.00 
(มาก) 

2 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

6 



 50 
 
ตารางที่  34  (ตอ) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง   
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 
  จากตารางที่  34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000  บาท 
พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแช
แข็ง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 
อันดับแรก คือ การโฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมา ไดแก การสงเสริมการขาย 
เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย 3.18)  และมีสินคาใหทดลองชิมฟรี (คาเฉล่ีย 3.12)  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001–20,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.97) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ การ
โฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.27) รองลงมา ไดแก การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มี
ของแถม (คาเฉลี่ย 3.18) และมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉลี่ย 3.11) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001–30,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ การ

รายได 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,001 

บาทขึ้นไป 
ปจจัยดาน
สงเสริม
การตลาด คา 

เฉลี่ย 
ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

มีเว็บไซต
แนะนํา
สินคา 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

4 2.90 
(ปาน
กลาง) 

7 3.10 
(ปาน
กลาง) 

7 2.88 
(ปาน
กลาง) 

7 3.58 
(มาก) 

7 2.86 
(ปาน
กลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

 2.97 
(ปาน
กลาง) 

 3.10 
(ปาน
กลาง) 

 2.89 
(ปาน
กลาง) 

 3.41 
(ปาน
กลาง) 

 3.11 
(ปาน
กลาง) 
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โฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมา ไดแก การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มี
ของแถม (คาเฉลี่ย 3.37)  และมีการแจกสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 3.26)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001–40,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.89)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ การ
โฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมา ไดแก การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มี
ของแถม (คาเฉลี่ย 2.96)  และมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉลี่ย 2.92)  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001–50,000 บาท  พิจารณาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีสินคา
ใหทดลองชิมฟรี (คาเฉลี่ย   4.00) รองลงมา ไดแก มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา (คาเฉลี่ย   
4.00)  และมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย   4.00)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  พิจารณาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.11)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาในสื่อ
ตาง ๆ (คาเฉลี่ย  3.86) รองลงมา ไดแก การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม 
(คาเฉลี่ย   3.71)  และมีสินคาใหทดลองชิมฟรี (คาเฉลี่ย   3.71)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
     สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค  จําแนกตามรายได 

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 35 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 
10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
3.56)  โดยมีปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.02)       
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกบัปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.62)  โดยมีปจจัยดานผลิตภณัฑที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.11)       

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจยัสวน
ประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.85)  โดยมีปจจัยดานผลิตภณัฑที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.43) 

รายได 
ไมเกิน 

10,000บาท 
10,001-

20,000บาท 
20,001-

30,000บาท 
30,001-

40,000บาท 
40,001-

50,000บาท 
50,001 

บาทขึ้นไป ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
 ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

 
4.02 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 ปจจัยดานราคา 

 
3.73 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
 ปจจัยดานชองทาง 
      การจัดจาํหนาย 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม 
      การตลาด 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยมปีจจัยดานผลิตภัณฑที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  โดยมีปจจัยดานผลิตภณัฑที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.62)  โดยมีปจจัยดานผลิตภณัฑที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.11) 
 
3.4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง จําแนก 
        ตามยี่หอ 
 
ตารางที่ 36   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
                       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ 

 
 
 

ย่ีหอ 
EZY GO I-อิ่ม S&P สุรพลฟูดส PFP พรานทะเล ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

รสชาติ
อาหาร 

4.32 
(มาก) 

6 4.49 
(มาก) 

4 4.42 
(มาก) 

5 4.60 
(มาก) 

4 4.74 
(มาก) 

3 4.49 
(มาก) 

5 

คุณภาพของ
อาหาร 

4.38 
(มาก) 

5 4.47 
(มาก) 

6 4.43 
(มาก) 

4 4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

5 4.73 
(มาก
ท่ีสุด) 

5 4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 

ความ
หลากหลาย 
ของอาหาร 

4.12  
(มาก) 

7 4.27 
(มาก) 

8 4.17 
(มาก) 

10 4.37 
(มาก) 

7 4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

10 4.25 
(มาก) 

10 

ชื่อเสียงของ 
ตรายีห่อ 

4.03 
(มาก) 

11 4.14 
(มาก) 

11 4.12 
(มาก) 

11 4.30 
(มาก) 

10 4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

9 4.21 
(มาก) 

11 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 

 
 

ย่ีหอ 
EZY GO I-อิ่ม S&P สุรพลฟูดส PFP พรานทะเล ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

รูปแบบ
ภาชนะมี
ความสะดวก
ตอการ
บริโภค 

4.03 
(มาก) 

12 4.06 
(มาก) 

12 4.05 
(มาก) 

12 4.21 
(มาก) 

12 4.46 
(มาก) 

13 4.13 
(มาก) 

12 

ปริมาณของ
อาหารหรอื 
ขนาดบรรจ ุ

3.89 
(มาก) 

13 4.02 
(มาก) 

13 3.81 
(มาก) 

13 4.12 
(มาก) 

13 4.49 
(มาก) 

12 4.03 
(มาก) 

13 

ความสวยงาม
ของบรรจุ
ภัณฑ 

3.72 
(มาก) 

16 3.96 
(มาก) 

14 3.70 
(มาก) 

14 3.91 
(มาก) 

15 4.43 
(มาก) 

14 3.85 
(มาก) 

15 

การระบุวัน 
เดือน ป ผลิต 
และวัน
หมดอาย ุ

4.55 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 4.44 
(มาก) 

2 4.62 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.76 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.63 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 

มีเครื่องหมาย
รับรอง
คุณภาพตาม
หลักสากล 

4.44 
(มาก) 

4 4.48 
(มาก) 

5 4.39 
(มาก) 

6 4.55 
(มาก
ท่ีสุด) 

6 4.73 
(มาก
ท่ีสุด) 

6 4.49 
(มาก) 

6 

คุณคาทาง
โภชนาการ 

4.12 
(มาก) 

8 4.25 
(มาก) 

9 4.17 
(มาก) 

9 4.30 
(มาก) 

11 4.71 
(มาก
ท่ีสุด) 

7 4.31 
(มาก) 

7 

มีเลขทะเบียน
อาหารและยา  
(อ.ย.) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.42 
(มาก) 

3 4.61 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 4.74 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 

ระบุ
สวนผสมของ
วัตถุดิบ 

4.09 
(มาก) 

10 4.28 
(มาก) 

7 4.18 
(มาก) 

8 4.36 
(มาก) 

8 4.67 
(มาก
ท่ีสุด) 

8 4.25 
(มาก) 

9 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
 
  จากตารางที่  36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ EZY GO โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.11)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ ความสะอาด (คาเฉลี่ย 
4.59)  รองลงมา ไดแก การระบุวันเดือนป ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.55)  และมีเลข
ทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (คาเฉลี่ย  4.50)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ I-อ่ิม โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24)  โดยมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.72)  รองลงมา ไดแก การระบุวัน
เดือนป ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.58)  และคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย  4.54)  
ตามลําดับ 

ย่ีหอ 
EZY GO I-อิ่ม S&P สุรพลฟูดส PFP พรานทะเล ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

มีเครื่องหมาย
ฮาลาล  
(อาหาร
อิสลาม) 

3.24 
(มาก) 

15 3.64 
(มาก) 

16 3.04 
(ปาน
กลาง) 

16 3.64 
(มาก) 

16 4.12 
(มาก) 

16 3.32 
(ปาน
กลาง) 

16 

ตัวสินคามี
ความแปลก
ใหม 

3.72 
(มาก) 

14 3.86 
(มาก) 

15 3.68 
(มาก) 

15 4.04 
(มาก) 

14 4.39 
(มาก) 

15 3.90 
(มาก) 

14 

ความสะอาด 
  

4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.66 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.77 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.72 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ผลิตภณัฑท่ีมี
ชื่อเสียงเปน 
ท่ีเชื่อถือ 

4.10 
(มาก) 

9 4.20 
(มาก) 

10 4.24 
(มาก) 

7 4.34 
(มาก) 

9 4.61 
(มาก
ท่ีสุด 

11 4.26 
(มาก) 

8 

คาเฉลี่ย
รวม 

4.11 
(มาก) 

 4.24 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

 4.32 
(มาก) 

 4.59 
(มาก
ที่สุด) 

 4.24 
(มาก) 
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  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ S&P โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11)  โดยมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.59)  รองลงมา ไดแก การระบุวัน
เดือนป ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย  4.44)  และคุณภาพของอาหาร  (คาเฉลี่ย  4.43)  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ สุรพลฟูดส โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32)  โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.66)  รองลงมา ไดแก การ
ระบุวันเดือนป ผลิต   และวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.62)   และมีเลขทะเบียนอาหารและยา 
(อ.ย.) (คาเฉลี่ย 4.61)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ PFP โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.59)  โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ ความสะอาด  (คาเฉลี่ย 4.77)  รองลงมา ไดแก การ
ระบุวันเดือนป ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.76)  และรสชาติอาหาร (คาเฉลี่ย 4.74)  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ พรานทะเล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24)  โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.66)  รองลงมา ไดแก การ
ระบุวันเดือนป ผลิต   และวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.62)  และมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 
(คาเฉลี่ย  4.61)  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 37   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ของ 
     ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ  

    
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง   
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 
  จากตารางที่  37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ EZY GO โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.82)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ มีปายราคาติดชัดเจน (คาเฉลี่ย 
4.15) รองลงมา ไดแก ราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.03)  และมีหลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.83)  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ I-อ่ิม โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85)  โดยมีปจจัยยอยที่มี

ย่ีหอ 
EZY GO I-อิ่ม S&P สุรพลฟูดส PFP พรานทะเล ปจจัยดาน

ราคา คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

ราคาตอ
กลอง 
  

4.03 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 4.17 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

2 

มีปายราคา
ติดชัดเจน 

4.15 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

1 4.08 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.33 
(มาก) 

1 

มีหลายราคา 
ใหเลือก 

3.83 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

3 3.88 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

3 4.37 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

4 

มีราคาเทียบ
หลายยี่หอ 

3.81 
(มาก) 

4 3.79 
(มาก) 

4 3.75 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

5 4.29 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

5 

มีสวนลด 
  

3.35 
(ปาน
กลาง) 

6 3.34 
(ปาน
กลาง) 

6 3.49 
(ปาน
กลาง) 

6 3. 68 
(มาก) 

6 4.10 
(มาก) 

6 3.57 
(มาก) 

6 

ราคา
เหมาะสม
กับปริมาณ 

3.80 
(มาก) 

5 3.74 
(มาก) 

5 3.98 
(มาก) 

4 3.99 
(มาก) 

4 4.34 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 
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คาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ มีปายราคาติดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา ไดแก ราคา
ตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.05) และมีหลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.93)   ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ S&P โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85)  โดยมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ มีปายราคาติดชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.96)  รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.96)   และราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 3.96)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอสุรพลฟูดส โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01)  โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ มีปายราคาติดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา 
ไดแก ราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.17)   และมีหลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.06)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ PFP โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18)  โดยมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ มีปายราคาติดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมา ไดแก ราคา
ตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.43)  และมีหลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.37)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอพรานทะเล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99)  โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ มีปายราคาติดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา 
ไดแก ราคาตอกลอง (คาเฉลี่ย 4.11)   และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.05)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอง 
     ทางการจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

ย่ีหอ 
EZY GO I-อิ่ม S&P สุรพลฟูดส PFP พรานทะเล 

ปจจัยดาน
ชอง

ทางการจดั
จําหนาย 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

หาซ้ือได
สะดวก 

4.44 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 4.48 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

1 4.51 
(มาก) 

1 4.49 
(มาก) 

1 

มีสินคา
วางขาย
ตลอดเวลา 

4.13 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

3 4.38 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

2 

มีรถขาย
เคลื่อนท่ี
ใหบริการ 

2.72 
(ปาน
กลาง) 

8 2.59 
(ปาน
กลาง) 

8 3.07 
(ปาน
กลาง) 

8 2.96 
(ปาน
กลาง) 

4 3.22 
(ปาน
กลาง) 

8 2.89 
(ปาน
กลาง) 

8 

โทรส่ัง
สินคาได 
  

2.48 
(ปาน
กลาง) 

11 2.26 
(ปาน
กลาง) 

11 2.99 
(ปาน
กลาง) 

9 2.71 
(ปาน
กลาง) 

11 2.74 
(ปาน
กลาง) 

11 2.69 
(ปาน
กลาง) 

11 

มีรถบรกิาร
สงสินคา 
  

2.52 
(ปาน
กลาง) 

9 2.27 
นอย 

10 2.92 
(ปาน
กลาง) 

10 2.79 
(ปาน
กลาง) 

9 2.78 
(ปาน
กลาง) 

10 2.69 
(ปาน
กลาง) 

10 

มีพนักงาน
ขายตรง 
  

2.50 
(ปาน
กลาง) 

10 2.36 
(ปาน
กลาง) 

9 2.78 
(ปาน
กลาง) 

11 2.79 
(ปาน
กลาง) 

10 2.93 
(ปาน
กลาง) 

9 2.74 
(ปาน
กลาง) 

9 

มีบูธขาย
สินคากระ-
จายทั่วไป 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

7 2.93 
(ปาน
กลาง) 

7 3.37 
(ปาน
กลาง) 

7 3.23 
(ปาน
กลาง) 

8 3.51 
(มาก) 

7 3.36 
(ปาน
กลาง) 

7 

มีจําหนาย
ตามมินิ
มารทท่ัวไป 

3.77 
(มาก) 

6 3.57 
(มาก) 

6 3.77 
(มาก) 

6 3.71 
(มาก) 

7 4.01 
(มาก) 

6 3.85 
(มาก) 

6 

มีจําหนาย
ในราน
สะดวกซื้อ 

3.99 
(มาก) 

4 3.96 
(มาก) 

3 3.86 
(มาก) 

4 3.85 
(มาก) 

6 4.17 
(มาก) 

5 3.99 
(มาก) 

5 

มีจําหนาย
ในรานใกล
บาน 

3.85 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

4 3.81 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

5 4.28 
(มาก) 

4 3.99 
(มาก) 

4 

มีจําหนายใน
ซุปเปอรฯ/ 
หางฯ 

4.01 
(มาก) 

3 3.91 
(มาก) 

5 4.18 
(มาก) 

3 4.18 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

2 4.17 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 
(ปาน
กลาง) 

 3.29 
(ปาน
กลาง) 

 3.59 
(มาก) 

 3.51 
(มาก) 

 3.72 
(มาก) 

 3.55 
(มาก) 
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  จากตารางที่  38  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ EZY GO โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ หาซื้อ
ไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.44)  รองลงมา ไดแก มีสินคาวางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.13)  และมี
จําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 4.01)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ I-อ่ิม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.29)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ หาซื้อไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.35)  
รองลงมา ไดแก มีสินคาวางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.05)   และมีจําหนายในรานสะดวกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.96)   ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ S&P โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59)  
โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ หาซื้อไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.48)  
รองลงมา ไดแก มีสินคาวางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.29)  และมีจําหนายในซุปเปอรมาร
เก็ต/หางสรรพสินคา(คาเฉลี่ย 4.18)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอสุรพลฟูดส โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.72)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ หาซื้อไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.51)  
รองลงมา ไดแก มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 4.48)   และมีสินคา
วางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.38)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ PFP โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72)  
โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ หาซื้อไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.51)  
รองลงมา ไดแก มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 4.48)   และมีสินคา
วางขายตลอดเวลา(คาเฉลี่ย 4.38) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอพรานทะเล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.55)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ หาซื้อไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.49)    
รองลงมา ไดแก มีสินคาวางขายตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.17)   และมีจําหนายในรานสะดวกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.99)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริม 
    การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ 

ย่ีหอ 
EZY GO I-อิ่ม S&P สุรพลฟูดส PFP พรานทะเล 

ปจจัยดาน
สงเสริม
การตลาด คา 

เฉลี่ย 
ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

มีพ นักงาน
ขายแนะนํา
สินคา  
ณ จุดขาย 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

4 2.72 
(ปาน
กลาง) 

4 3.26 
(ปาน
กลาง) 

5 3.15 
(ปาน
กลาง) 

3 3.49 
(ปาน
กลาง) 

1 3.22 
(ปาน
กลาง) 

3 

การโฆษณา
ในสื่อตาง ๆ 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

1 2.76 
(ปาน
กลาง) 

2 3.53 
(มาก) 

1 3.21 
(ปาน
กลาง) 

2 3.41 
(ปาน
กลาง) 

2 3.33 
(ปาน
กลาง) 

1 

การสงเสริม
การขาย เชน 
การลดราคา 
มีของแถม 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

2 2.78 
(ปาน
กลาง) 

1 3.52 
(มาก) 

2 3.26 
(ปาน
กลาง) 

1 3.38 
(ปาน
กลาง) 

3 3.26 
(ปาน
กลาง) 

2 

มี สินค า ให
ทดลองชิ ม
ฟรี 
  

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3 2.67 
(ปาน
กลาง) 

5 3.43 
(ปาน
กลาง) 

3 3.10 
(ปาน
กลาง) 

4 3.29 
(ปาน
กลาง) 

4 3.18 
(ปาน
กลาง) 

4 

มีการให
คะแนน
สะสม 
 แลกสินคา 

2.65 
(ปาน
กลาง) 

10 2.47 
(นอย) 

9 2.93 
(ปาน
กลาง) 

10 2.82 
(ปาน
กลาง) 

9 3.04 
(ปาน
กลาง) 

9 2.81 
(ปาน
กลาง) 

10 

มี ก า ร แ จ ก
สิ น ค า
ตัวอยาง 
  

2.81 
(ปาน
กลาง) 

9 2.54 
(ปาน
กลาง) 

8 3.34 
(ปาน
กลาง) 

4 3.05 
(ปาน
กลาง) 

6 3.16 
(ปาน
กลาง) 

6 3.05 
(ปาน
กลาง) 

5 

มี ก า ร แ ถ ม
สินคาอื่น ๆ 
โดยไม 
ตองซ้ือ 

2.79 
(ปาน
กลาง) 

7 2.56 
(ปาน
กลาง) 

7 3.22 
(ปาน
กลาง) 

7 3.03 
(ปาน
กลาง) 

7 3.13 
(ปาน
กลาง) 

7 3.02 
(ปาน
กลาง) 

7 

มีการสาธิต
ประกอบ
อาหาร 

2.72 
(ปาน
กลาง) 

8 2.43 
(นอย) 

10 3.08 
(ปาน
กลาง) 

9 2.79 
(ปาน
กลาง) 

10 3.01 
(ปาน
กลาง) 

10 2.89 
(ปาน
กลาง) 

8 

มีการแจก
เอกสาร
แนะนํา 
สินคา 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

6 2.65 
(ปาน
กลาง) 

6 3.24 
(ปาน
กลาง) 

6 2.97 
(ปาน
กลาง) 

8 3.13 
(ปาน
กลาง) 

8 3.04 
(ปาน
กลาง) 

6 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 

  
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
   
  จากตารางที่  39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ EZY GO โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.88)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ การ
โฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย   3.17)   รองลงมา ไดแก การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา 
มีของแถม (คาเฉลี่ย 3.06)  และมีสินคาใหทดลองชิมฟรี (คาเฉลี่ย 2.98)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ I-อ่ิม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.63)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ การสงเสริมการขาย เชน การลด
ราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย 3.06)   รองลงมา ไดแก การโฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 2.79)  
และมีเว็บไซตแนะนําสินคา (คาเฉลี่ย 2.73)   ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ S&P โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.26)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ การโฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย   
3.53)  รองลงมา ไดแก  การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย   3.52) 
และมีสินคาใหทดลองชิมฟรี (คาเฉลี่ย  3.43)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอสุรพลฟูดส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ย่ีหอ 
EZY GO I-อิ่ม S&P สุรพลฟูดส PFP พรานทะเล 

ปจจัยดาน
สงเสริม
การตลาด คา 

เฉลี่ย 
ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดบั
ที่ 

มีเว็บไซต
แนะนํา
สินคา 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

5 2.73 
(ปาน
กลาง) 

3 3.10 
(ปาน
กลาง) 

8 3.06 
(ปาน
กลาง) 

5 3.18 
(ปาน
กลาง) 

5 2.86 
(ปาน
กลาง) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
2.88 
(ปาน
กลาง) 

 2.63 
(ปาน
กลาง) 

 3.26 
(ปาน
กลาง) 

 3.04 
(ปาน
กลาง) 

 3.22 
(ปาน
กลาง) 

 3.11 
(ปาน
กลาง) 
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(คาเฉลี่ย 3.04)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ การสงเสริมการขาย 
เชน การลดราคา มีของแถม(คาเฉลี่ย 3.26) รองลงมา ไดแก การโฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 
3.21)   และมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉลี่ย 3.15)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ PFP โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.22)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ 
จุดขาย (มีคาเฉลี่ย 3.49)  รองลงมา ไดแก การโฆษณาในสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.41)   และการ
สงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย 3.38)  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอพรานทะเล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.08)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3  อันดับแรก คือ การโฆษณาในสื่อตางๆ 
(คาเฉลี่ย 3.33)  รองลงมา ไดแก การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย 
3.26)  และมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย (คาเฉลี่ย 3.22)  ตามลําดับ 

    
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
  สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค  จําแนกตามยี่หอ 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด  3.50 – 4.49 มาก  2.50 – 3.49 ปานกลาง   
  1.50 – 2.49  นอย  1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

ยี่หอ 
EZY GO I-อิ่ม S&P สุรพลฟูดส PFP พรานทะเล ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

4.11 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 40 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค จําแนกตามยี่หอ พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความ สําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดของยี่หอ EZY GO โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.59)  โดยมีปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.11)       
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดของยี่หอ I-อ่ิม 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57)  โดยมีปจจัยดานผลิตภัณฑที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.24)      
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดของยี่หอ S&P 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58)   โดยมีปจจัยดานผลิตภัณฑที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดของยี่หอสุรพล
ฟูดส โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71)  โดยมีปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดของยี่หอ PFP 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71)   โดยมีปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.59) 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดของยี่หอพราน
ทะเล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70)  โดยมีปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.24)  
 


