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บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบนัรูปแบบการดํารงชีวิตของคนทาํงานเปลี่ยนไป วิถีชีวิตของคนทํางานในสังคม
ที่เรงรีบและใหทันกับเวลา ทําใหพฤติกรรมตางๆ ของคนกรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลงไปที่เหน็ได
ชัดเจนคงเปนพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากสภาพเศรษฐกิจและสังคม   การเพิ่มของจํานวน
คนโสด  ครอบครัวที่มีพอหรือแมเพียงคนเดียวและบางคนที่ตองออกไปทํางานนอกบาน ทําใหไมมี
เวลาเตรียมอาหาร ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งถือกําเนิดเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค ความสะดวกสบายในการรับประทานอาหารโดยยังคงคณุคาทางโภชนาการ
และยังคงรสชาติอาหารที่เหมือนเดิม โดยใชกรรมวิธีและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตอาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งในระยะเวลาอันรวดเร็วในการผลิต ยิ่งใชเวลานอยเทาใด กย็ิง่รักษาคุณคาของ
อาหารไวมากเทานั้น อุณหภมูิที่ใชในการผลิต คือ -40 องศาเซลเซียสเพื่อคงคุณคาทางโภชนาการ 
ในขั้นตอนของการจําหนายก็ตองเก็บรักษาในตูแชที่มีอุณหภูมิระหวาง -18 ถึง -20 องศาเซลเซียส 
เมื่อนําไปรับประทานตองนําเขาอุนในเตาไมโครเวฟประมาณ 3 ถึง 5 นาที  จึงสามารถนําออกมา
รับประทานไดโดยยังสามารถรักษาความสดใหมและยังคงรสชาติเหมือนเดิม (ผูจัดการ, 27 เมษายน 
2547)                                                                 
             ในการเปลี่ยนแปลงการดํารงชีวิตและสังคมของคนในกรุงเทพมหานครที่มีประชากร
และครัวเรือนโดยประมาณ 5,844,607 คน จํานวนบานทั้งหมด 2,020,019 หลังคาเรือน ทําใหเกิด
ความ ตองการอาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทาน และเพื่อลดเวลาในการเตรียมและปรุงอาหาร  ซ่ึง
ในปจจุบันมีความหลากหลายของผลิตภัณฑที่มีใหเลือกมากมาย อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งคน
ไทยรูจักและยอมรับอาหารประเภทนี้อยางกวางขวาง ดวยคุณสมบัติเพียบพรอม ทั้งสะอาด อรอย 
ราคาประมาณ 30 ถึง 40 บาทตอกลอง มูลคาตลาดรวมของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในป 2548 สูงกวา 
2,000 ลานบาท และคาดการณวาในป 2549 ตลาดจะขยายตัวถึง 20-30 เปอรเซ็นต โดยมีตรายี่หอ
อาหารกลองที่อยูในตลาดและเปนที่รูจักของคนโดยทั่วไปมี EZY GO มีสวนแบงตลาด 44%          
I-อ่ิม 30%    S&P 16%   ยี่หออ่ืนๆ 10% และคาดวาจะสูงขึ้นทุกป (ผูจัดการ, 2 สิงหาคม 2548) 
             ในป 2550 อาหารกลองสําเรจ็รูปแชแข็งไดขยายตัวเพิม่ขึ้นและมีผูผลิตรายใหมเขามาสู
ตลาดอีกหลายยี่หอ     เพื่อมาแยงชิงสวนแบงตลาดที่มีมูลคาสูงนับหมื่นลานบาท (กรุงเทพธุรกิจ Biz 
Week, 22-28 มิถุนายน 2550) 
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              จากเหตุผลดังกลาว  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ผีล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร วาผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยใดในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง   เพื่อเปนแนวทางใน
การวางแผนการตลาดและเพื่อเปนการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางดานการตลาดของ
ผูประกอบการในประเทศผูศึกษาจึงไดเลือกอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งขึ้นมาจํานวน 6 ยี่หอที่มี 
ในทองตลาดมานานหรืออาจจะพูดไดวาเปนผูบุกเบิกตลาดอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ไดแก  
ยี่หอ EZY GO   ยี่หอ  I-อ่ิม    ยี่หอ S&P   ยี่หอ สุรพลฟูดส    ยี่หอ PFP  และยี่หอ พรานทะเล  
 
1.2  วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูป 
แชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับ 
  1.  ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง 
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  2.  เปนขอมูลสําหรับผูสนใจ หรือผูประกอบธุรกิจผลิตอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง เพื่อ
สามารถนําเอาขอมูลไปประกอบในการกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาดและการผลิตเพื่อให
ตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 
1.4   นิยามศัพท 
  ปจจัยสวนประสมการตลาด  หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ผูผลิตและจําหนายใชเปน
เครื่องมือ ในการดําเนินกลยทุธทางการตลาดของผลิตภัณฑอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง   ประกอบ 
ดวย ผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด 
             ผลิตภณัฑอาหารกลองสําเร็จรูปแชแขง็ หมายถึง อาหารที่ปรุงเสร็จพรอมรับประทานนํา 
มาบรรจุลงในกลอง โดยผานขบวนการแชเยือกแข็งที่อุณหภูมิ -40 องศาเซลเซียส เพื่อใหอาหาร
ยังคงสภาพ ความสด ความสะอาด และความอรอย รวมทั้งคุณคาทางอาหารไวเหมือนเดิม 
             ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือ ผูรับประทานอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งที่มีผลิตในประเทศ
และอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
 


