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                                                                  สารบาญ 
                
  หนา 
กิตติกรรมประกาศ                                                                             ค 
บทคัดยอภาษาไทย                                                                             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                        ฉ 
สารบาญ  ซ 
สารบาญตาราง                                                                                   ญ 
บทที่ 1 บทนํา                                                                                    1 
             หลักการและเหตุผล                                                              1 
             วัตถุประสงค                                                                         2 
             ประโยชนที่ไดรับ                                                                 2 
        นิยามศัพท                                                                             2 
   
บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ                           3 
            แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ                                               3 
           ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ                                             6 
   
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา                                                             8 
             ขอบเขตการศึกษา                                                                 8 
             วิธีการศึกษา                                                                          9 
             ขอมูลและแหลงขอมูล                                                          9 
              เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล                                      9 
              การวิเคราะหขอมูล                                                               10 
            ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา                                         10 
บทที่ 4  ผลการศึกษา                                                                          11 
             สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตอบแบบสอบถาม                 12 
             สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  15 

 



 ฌ 

สารบาญ(ตอ) 
 

                                                                                                           หนา 
             สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
                            ซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค 

 21 

   
บทที่ 5  สรุป  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ                   65 
           สรุปผลการศึกษา                                                                                              65 
           อภิปรายผล                                                                                                       74 
           ขอคนพบ                                                                                                          76 
       ขอเสนอแนะ                                                                                                    78 
   
บรรณานุกรม  81 
   
ภาคผนวก                                                                                           82 
              แบบสอบถาม                                                                       83 
ประวัติผูเขียน                                                                                     88 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
    
ตารางที่ หนา 

1 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละยีห่อ                                                   9 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  12 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ                  12 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 13 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ระดับการศึกษา 
13 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 14 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ                14 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอ 

ที่เคยซ้ือ                            
15 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล 
ที่ตัดสินใจซื้อ     

16 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 
การซื้อบอยที่สุด                    

16 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซือ้ 

17 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
สถานที่ในการเลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 

18 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
จํานวนราคาที่ซ้ือตอคร้ัง 

18 

14 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ความถี่ในการซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งตอสัปดาห                               

19 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
วัตถุดิบที่ใชในการปรุงเปนอาหาร 

20 

16 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 

21 

 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
    
ตารางที่ หนา 

17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
ตามความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

23 

18 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 
ตามความใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 

24 

19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

25 

20 แสดงสรุปคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของ 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

26 

21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

27 

22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

29 

23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

30 

24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

31 

25 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค  จําแนกตามเพศ 

33 

26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ     

34 

27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ                                

36 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
ตามสถานภาพ 

37 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
    
ตารางที่ หนา 

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ    

39 

30 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคจําแนกตามสถานภาพ 

40 

31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซือ้อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค 
ตามรายไดตอเดือน 

41 

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

44 

33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

46 

34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

49 

35 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค  จําแนกตามรายได 

52 

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอ  

53 

37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ 

57 

38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ยี่หอ   

59 

39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ 

61 

40 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารกลองสาํเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค  จําแนกตามยีห่อ 

63 

 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
    
ตารางที่ หนา 

41 สรุปปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 66 
42 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก 
67 

43 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามเพศ 

68 

44 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 

69 

45 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามรายได 

70 

46 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง จําแนกตามยีห่อ 

72 

 


