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แบบสอบถาม 
 
                                                                                                                            เลขที่แบบสอบถาม........... 
คําชี้แจง   แบบสอบถามผูบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง                 EZY GO              I-อิ่ม 

เร่ือง         ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง      สุรพลฟูดส       PFP               
                 สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร                              พรานทะเล          S&P  
 
               แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม โดยมวีตัถุประสงคที่จะศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ของผูบริโภค ผลการวิจัยในครั้งนี้ จะ
ทําใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปทั่วไป ซ่ึงคาดวาจะ
เปนประโยชนตอผูผลิต หนวยงานตางๆ และผูใหความสนใจโดยทั่วไป คําตอบของทานมี
คุณคาอยางยิ่งตองานวิจยั ผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่ไดรับจากทานไวเปนความลับ โดยจะนําไปใช
เพื่อสรุปผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงและสมบูรณจะชวยให
การวิจยัดําเนนิไปดวยความถูกตอง ผูวจิัยใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแทน
สอบถามตามความคิดเหน็ของทานอยางรอบคอบใหครบทุกขอ 
ขอมูลเฉพาะ    แบบสอบถามนี้เก็บขอมูลเฉพาะผูที่เคยบรโิภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
         เทานั้น 
.................................................................................................................................................. 
ตอนที่ 1   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแทนสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย /   ลงในชอง        หนาตัวเลือกที่ตองการ และกรุณากรอก
รายละเอียดลงในชองวางที่กําหนดถาเลือกตัวเลือกขอนั้น ๆ 
1. เพศ 
                1)   ชาย    2)   หญิง 
2. อายุ 
                1)  ไมเกิน 25 ป   2)   26- 35 ป 
                3)   36- 45 ป                          4)   46 ป ขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
                 1) โสด                   2)   สมรส   3)   อ่ืนๆ 
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4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด 
                1)  มัธยมตนหรือต่ํากวา   2)  มัธยมปลาย หรือ ปวช. 
                3)  ปวส. หรือ อนุปริญญา                                  4) ปริญญาตรี 
                5)  สูงกวาปริญญาตรี 

                    5.      รายไดตอเดือนของทาน 
                 1)  ไมเกิน 10,000  บาท   2) 10,001-20,000 บาท 
                 3)  20,001 -30,000 บาท  4)  30,001-40,000 บาท 
                 5) 40,001-50,000 บาท                                       6) 50,001 บาทขึ้นไป 
6.  อาชีพหลักของทาน 
                1)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2)  พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน 
                3)  ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 4)  นักเรียน/นักศึกษา 
                5)  พอบาน/แมบาน                                        6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 
ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผูบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย  /   ลงใน            หนาคําตอบ (เลือกคําตอบ 1 ขอเทานั้น) 
7.      ทานเคยซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                1)   EZY GO   2)   I-อ่ิม    3.)  S&P 
                4)   สุรพลฟูดส   5)   PFP    6)  พรานทะเล 
                7)    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................. 
8.    ทานเคยซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอใดบอยท่ีสุด (ตอบเพียงคําตอบเดียว) 
                 1)   EZY GO   2)   I-อ่ิม    3.)  S&P 
                 4)   สุรพลฟูดส  5)   PFP    6)  พรานทะเล 
                 7)    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................. 
9.    เพราะเหตุใดทานจึงซื้อตรายี่หอดังกลาว (จากขอ8)  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                 1)  รสชาติอรอย                                  2)  หาซื้อไดงาย           3)  มั่นใจในคุณภาพ 
                 4)  เคยเห็นโฆษณา  5)  ราคา                         6)  บรรจุภัณฑ 
               7) ความสดใหม                         8)  มีของแถม               9) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........                    
10.   ใครเปนผูมีอํานาจมากที่สุดตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
                 1)  ตัวทานเอง   2) คูสมรส              3) บุตร/ธิดา 
                 4)  เพื่อน/ญาติ                       5) บิดา/มารดา                6)อ่ืนๆ (โปรดะบุ)..........                            
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11.    ทานเลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งจากสถานที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1)  ตูแชทั่วไป                                 2)  รานคาปลีกทั่วไป 
         3) หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเก็ต               4)  รานคาสง เชน Makro 
         5) รานสะดวกซื้อ                                6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 

12.    ทานเลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งตอคร้ังเปนราคาเทาไรตอคร้ัง 
                 1)  ไมเกิน 100 บาท                      2) 101-200 บาท                  3) 201-300 าท 
                 4)  301-400 บาท                          5) 401-500 บาท                   6) 501 บาทขึ้นไป 
13.      ความถี่ในการซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งโดยเฉลี่ย สัปดาหละกี่คร้ัง 
              1)  ไมเกิน 2 คร้ัง         2)  3-4 คร้ัง             3)  5-6 คร้ัง         4)  มากกวา 6 คร้ัง 
14. ทานเลือกซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งที่นําวัตถุดบิอะไรมาปรุงเปนอาหาร 
       (ตอบไดมากกวา1 ขอ) 
                1) กุง                              2) ปลา                    3) ปลาหมึก                   4) เปด                                    
                 5) ไก                            6) หมู                       7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
ตอนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
                 (ปจจัยสวนประสมการตลาด  หมายถึง ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
                 และการสงเสริมทางการตลาด) 
คําชี้แจง   ขอใหทานอานขอความขางลางทุกขอ ตอไปนี้แลวพจิารณาวามีผลในการตัดสินใจ 
  ซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
โดยทํา เครื่องหมาย          ลอมรอบตัวเลขในชองตัวเลือกเพียงขอละ 1 แหง 

 
                ปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภค 
                อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
 มา

กท
ี่สุด

 
มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ดานผลิตภัณฑ(Product)      
15.  รสชาติของอาหาร 5 4 3 2 1 
16.  คุณภาพของอาหาร 5 4 3 2 1 
17.  ความหลากหลายของอาหาร 5 4 3 2 1 
18. ช่ือเสียงของตรายี่หอ 5 4 3 2 1 
19. รูปแบบภาชนะที่บรรจุมีความสะดวกตอการบริโภค 5 4 3 2 1 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
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                ปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภค 
                อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
 มา

กท
ี่สุด

 
มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

20. ปริมาณของอาหารหรือขนาดบรรจุ 5 4 3 2 1 
21. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 5 4 3 2 1 
22. การระบุ วัน เดือน ป ผลิต และวันหมดอายุ 5 4 3 2 1 
23. มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากล 5 4 3 2 1 
24. คุณคาทางโภชนาการ 5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ(Product)      
25. มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 5 4 3 2 1 
26. ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ 5 4 3 2 1 
27. มีเครื่องหมายฮาราน (อาหารอิสลาม) 5 4 3 2 1 
28. ตัวสินคามีความแปลกใหม 5 4 3 2 1 
29. ความสะอาด 5 4 3 2 1 
30. ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือ 5 4 3 2 1 
31.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 5 4 3 2 1 
ดานราคา(Price)      
32.  ราคาตอกลอง 5 4 3 2 1 
33.  มีปายราคาติดชัดเจน 5 4 3 2 1 
34.  มีหลายราคาใหเลือก 5 4 3 2 1 
35.  มีราคาเทียบหลายยี่หอ 5 4 3 2 1 
36.  มีสวนลด 5 4 3 2 1 
37. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 5 4 3 2 1 
38. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 5 4 3 2 1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย(Place)      
39. หาซื้อไดสะดวก 5 4 3 2 1 
40. มีสินคาวางขายตลอดเวลา 5 4 3 2 1 
41. มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ 5 4 3 2 1 
42. โทรสั่งสินคาได 5 4 3 2 1 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
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                ปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภค 
                อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
 มา

กท
ี่สุด

 
มา
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ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

43. มีรถบริการสงสินคา 5 4 3 2 1 
44. มีพนักงานขายตรง 5 4 3 2 1 
45. มีบูทรขายสินคากระจายทั่วไป 5 4 3 2 1 
46. มีจําหนายตามมินิมารททั่วไป 5 4 3 2 1 
47. มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ 5 4 3 2 1 
48. มีจําหนายในรานใกลบาน 5 4 3 2 1 
49. มีจําหนายในซูปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา 5 4 3 2 1 
50. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 5 4 3 2 1 
ดานสงเสริมการตลาด(Promotion)      
51.  มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย 5 4 3 2 1 
52.  การโฆษณาในสื่อตางๆ 5 4 3 2 1 
53 . การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม 

เปนตน 
5 4 3 2 1 

54.  มีสินคาใหทดลองชิมฟรี 5 4 3 2 1 
55. มีการใชคะแนนสะสมแลกสินคา 5 4 3 2 1 
56. มีการแจกสินคาตัวอยาง 5 4 3 2 1 
57. มีการแถมสินคาอื่นโดยไมตองซื้อ 5 4 3 2 1 
58. มีการสาธิตการประกอบอาหาร 5 4 3 2 1 
59. มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา 5 4 3 2 1 
60. มีเว็ปไซตแนะนําสินคา 5 4 3 2 1 
61.  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ).......................................... 5 4 3 2 1 

 
62. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
..................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................. 

 ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล                   นายอุทัย   สายนิยม 

วัน เดือน ป เกิด   26  ตุลาคม  2508 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  วิทยาการจัดการ 
                                                     การจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
                                                     ประกาศนียบัตรหลักสูตรMINI MBA สําหรับผูบริหาร 
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประวัติการทํางาน                   
พ.ศ.  2545 – 2548  ผูชวยผูจัดการฝายปฎิบัติการเอกสาร 
                                                       บริษัท ยเูนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากดั 
พ.ศ.  2549 – ปจจุบัน  ผูชวยผูจัดการฝายการเงิน 
                                                       บริษัท ยเูนี่ยนโฟรเซนโปรดักสจํากัด 
                                                       ผูจัดการฝายการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา                                                                  
    บริษัท ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส จํากัด 
 


