
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อ

ใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานครน้ี สามารถสรุปผลการ 
ศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดงนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26 - 35 ป มี
สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดอืน 35,001 บาทข้ึนไป สวนใหญทํางาน
ในองคกรประเภท บริษัทจํากัด มีประสบการณทํางาน 15 ปข้ึนไป มีตําแหนงในองคกรเปนผูจดัการ
ดานวิศวกรรม   บริษัทท่ีทํางานรับทํางานดานออกแบบ  เคยทํางานท่ีเกี่ยวของกบัระบบไฟฟาระดับ
แรงดันปานกลางประเภทออกแบบและคํานวณอุปกรณ สวนใหญมีประสบการณในการเลือกหรือเคยมี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร คือ  4 คร้ังข้ึนไป  ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดผูมี
สวนรวมตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวทิซเกียร คือ ผูออกแบบ  โดยมีผูมีสวนรวมในองคกรในการ
ตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรจํานวน 2-3 คน  และสวนใหญ ผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียรคนสุดทาย คือ ผูจัดการฝายวิศวกรรม โดยแหลงท่ีทราบขอมูลอุปกรณสวิทซเกียร คือ จาก
พนักงานขายและงานสัมมนา  และปจจยัท่ีมีผลในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร คือ ข้ึนอยูกับมูลคา
โครงการ  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร เพื่อใชในระบบ
ไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟา ในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยภายในองคกร และปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ตามลําดับ 
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณสวิทซ
เกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   ในปจจัยยอย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
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ในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ระดับความตองการซื้อสินคาของลูกคา รองลงมาคือ  การเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีของอุปกรณปองกันและควบคุมระบบไฟฟา           และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันและ
การแขงขันธุรกิจ  
  ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร
เพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจยัยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก คือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร รองลงมาคือ   
อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก และความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและ
ผูขาย  
  ปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร
เพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   ในปจจยัยอย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ  การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวทิซเกียรยีห่อนัน้ๆ  รองลงมาคือ 
ทัศนคติเกี่ยวกบัความเส่ียง  และการยอมรับและทัศนคตท่ีิมีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรูความ
ชํานาญ   
 

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
เพื่อใชในโครงการ 

 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียรเพือ่ใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร คาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด และปจจยัดานราคา ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร
เพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากคือ  มีการบริการแนะนําและแกไข
ปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว และมีความแข็งแรงทนทาน และมีการใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา  
  ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
3 ลําดับแรก คือ  ราคาอุปกรณสวิทซเกียร  รองลงมาคือราคาอะไหล  และราคาไมเปล่ียนแปลงบอย   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือก
อุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหความสําคัญ
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มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ   มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความ
เรงดวนของโครงการ  รองลงมาคือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาไดสะดวก และมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา   
  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน  รองลงมาคือมีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ และมีเอกสาร
เกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี   
 

สวนท่ี 4   ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใช 
ในโครงการ   

ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
ในปจจัยยอยพบวาพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 3 ลําดับแรก คือ รูปแบบไมสามารถตอขยาย
ไดเม่ือลูกคาตองการโหลดไฟฟาในอนาคตมากข้ึน  รองลงมาคือ ไมมีการรับเปล่ียนสินคาท่ีชํารุด (ใน
ระยะเวลาที่กําหนดให) และไมมีความแข็งแรงทนทาน   

ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  2 ลําดับแรก คือ  ราคาสวิทซเกียรแพง  รองลงมาคือ 
ราคาอะไหลแพง   

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอย  ในปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 3 ลําดับแรก คือ ไมมีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา  ) รองลงมาคือ  ไมยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ และ
การขนสงสินคาชาและไมถูกตอง  
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย  ในปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ  ไมมีการจัดฝกอบรมใหความรูแก
ลูกคาฟรีหรือมีแตไมละเอียด  รองลงมาพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ   พนักงานขายไม
สามารถ แนะนําและใหความรูอยางชัดเจน และ พนักงานไมมีความชํานาญในการแกไขปญหา  
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สวนท่ี  5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามประเภทนติิ
บุคคลขององคกร   ตําแหนงในองคกร    ประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา   จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือก และผูมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 
 5.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามประเภทนิตบุิคคล
ขององคกร 

ปจจัยส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท้ังบริษัทจํากัด (มหาชน) และบริษัทจํากัดให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา มากกวาดาน
อ่ืน 

ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจาํกัด (มหาชน)ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  มากกวาดานอ่ืน    
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดั ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ 
กระบวนการตดัสินใจเลือกขององคกร มากกวาดานอ่ืน   

ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท้ังบริษัทจํากัด(มหาชน)และบริษัทจํากดัให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพ ตอ
อุปกรณสวิทซเกียร  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท้ังบริษัทจํากัด(มหาชน)และบริษัทจํากดัให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกยีรยี่หอ
นั้นๆ   มากกวาดานอ่ืน 

 
5.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามตําแหนงในองคกร     

 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนวิศวกร วิศวกรอาวโุส และผูจัดการ
ดานวิศวกรรม  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคา
ของลูกคา มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
ลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา  และการแขงขันของธุรกิจ เทากนั มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยภายในองคกร   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร และตําแหนงวิศวกรอาวุโส 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ วตัถุประสงคและนโยบายขององคกร  มากกวา
ดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
ลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวทิซเกียร มากกวา
ดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  ความนาสนใจในดานเงื่อนไขหรือคุณภาพ ตออุปกรณสวิทซเกียร และอํานาจในการ
ตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก เทากัน มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับ
แรกคือความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพ ตออุปกรณสวิทซเกียร   มากกวาดานอ่ืน 
  ผูตอบแบบสอบถามผูอํานวยการฝายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับ
แรกคือ   ความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและผูขาย  มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยเฉพาะบุคคล   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากลําดบัแรกคือการยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียรยีห่อนั้น ๆ  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ   การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียรยี่หอนั้น ๆ  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดบัแรกคือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวทิซเกียรยีห่อนัน้ ๆ   มากกวาดานอ่ืน 
       ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ   การยอมรับและความนาเช่ือถือในสวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ  และทัศนคติเกี่ยวกับความเส่ียง 
เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 
 

5.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัท
รับทํา 
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทําใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถาม ทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ กระบวนการตดัสินใจเลือกขององคกร   มากกวาดานอ่ืน 
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 ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีรับทํา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร 
มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยเฉพาะบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกยีรยี่หอนัน้ๆ มากกวา
ดานอ่ืน 
  

5.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมีสวน
รวมในการตัดสินใจเลือก 

 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา มากกวา
ดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของอุปกรณปองกันและควบคุม
ระบบไฟฟา มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามผูที่เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญ

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา  มากกวาดานอ่ืน  
ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร   มากกวา
ดานอ่ืน   

 ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ โครงสรางภายในองคกร มากกวาดานอ่ืน   

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร  มากกวาดานอ่ืน   

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ กระบวนการตดัสินใจเลือกขององคกร มากกวาดานอ่ืน   
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ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพ
ตออุปกรณสวทิซเกียร มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ อํานาจในการตดัสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  และความ
เขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและผูขาย  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มากกวาดาน
อ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร 
มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกยีรยี่หอ
นั้นๆ มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ   การ
ยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะและความรูความชํานาญ   และทัศนคติเกี่ยวกับ
ความเส่ียง เทากัน   มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ ทัศนคติเกี่ยวกับความเส่ียง มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ  
มากกวาดานอ่ืน 
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5.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจใน
การตัดสินใจเลือกคนสุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความ
ตองการซ้ือสินคาของลูกคา มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา  
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา และการ
เปล่ียน แปลงของเทคโนโลยีของอุปกรณปองกันและควบคุมระบบไฟฟา เทากัน   มากกวาดานอ่ืน 

   ผูตอบแบบสอบถามที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา  
มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ วัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกร มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ  วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน

สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกของ
องคกร มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยระหวางบุคคล   ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ อํานาจในการตดัสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก  มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือความนาสนใจในดานเงื่อนไขหรือคุณภาพตอ
อุปกรณสวิทซเกียร และความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและผูขาย เทากัน   มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือ
คุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ การยอมรับและ
ความนาเช่ือถือในสวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ  และทัศนคติเกี่ยวกับความเส่ียง มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือการยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียร
ยี่หอนั้นๆ เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวทิซ
เกียรยีห่อนัน้ๆ   มากกวาดานอ่ืน 

 
สวนท่ี 6  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซ

เกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตาม ประเภทนิติบุคคลขององคกร   ตําแหนงในองคกร    ประเภทงานท่ี
บริษัทรับทํา   จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก และผูมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกคน
สุดทายในองคกร 

6.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ จําแนกตาม ประเภทนิติบุคคลขององคกร    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ   เง่ือนไขการรับประกันท่ีดีกวาผูขายรายอ่ืน  และมีการใหคําปรึกษา
เม่ือมีปญหา เทากัน มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับ
แรกคือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังบริษัทจํากัด (มหาชน) และบริษัทจํากัดให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือราคาอุปกรณสวิทซเกียรเปนลําดับแรก มากกวา
ดานอ่ืน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด (มหาชน) ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ มี
บริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เทากัน 
มากกวาดานอ่ืน 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดัใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับ
แรกคือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  และมีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตาม
ความเรงดวนของโครงการ มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด (มหาชน) ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน  มากกวาดานอ่ืน 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดัใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี และมีการจัด
ฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ  มากกวาดานอ่ืน 

6.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ   มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว  และมีความ
แข็งแรงทนทาน เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือ    คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรม  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ    มีการใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา มากกวาดานอ่ืน 
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       ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือมีการใหคําปรึกษาเม่ือ มีปญหา มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือราคาอุปกรณสวิทซเกียร  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ ราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุดลําดับแรกคือ    ราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามผูอํานวยการฝายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับ
แรกคือราคาอุปกรณสวิทซเกียร   มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือมีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตองและมีความ
ยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโสใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  มีความยดืหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ  มากกวาดาน
อ่ืน 
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือ  สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก
คือ มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ)  มากกวา
ดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกีย่วสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน   
มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรม  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือ พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี   มีการจัดฝกอบรม
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ใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาได
อยางถูกตองชัดเจน  พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา  และพนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา 
เทากันมากกวาดานอ่ืน 

6.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา และรับทํางานออกแบบ 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานรับเหมา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ  มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษาและผูท่ีรับทํางานออกแบบ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ  ราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวาดานอ่ืน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานงานรับเหมา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ลําดับแรก คือราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตาม
ความเรงดวนของโครงการ มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่รับทํางานท่ีปรึกษาและผูท่ีรับ
ทํางานออกแบบ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือมีการจัดฝกอบรมใหความรูแก
ลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานงานรับเหมา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเก่ียวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 
มากกวาดานอ่ืน 

6.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรอง
จากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ   มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 
และไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาห-กรรม มอก. เทากัน มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือมีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว) 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ราคาอุปกรณสวิทซเกียร   มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากลําดับแรก คือราคาอุปกรณสวิทซเกียร  มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ราคาอุปกรณสวิทซเกยีร   มากกวาดานอ่ืน 

 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 
1 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็ว และ
ถูกตอง และมีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ เทากัน มากกวา
ดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา และมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 
เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของ
โครงการ  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  และมีความยืดหยุน
ของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ มากกวาดานอ่ืน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือก 1 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทาง
เทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกีย่วสินคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน    มากกวาดานอ่ืน 
 6.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  มีความแข็งแรง
ทนทาน มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการรับเปล่ียนสินคาท่ีชํารุด (ในระยะเวลาท่ี
กําหนดให)  และระยะเวลารับประกันสินคา เทากันมากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ี
ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ   มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทาย  และองคกรท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  ราคาอุปกรณสวิทซเกียร  มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรท่ีผูจัดการโครงการมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกคนสุดทาย  
องคกรท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย หความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่เจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจ
ในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีบริการขนสง
สินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ 
และมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา เทากันมากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง) 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  มี
ความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการและมีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา เทากันมากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสง
สินคาตามความเรงดวนของโครงการ  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจใน
การตัดสินใจเลือกคนสุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือพนักงานขาย
สามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกีย่วสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน  มากกวาดานอ่ืน 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน  พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือพนักงานขายมีความรูในตัวสินคา มากกวา
ดานอ่ืน 
 



 116 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อ

ใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟา ในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังนี้สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการพบวาผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอ ปจจยัเฉพาะบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑ
ประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ท่ีผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ปจจัยดานระหวางบุคคล 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากลําดับแรกไดแก ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว             
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ี
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ภาวะการแขงขัน 

ปจจัยภายในองคกร จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรก ไดแก  กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวไม
สอดคลองกับการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ี
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือวัตถุประสงคและนโยบายของ
รานคา 

ปจจัยระหวางบุคคล จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดบัแรกไดแก ความนาสนใจดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร ซ่ึงผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของรสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพวีีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม ท่ีผลการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ความสนใจใน
ตัวสินคาของผูซ้ือ  

ปจจัยเฉพาะบุคคล  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดบัแรก ไดแก การยอมรับและความนาเช่ือถือในสวิทซเกียรยีห่อนั้นๆ  ซ่ึงผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของรสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกผลิตภัณฑประตูพวีีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
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ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ การยอมรับและความชอบในตัว
สินคา  

สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอเลือกอุปกรณสวิทซเกียร เพื่อใชในระบบ
ไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟา ในกรุงเทพมหานคร พบวาผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคา เปนลําดับแรก  และสอดคลองกับการศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ท่ีพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเปนลําดับแรก  และ
สอดคลองกับการศึกษาของกุสุมา อภิวรรธกกุล (2546) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของผูประกอบการอูซอมรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ี
พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูประกอบการเปนลําดับแรกและ
สอดคลองกับการศึกษาของ ชัยกร มีสมมนต (2545)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สวิทซปล๊ักและอุปกรณของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เปนลําดับแรก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546)ท่ีศึกษา
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุ
กอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามลําดับแรกคือคุณภาพ
ของผลิตภัณฑไดมาตรฐาน  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือความคงทนในการ
ใชงานของสินคา  

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มากลําดับแรกคือ ไดแก ราคาอุปกรณสวิทซเกียร  ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ
กับการศึกษาของ ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลง
ไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามลําดับแรกคือ ระดับราคาขายของสินคามีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคา เปนลําดับแรก และสอดคลองกับการศึกษาของ ชัยกร มีสมมนต (2545)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ี
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มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสวิทซปล๊ักและอุปกรณของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือราคาท่ีถูกกวาและสวนลดสูงกวา และสอดคลอง
กับการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546)ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑ
ประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ท่ีผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของกับการศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความพรอมและความ
รวดเร็วในการจัดสงสินคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา และสอดคลองกับการศึกษาของ กุสุมา  
อภิวรรธกกุล (2546) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถยนตของผูประกอบการอูซอมรถยนตในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญลําดบแรกคือ การมีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ  แตผลการศึกษา
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามลําดับแรกคือ สามารถติดตอ
กับผูจําหนายไดสะดวก   และไมสอดคลองกับผลการศึกษา ชัยกร มีสมมนต (2545)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสวิทซปล๊ักและอุปกรณของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหควมสําคัญลําดับแรกคือ ความสะดวก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาได
อยางถูกตองชัดเจน  ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของกับการศึกษาของ  ธีระ จันทร
วิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก
คือ ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย  ความรูความสามารถของพนักงานขาย แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546)ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือพนักงานขายมีความจริงใจซ่ือสัตย    
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยกร มีสมมนต (2545)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
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ตัดสินใจซื้อสวิทซปล๊ักและอุปกรณของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ ปายโฆษณา  จัดแผงโชว  แคตาลอก
และรายการสงเสริมการขาย   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุสุมา  อภิวรรธกกุล (2546) ท่ี
ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของผูประกอบการ
อูซอมรถยนตในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ลําดบแรกคือ การชักชวนจากผูประกอบการอูซอมรถยนต 

 
ขอคนพบ 

 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบ
ไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร มีขอคนพบที่นาสนใจไดแก 
องคการท่ีผูตอบแบบสอบถาม นอกจากรับงานทํางาน ท่ีปรึกษา ออกแบบ และรับเหมาแลวการรับ
ทํางาน ยังมีองคการที่รับทํางานวางผังโครงการ การจัดการดานพลังงาน ศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการ งานซอมบํารุง  ไมพบผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในองคการประเภทหางหุนสวนจํากัดใน
ในเร่ืองบทบาทในศูนยกลางการซ้ือ พบวา ผูออกแบบมีบทบาทมากท่ีสุด โดยมีบทบาทมากกวาเจาของ
โครงการ(เจาของธุรกิจ) ขณะเดียวกันเจาหนาท่ีเทคนิคของบริษัทท่ีขายอุปกรณก็มีอิทธิพลทางออมตอ
การเลือกอุปกรณสวิทซเกียร เนื่องจากทราบรายละเอียดคุณสมบัติอุปกรณสวิทซเกียรเปนอยางดี 
นอกจากนี้อาจมีผูมีอํานาจอ่ืนๆมามีอิทธิพลในการเลือกดวย สวนกระบวนการตัดสินใจเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียรขององคการสวนใหญมี 2-3 คน แตมีบางองคการที่มีเพียง 1 คนตัดสินใจเลือก แตกอนท่ีจะ
เลือก พบวา ทุกองคการมีการเปรียบเทียบขอมูลดานตางๆ กอนตัดสินใจซ้ือ ในเร่ืองอํานาจการ
ตัดสินใจซ้ือขององคการสวนใหญ พบวา ผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจซ้ือคนสุดทาย 
มากกวาเจาของกิจการ และมีสวนนอยท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจซ้ือข้ันสุดทาย ในดาน
ขอมูลขาวสารพบวาผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลขาวสารมากท่ีสุดจากพนักงานขายและงานสัมมนา
โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลขาวสารอุปกรณสวิทซเกียรทางวิทยุเลยแตก็มีผูตอบ
แบบสอบถามทราบขอมูลขาวสารทางดานอ่ืนดวย ไดแก จากรายการผูขายของโครงการ(vendor list) 
จากผูควบคุมงาน  จากการทดสอบอุปกรณจริงและฝายบริการของบริษัทผูขาย จากเว็ปไซดบริษัทผูขาย 
ในเร่ืองของเหตุผลทางดานวิศวกรรมท่ีคนพบท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีสําคัญ คือ เหตุผลความเหมาะสมทางวิศวกรรม เหตุผลเสถียรภาพความเช่ือม่ันและ
ความม่ันคงของระบบ  

จากผลการศึกษา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบ
ไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี ้
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ดานปจจัยส่ิงแวดลอม มีขอคนพบท่ีนาสนใจ  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ สําคัญใน
ระดับนอยตอปจจัยยอยเร่ือง การพัฒนาทางการเมือง จําแนกตามประเภทของนิติบุคคล พบวา บริษัท
จํากัดใหความสําคัญเร่ือง การพัฒนาทางการเมืองนอยกวา บริษัทจํากัด(มหาชน)  จําแนกตามตําแหนง
ในองคการ พบวา ผูจัดการฝายวิศวกรรมใหความสําคัญเร่ือง การพัฒนาทางการเมืองนอยท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวาบริษัทรับทํางานท่ี
ปรึกษาใหความสําคัญเร่ือง การพัฒนาทางการเมืองนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับบริษัทท่ีรับทํางานออกแบบ 
และบริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา 
องคการท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญเร่ือง การพัฒนาทาง
การเมืองนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับองคการที่มีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ดานปจจัยส่ิงแวดลอม
อ่ืนๆ  ท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุใหความสําคัญ ไดแก เร่ืองระเบียบการจายไฟของการไฟฟา ฯ เปน
ระบบสายใตดิน  เร่ืองความเหมาะสมในแตละลักษณะงานทางวิศวกรรม   และเร่ืองผลกระทบกับ
ส่ิงแวดลอม 

ดานปจจัยภายในองคการ มีขอคนพบท่ีนาสนใจ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ สําคัญ
ในระดับนอยตอปจจัยยอยเรื่อง โครงสรางภายในองคการ จําแนกตามประเภทของนิติบุคคล    พบวา
บริษัทจํากัดใหความสําคัญ เร่ือง  โครงสรางภายในองคการนอยกวา บริษัทจํากัด(มหาชน)  จําแนกตาม
ตําแหนงในองคการ พบวาผูจัดอํานวยการฝาย ใหความสําคัญเร่ืองโครงสรางภายในองคการนอยท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ  จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษทัรับทํา พบวา บริษัทท่ีรับทํางาน
ออกแบบ ใหความสําคัญเร่ืองโครงสรางภายในองคการ นอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีรับทํางานท่ี
ปรึกษา และบริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ 
พบวา องคการที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญเร่ือง โครงสราง
ภายในองคการนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับเม่ือเทียบกับองคการท่ีมีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 

ดานปจจัยระหวางบุคคล   มีขอคนพบท่ีนาสนใจ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับนอยตอปจจัยยอยเร่ือง ความสามารถในการชักชวนของผูขาย จําแนกตามประเภทของนิติ
บุคคล พบวาบริษัทจํากัดใหความสําคัญเร่ืองความสามารถชักชวนของผูขายนอยกวา บริษัทจํากัด
(มหาชน) จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวาผูจัดการฝายวิศวกรรมใหความสําคัญเร่ือง
ความสามารถในการชักชวนของผูขายนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ จําแนกตาม
ประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวาบริษัทท่ีรับทํางานให ความสําคัญเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 
ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญเร่ืองความสามารถชักชวนของ
ผูขายนอยท่ีสุดเทียบกับบริษัทท่ีรับทํางานออกแบบ และบริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา จําแนกตามผูท่ีมี
อํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา องคการท่ีผูจัดการโครงการมีอํานาจการตัดสินใจคน
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สุดทาย ใหความสําคัญเร่ือง ชักชวนของผูขายนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับเม่ือเทียบกับองคการที่มีผูอ่ืนมี
อํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 
 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา 
ดานปจจัยผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุใหความสําคัญไดแก เร่ืองอุปกรณสวิทซ

เกียรตองไดการรับรองมาตรฐานสากล (IEC,ANSI) แตก็มีขอคนพบที่นาสนใจ โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเร่ือง คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ี
ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ   จําแนกตามประเภทของนิติบุคคล พบวา
บริษัทจํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มากกวา บริษัทจํากัด  จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา 
วิศวกรใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ มากกวา เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ   จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับ
ทํา พบวาบริษัทท่ีรับทํางานออกแบบใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มากกวาบริษัทท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา และบริษัทท่ีรับ
ทํางานรับเหมา        จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา องคการที่
ผูจัดการโครงการมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 
ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มากกวาเม่ือเทียบกับองคการที่มีผูอ่ืนมีอํานาจ
การตัดสินใจคนสุดทาย 

ดานปจจัยราคา มีขอคนพบที่นาสนใจ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากตอปจจยัยอยเร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกียร  จําแนกตามประเภทของนิติบุคคล พบวา บริษัทจํากัด 
(มหาชน) ใหความสําคัญ เร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกยีร ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ มากกวาบริษัทจาํกัด    จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา วิศวกรใหความสําคัญเร่ือง
เร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกยีร มากกวา เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ   จําแนกตามประเภทงาน
ท่ีบริษัทรับทํา พบวา บริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา  ใหความสําคัญ เร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวา
บริษัทท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา และบริษัทท่ีรับทํางานออกแบบ   จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคน
สุดทายในองคการ พบวาองคการ ท่ีผูจัดการโครงการมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญ
เร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกยีร มากกวาเม่ือเทียบกับองคการท่ีมีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย  

อยางไรก็ตามมีปจจัยดานราคาท่ีนาสนใจที่คนพบ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับนอยตอปจจยัยอยเร่ือง อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ จําแนกตามประเภทของนิติบุคคล 
พบวาบริษัทจาํกัด (มหาชน) ใหความสําคัญ เร่ืองอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ นอยกวา บริษัทจาํกัด   



 122 

จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา ผูอํานวยการฝายใหความสําคัญ เร่ืองอัตราดอกเบ้ียในการผอน
ชําระ  นอยกวา เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ    จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวา 
บริษัทท่ีรับทํางานออกแบบ ใหความสําคัญ เร่ืองอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ นอยกวาเม่ือเทียบกับ 
บริษัทท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา และบริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา   จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือก พบวาผูท่ีเคยมีสวนรวมการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ใหความสําคัญ เร่ืองอัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระ นอยกวา เม่ือเทียบกับ ผูท่ีเคยมีสวนรวมการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง   3 คร้ัง  และ 4 คร้ัง  
ข้ึนไป   จาํแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตดัสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา องคการที่ผูจัดการฝาย
วศิวกรรมโครงการมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญ เร่ืองอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ 
นอยกวา เม่ือเทียบกับองคการท่ีมีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 

ดานปจจัยชองทางการจัดจําหนาย มีขอคนพบท่ีนาสนใจ โดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ืองมีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวน
ของโครงการ   จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา วิศวกรใหความสําคัญ เร่ืองมีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ มากกวา เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ 
จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวา บริษัทท่ีรับทํางานปรึกษา  ใหความสําคัญ เร่ืองมีความ
ยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ มากกวา เม่ือเทียบกับ บริษัทท่ีรับ
ทํางานท่ีออกแบบ และบริษทัท่ีรับทํางานรับเหมา   จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทายใน
องคการ พบวา องคการที่เจาของกิจการมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญ เร่ืองมีความ
ยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการมากกวา เม่ือเทียบกับองคการท่ีมี
ผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 

ดานปจจัยสงเสริมการตลาด  มีขอคนพบท่ีนาสนใจโดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ืองพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน   จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา วิศวกรอาวุโสใหความสําคัญ เร่ือง
พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน มากกวาเม่ือเทียบ
กับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ    จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวา บริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา 
ใหความสําคัญ เร่ืองพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 
มากกวา เม่ือเทียบกับ บริษัทท่ีรับทํางานท่ีออกแบบ และบริษัทท่ีรับทํางานปรึกษา จําแนกตามผูท่ีมี
อํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา องคการที่เจาของกิจการมีอํานาจการตัดสินใจคน
สุดทาย ใหความสําคัญเร่ืองพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตอง
ชัดเจน มากกวา เม่ือเทียบกับองคการที่มีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 
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อยางไรก็ตามมีปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีนาสนใจที่คนพบ โดยผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจยัยอย เร่ืองมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม ซ่ึงจําแนก
คําตอบไวดังตอไปนี ้     จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา ผูอํานวยการฝายใหความสําคัญ เร่ืองมี
การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม นอยกวา เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ   จําแนก
ตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวา บริษัทท่ีรับทํางานปรึกษา ใหความสําคัญ เร่ืองการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก แจก แถม นอยกวา เม่ือเทียบกับ บริษัทท่ีรับทํางานท่ีออกแบบ และบริษัทท่ีรับทํางาน
รับเหมา จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา องคการที่เจาของกิจการมี
อํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญ เร่ืองการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม นอย
กวา เม่ือเทียบกับองคการที่มีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 

 
นอกจากนี้สามารถเรียงลําดับของปจจัยทุกดาน จากปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบ

แบบสอบถามจากมากไปนอย ดังตารางท่ี 69 
 

ตารางท่ี 69  สรุประดับความสําคัญของปจจยัยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดาน คาเฉลี่ย การแปลผล 

1. คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ 

4.52 สําคัญมากที่สุด 

2. มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 4.48 สําคัญมาก 

3. มีความแข็งแรงทนทาน มีการใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหา 4.42 สําคัญมาก 

4. ราคาอุปกรณสวิทซเกียร 4.37 สําคัญมาก 

5. ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก  มีการรับเปล่ียนสินคาที่
ชํารุด (ในระยะเวลาที่กําหนดให) 

4.32 สําคัญมาก 

6.  ระยะเวลารับประกันสินคา พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเก่ียว
สินคาไดอยางถูกตองชัดเจน และมีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความ
เรงดวนของโครงการ 

4.29 สําคัญมาก 

7.  มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ 4.27 สําคัญมาก 

8.  มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและถูกตอง 4.26 สําคัญมาก 

9.  มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี 4.24 สําคัญมาก 
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ตารางท่ี 69 (ตอ) สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหา
นอย 

ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดาน คาเฉลี่ย การแปลผล 

10. ช่ือเสียงของตราย่ีหอ รูปแบบที่สามารถตอขยายไดเมื่อลูกคาตองการโหลดไฟฟาใน
อนาคตมากขึ้น  และพนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 

4.23 สําคัญมาก 

11. พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา 4.21 สําคัญมาก 

12. สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก 4.18 สําคัญมาก 

13. มีคูมือการใชงานอยางละเอียด  เง่ือนไขการรับประกันที่ดีกวาผูขายรายอื่น 4.16 สําคัญมาก 

14.ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 4.15 สําคัญมาก 

15. ช่ือเสียงประเทศที่ผลิต 4.13 สําคัญมาก 

16. มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 4.11 สําคัญมาก 

17. มีบริการติดต้ัง 4.06 สําคัญมาก 

18. มีความทันสมัย 4.05 สําคัญมาก 

19. มีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ 4.03 สําคัญมาก 

20. ขนาดและรูปแบบของสินคา 3.02 สําคัญมาก 

21. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.94 สําคัญมาก 

22. กริยามารยาทพนักงานขาย 3.81 สําคัญมาก 

23. ราคาอะไหล 3.79 สําคัญมาก 

24. ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 3.66 สําคัญมาก 

25. ระยะเวลาในการชําระเงิน 3.63 สําคัญมาก 
26.  มีสวนลดในกรณีที่จายเงินสด 3.50 สําคัญมาก 

27.  การโฆษณาในสื่อตางๆ  3.42 สําคัญนอย 

28.  มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 3.27 สําคัญนอย 

29.  อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ 3.05 สําคัญนอย 

 
สวนลําดับปญหาของปจจยัทุกดานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย  

ซ่ึงสวนใหญมีคาเฉล่ียระดับของปญหานอย ยกเวน 3 ลําดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดดังตารางท่ี 70  
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ตารางท่ี 70 สรุประดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย 
ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดาน คาเฉลี่ย การแปลผล 

1.ราคาอุปกรณสวิทซเกียรแพง 3.90 ปญหามาก 

2. ราคาอะไหลแพง 3.56 ปญหามาก 

3. ไมมีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีหรือมีแตไมละเอียด 3.53 ปญหามาก 

4. พนักงานขายไมสามารถแนะนําและใหความรูอยางชัดเจน 3.48 ปญหานอย 

5. พนักงานไมมีความชํานาญในการแกไขปญหา 3.42 ปญหานอย 

6. ไมมีการแจกเอกสารหรือมีแตไมละเอียด ไมมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 3.37 ปญหานอย 

7. ไมยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ 3.31 ปญหานอย 

8. ราคาเปล่ียนแปลงบอย 3.29 ปญหานอย 
9. การขนสงสินคาชาและไมถูกตอง รูปแบบไมสามารถตอขยายไดเมื่อลูกคาตองการ
โหลดไฟฟาในอนาคตมากขึ้น 3.26 ปญหานอย 
10. ไมมีการรับเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด (ในระยะเวลาที่กําหนดให) ไมมีความแข็งแรงทนทาน 3.24 ปญหานอย 
11. ช่ือเสียงประเทศที่ผลิตไมเปนที่นิยม ไมมีคูมือการใชงานอยางละเอียด ขนาดและ
รูปแบบไมหลากหลาย ระยะเวลาการชําระเงินสั้น 3.23 ปญหานอย 
12. ผลิตภัณฑไมทันสมัย  ติดตอกับผูแทนจําหนายไมสะดวก 3.21 ปญหานอย 
13. ไมมีการบริการหลังการขาย ไมมีสวนลดเมื่อจายเงินสด 3.19 ปญหานอย 
14. ไมมีการใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหา 3.16 ปญหานอย 
15. ระยะเวลาการรับประกันสินคาสั้น 3.15 ปญหานอย 
16. ตรายี่หอไมนาเช่ือถือ ไมไดการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 3.13 ปญหานอย 

17. ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 
      หรือมีนอย 3.11 ปญหานอย 
18. เง่ือนไขการรับประกันไมเปนที่นาสนใจ 3.06 ปญหานอย 
19. อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระสูง 3.05 ปญหานอย 
20. ไมไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 3.03 ปญหานอย 
21. พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ กริยามารยาทไมดี ไมนาเช่ือถือ 3.00 ปญหานอย 
22. ไมมีบริการติดต้ัง 2.97 ปญหานอย 

23. ไมมีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ 2.95 ปญหานอย 
24. ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม หรือ มีการสงเสริมการขายแตไม
นาสนใจ 2.94 ปญหานอย 
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 ตารางท่ี 71  สรุปคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญและระดับปญหาท่ีพบตอปจจยัสวนประสมทาง 
 การตลาดแตละดาน  

ความสําคัญของปจจัย ระดับของปญหา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ลําดับท่ี คาเฉลี่ยรวม      แปลผล ลําดับท่ี คาเฉลี่ยรวม         แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 1 4.49 สําคัญมาก 4 3.16 ปญหานอย 

ดานราคา 4 3.67 สําคัญมาก 1 3.37 ปญหานอย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2 4.14 สําคัญมาก 3 3.2 ปญหานอย 

ดานการสงเสริมการตลาด 3 3.97 สําคัญมาก 2 3.26 ปญหานอย 

ตารางท่ี 72 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามประเภทนิติ
บุคคล ตําแหนง ประเภทงานที่บริษัทรับทํา จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ และผูท่ีมีอํานาจใน
การตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด 

ประเภทนิติบุคคล         

บริษัทจํากัด(มหาชน) -คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการสงสินคาถึง 
Site งานโครงการ 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

  -เงื่อนไขการรับประกันที่
ดีกวาผูขายรายอื่น 

  -มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

  

  -มีการใหคําปรึกษาเม่ือ
มีปญหา 

  -สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาได
สะดวก 

  

  (4.67) (5.00) (4.67) (5.00) 

-คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-มีเอกสารเก่ียวกับ
รายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณสวิทซเกียร
ฟรี 

    -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สมํ่าเสมอ 

บริษัทจํากัด 

(4.51) (4.33) (4.23) (4.27) 
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ตารางท่ี 72 (ตอ)    

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด 

ตําแหนง         
-วิศวกร -คุณภาพผลิตภัณฑได

มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สมํ่าเสมอ 

 
 
 
 

-มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

 -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

 

  -มีความแข็งแรงทนทาน       

  (4.65) (4.55) (4.50) (4.45) 

-วิศวกรอาวุโส -คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

(4.50) 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 
 
 

(4.43) 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

(4.25) 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

(4.50) 

-ผูจัดการดาน
วิศวกรรม 

-มีการใหคําปรึกษาเม่ือ
มีปญหา 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาได
สะดวก 

-พนักงานมีความ
ชํานาญในการแกไข
ปญหา 

 (4.80) (4.19) (4.28) (4.28) 

-มีการใหคําปรึกษาเม่ือ
มีปญหา 
 
(4.20) 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 
(4.20) 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ (4.20) 

-มีเอกสารเก่ียวกับ
รายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณสวิทซเกียร
ฟรี 

      -มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สมํ่าเสมอ 

      -พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

-ผูอํานวยการฝาย 

      -พนักงานขายมีความรู
ในตัวสินคา 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั

จําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด 

    พนักงานมีความชํานาญ
ในการแกไขปญหา 
(3.80) 

งานท่ีบริษัทรับทํา         

ที่ปรึกษา -คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สมํ่าเสมอ 

  (4.50) (4.31) (4.39) (4.31) 

-คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สมํ่าเสมอ 

(4.55) (4.38) (4.27) (4.29) 

ออกแบบ 

        

-มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

(4.38) (4.50) (4.31) (4.38) 

รับเหมา 

        

        จํานวนครั้งท่ีมีสวน
รวม 
1 คร้ัง 

-คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร  (4.50) 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-มีเอกสารเก่ียวกับ
รายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณสวิทซเกียร
ฟรี (4.25) 

  -มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

  -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ (4.12) 

  

  -ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
มอก. (4.20) 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั

จําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด 

2 คร้ัง -มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาได
สะดวก 

-พนักงานขายมีความรู
ในตัวสินคา 

 
    -มีสินคาพรอมขาย

ตลอดเวลา 
  

 (4.75) (4.75) (4.50) (4.75) 

3 คร้ัง -มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

 (4.70) (4.30) (4.50) (4.40) 

4 คร้ังขึ้นไป -คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

 

    -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

  

 (4.56) (4.32) (4.30) (4.32) 

ผูท่ีมีอํานาจคน
สุดทายใน
องคกร เจาของกิจการ 

-มีความแข็งแรงทนทาน -ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

      -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

  

      -มีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา 

  

   
(4.69) 

 
(4.38) 

 
(4.46) 

 
(4.46) 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั

จําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด 

-คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

(4.63) (4.72) (4.63) (4.36) 

ผูจัดการโครงการ 

        

-มีการรับเปลี่ยนสินคาท่ี
ชํารุด (ในระยะเวลาท่ี
กําหนดให) 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

-ระยะเวลารับประกันสินคา   -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

  

    -มีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา 

  

(4.40) (4.60) (4.00) (4.20) 

ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 

        

-คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-พนักงานขายมีความรู
ในตัวสินคา 

(4.53) (4.18) (4.26) (4.37) 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 
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ขอเสนอแนะ 
การวางแผนกลยุทธทางการตลาดท่ีดี และเหมาะสมเพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการ

จําหนายอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ ผูประกอบการจําหนายควรใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ ของกลุมลูกคาเหลานี้ใหมาก และ
ปรับปรุงแกไขปญหาดานตางๆของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีเกิดข้ึนดงัมีรายละเอียดดังนี ้

 ดานผลิตภัณฑ  
ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก โดยเฉพาะเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน

ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นผูผลิตจึงควรใหความสําคัญตอการ
พัฒนาปรับปรุงและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน โดยส่ิงท่ีผูประกอบการจําหนายควร
ปรับปรุงแกไขดานผลิตภัณฑมีดังนี้  

1. แกไขการรั่วซึมของแกส เนือ่งจากกอนท่ีจะใชงานอุปกรณสวิทซเกยีรนั้นตองมี 
การบรรจุแกส (SF6) โดยมาตรฐานของผูผลิตสวนใหญระบุวาสามารถใชงานได 30 ปโดยไมตองบรรจุ
ซํ้า แตในทางความเปนจริงหลังจากติดต้ังใชงานไปแลวไมเกิน 10 ป  ตองมีการบรรจุซํ้า สวนใหญ
พบวา เกิดจากอุปกรณปองกันการร่ัวซึมตามรอยตอไมไดมาตรฐานทําใหเกดิการ ดังนั้นผูประกอบการ
จําหนายควรปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณปองกันการร่ัวซึมดังกลาว เพื่อใหอุปกรณสวิทซเกียรทํางาน
ไดตามมาตรฐานและมีความปลอดภัย 

2. แกไขการชาํรุดบอยของอุปกรณแสดงระดับแรงดันไฟฟา เนื่องจากอุปกรณสวิทซ 
เกียรจะมีอุปกรณแสดงระดบัแรงดันไฟฟาติตต้ังมาดวยเพื่อประโยชนใหผูใชงานทราบระดับแรงดนั
ขณะใชงาน ดังนั้นผูประกอบการจําหนายควรปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณดงักลาวเพื่อใหอุปกรณ
สวิทซเกียรทํางานไดตามมาตรฐานและมีความปลอดภยั 
 สําหรับผูผลิตควรจะมีรูปแบบของสวิทซเกียรท่ีสามารถตอขยายไดเม่ือลูกคาตองการเพิ่ม
โหลดไฟฟา ควรมีการรับประกัน  และรับเปล่ียนสินคาท่ีชํารุด  โดยกําหนดระยะเวลาประกันท่ีแนนอน 
เชน 1 ป – 3 ป  และนอกจากนั้นอุปกรณสวทิซเกียรควรมคีวามแข็งแรงทนทาน 

เร่ืองการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ  เนื่องจากอุปกรณสวิทซเกยีรเปนสินคานาํเขา 
ผูประกอบการจําหนายควรมีการวางแผนระบบการจัดเกบ็อะไหลท่ีจําเปนเพื่อสามารถเปล่ียนช้ินเดมิท่ี
ชํารุดใหแกลูกคาในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยผูประกอบการจําหนายอาจมีการบันทึกสําหรับอะไหลท่ีมี
การเสียหายบอยๆ แลวเก็บstock เพื่อท่ีจะสามารถเปล่ียนใหลูกคาไดในระยะเวลาอันส้ัน   สวนดานการ
บริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว ผูประกอบการจําหนายอาจจัดใหมีโทรศัพท
สายดวนโทรฟรีใหแกลูกคาเพื่อแกปญหาหรือแนะนําทางดานเทคนิคของสินคา ไดอยางรวดเร็ว 
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ดานราคา 
  จากผลการศึกษา พบวา วงจรการแขงขันอุปกรณสวิทซเกียร อยูในข้ันเจริญเติบโต ดังนั้น

เพื่อใหเกิดความตองการซ้ือมากข้ึน ใหรักษาระดับราคงที่หรือลดราคา เพื่อเปนการกีดกันคูแขงขันราย
ใหมไมใหเขาสูตลาดเพราะกําไรนอย จะเหน็ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก โดยเฉพาะ
เร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกยีร และราคาอะไหล เชนเดียวกันเปนปญหาท่ีลูกคาประสบอันดับตนๆดวย
เหมือนกนั ดังนั้นผูประกอบการจาํหนายจึงควรใหความสําคัญตอกลยุทธการกําหนดราคาอุปกรณ
สวิทซเกียร การตั้งราคาควรดูภาวการณตลาดประกอบกับการตัดสินใจ เพื่อใหระดับปญหาลดลงจาก
ระดับมากมาอยูในระดับนอย โดยกําหนดราคาอางอิงราคาตลาดและราคาของคูแขงขัน หรือนําเขา
อุปกรณสวิทซเกียร จากประเทศท่ีมีขอตกลงทางการคาเอฟทีเอกับประเทศไทย เพือ่ผลประโยชนทาง
ภาษ ี

ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก โดยเฉพาะเร่ืองความยดืหยุนของระยะเวลา

การสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ เปนลําดับแรก ดังนั้นผูประกอบการจําหนายควรมีจัดเก็บ
สินคาคงคลังไวบางเพื่อใหพรอมท่ีจะขายสําหรับความตองซ้ือเรงดวนจากลูกคา โดยผูประกอบการอาจ
สํารวจหรือดูจากบันทึกการขายสําหรับรูปแบบอุปกรณสวิทซเกียรท่ีมีส่ังซ้ือจากลูกคาบอยๆ    และการ
จัดสงสินคาในแตละคร้ังใหกับลูกคาไมควรลาชา  กระบวนการส่ังซ้ือสินคาไมควรยุงยากซับซอน    
นอกจากนั้นในการจัดสงสินคาในแตละควรตรวจสอบความถูกตองของสินคาทุกคร้ัง  

เร่ืองการสรางความแตกตางดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูประกอบการจําหนายควร
เปล่ียนแปลงระบบการกระจายสินคาไปยังลูกคาใหม เพื่อใหสินคามีการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอง อยางเชนกรณีท่ีโครงการของลูกคาท่ีอยูตางจังหวัด เพื่อปองกันการสงสินคาลาชา ดงันั้น
นอกเหนือจากโกดังเก็บสินคาท่ีมีในกรุงเทพแลว ผูประกอบการจําหนายเม่ือทราบแนชัดวาลูกคาได
อนุมัติการส่ังซ้ือแลวควรพจิารณาเชาท่ีพกัสินคาช่ัวคราวตาม ภูมิภาคเพ่ือใหใกลโครงการของลูกคาท่ี
จะใชงานอุปกรณสวิทซเกยีร ดวยการจดัสงสินคาไปพักไวกอน ยกตัวอยางเชน เชียงใหม ระยอง          
สุราษฎรธานี ขอนแกน เพื่อรองรับลูกคาท่ีอยูภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ ในสวนของความถูกตองในการสงสินคาไปยังลูกคา ดังนั้นระหวาง
การขนยายสินคาข้ึนยานพาหนะผูประกอบการจําหนายควรสงพนักงานขายซ่ึงเปนผูท่ีทราบขอมูลการ
ส่ังซ้ืออยางดีเพื่อตรวจสอบความถูกตองรวมกับผูขนสงสินคา และควรส่ือสารไปใหลูกคาดวย เชน สง
ภาพฉลากอุปกรณดวยโทรศัพทมือถือ เปนตน นอกจากนี้ผูผลิตควรขยายตลาดโดยหาตัวแทนจําหนาย
ในภูมิภาคตาง ๆ เพื่อรองรับเจริญเติบโตของจังหวดัใหญ ๆ ในสวนภูมิภาค เชน เชียงใหม ระยอง สุ
ราษฎรธานี ขอนแกน เปนตน 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากโดยเฉพาะเร่ืองการจัดฝกอบรมใหความรูแก

ลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตอง
ชัดเจน ดังนั้นผูประกอบการจําหนายจึงควรใหความสําคัญในการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับอุปกรณ
สวิทซเกียรใหกับพนักงานขายอยางนอยปละ 1 คร้ัง เชน การใหความรูประกอบการสาธิตอุปกรณจริง 
หรือจัดอบรมเชิงวิชาการโดยเชิญนักวิชาการที่มีประสบการณเฉพาะดานจากภายนอกมาบรรยาย  
นอกจากนี้ผูผลิตควรจัดอบรมประกอบการสาธิตอุปกรณจริงขยายไปตามภูมิภาคในจังหวัดท่ีมี
แนวโนมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงสุดนอยปละ 1 คร้ัง ขณะเดียวกันผูประกอบการพัฒนาความรู
ความสามารถของพนักงานขายอยางตอเนื่อง เชน การจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานขายพรอมการ
สาธิตอุปกรณจริงอยางนอยปละ 2 คร้ัง  ตอจากนั้นจัดใหมีการทดสอบความรู โดยเพิ่มแรงจูงใจโดยการ
ใหรางวัลสําหรับพนักงานขายท่ีมีคะแนนทดสอบอยูในเกณฑดี นอกจากนั้นผูประกอบการจําหนายอาจ
สรางการรับรูสินคาท่ีเปนวิศวกร ดวยการติดต้ังปายโฆษณาในจังหวัดท่ีมีการขยายตัวทางการกอสราง
สูงซ่ึงจะมีอาคารขนาดใหญ หรือ โรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึน หรือใกลนิคมอุตสาหกรรมใหญ   และ
ผูประกอบการจําหนายควรลงโฆษณาอุปกรณสวิทซเกียรในตําราทางวิศวกรรมดวย ท้ังนี้เพื่อเปนการ
สรางการรับรูสําหรับผูท่ีจะเปนวิศวกรในอนาคต 

นอกจากนี้ยังมีแนวทางเพิ่มเติมสําหรับการแกปญหาดานราคาอุปกรณสวิทซเกียร ท่ีลูกคา
เห็นวามีราคาแพง ดังนั้นผูประกอบการจาํหนายควรใชกลยุทธสรางความแตกตาง ดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด  เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบตอโครงสรางดานราคา 
อันเนื่องมาจากการแขงขันดานราคา 

เร่ืองการสรางความแตกตางดานการสงเสริมการตลาด  ผูประกอบการจําหนายควรมี
เอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี ดังนั้นควรอัพโหลดรายละเอียดทาง
เทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรลงบนเวปไซดอยางครบถวน ไดแก แคตตาล็อค   สเปค  รายงานผลของ
แล็ปทดสอบ  คูมือการติดต้ังและใชงาน  โครงการอางอิง  เอกสารยืนยันการใชงานท่ีดีของลูกคาใน
อดีต และใบรับรองของ ISO เปนตน   

ขอเสนอแนะกลยุทธการขายจําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจเลือก 
กลยุทธการขายสําหรับลูกคาผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกท่ีรับทํางานรับเหมา จุดขายท่ี

ควรนํามาใชในดานผลิตภณัฑเปนลําดับแรก คือ มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยาง
รวดเร็ว จุดขายดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความ



 134 

เรงดวนของโครงการ จดุขายดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเกีย่วสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน  

กลยุทธการขายสําหรับลูกคาผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกท่ีเคยมีสวนรวมในการเลือก 2 
คร้ัง จุดขายดานผลิตภัณฑ คือ มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว จุดขาย
ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก  มีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา จุดขายดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 

กลยุทธการขายสําหรับลูกคาผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกรท่ีมี
ตําแหนงเปนเจาของกิจการ จุดขายท่ีควรนํามาใชในดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก คือ มีความแข็งแรง
ทนทาน จุดขายดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  มีความ
ยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ  มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา จุด
ขายดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

 นอกจากนั้นควรมีการจัดอบรมใหกับลูกคาฟรีในรายละเอียดของสินคา  และมีเอกสาร
แนะนํารายละเอียดตางๆ แจกลูกคา  ดานราคาสินคาไมควรเปล่ียนแปลงบอย  หากมีการเปล่ียนแปลง
ควรดูราคาทองตลาด    ดานพนักงานควรมีการฝกอบรมเพื่อใหบริการมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงไดแก การ
เขาถึงลูกคา เชน อํานวยความสะดวกดานเวลา สถานท่ี แกลูกคา ไมใหลูกคาตองคอยนาน  การ
ติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาท่ีลูกคาเขาใจงาย  มีความสามารถ ความรูความ
ชํานาญในงาน  ความมีน้ําใจ  มีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง  มีวิจารณญาณ   ความนาเช่ือถือ และ
ความไววางใจ ตลอดจนมีการตอบสนองลูกคา แกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ  
มีความปลอดภัยในการใชบริการเชนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  นอกจากนั้นในเร่ืองของการ
ขนสงสินคาไมควรลาชา ควรมีความยืดหยุนของระยะเวลาในการสงสินคาตามความเรงดวนของ
โครงการของลูกคา และไมควรใชเวลาในการขนสงสินคาท่ีนานเกินไป 

 


