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     แบบสอบถาม 
เร่ือง       ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร (Ring Main Unit) เพื่อใชใน
ระบบไฟฟาระดับแรงดนัปานกลาง ของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร 

…………………………. 
คําช้ีแจง 

  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร
เพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลาง ของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ขอมูลท่ีได
จะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อเปนประโยชนในเชิงวิชาการแก
ผูสนใจตอไป 

 แบบสอบถามนี้มีจํานวน 10 หนา ประกอบไปดวย 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียรเพือ่ใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลาง ของวิศวกร
ไฟฟาในกรุงเทพมหานคร 

สวนท่ี 4  ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบในการเลือกอุปกรณสวิทซ
เกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลาง ของวศิวกรไฟฟาใน
กรุงเทพมหานคร 

 ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานท่ีให
ความ 

อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
........................................................................................................................................................................ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (วิศวกรไฟฟา) 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงใน   (     )  หนาขอความท่ีทานตองการเลือกใหตรงกบัความ
เปนจริง 

1.      เพศ 
                           (     )   1.  ชาย                                              (     )    2.  หญิง 
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2.       อาย ุ
                           (     )   1.  ไมเกิน 25 ป                                 (     )    2.  26-35 ป 
                           (     )   3.   36-45 ป                                      (      )   4.   46 ปข้ึนไป 
3.      สถานภาพ 
                           (     )   1.   โสด                                            (     )    2.   สมรส 
4.      วุฒิการศกึษา 
                           (     )   1.    ปริญญาตรี                                 (     )    2.   ปริญญาโท 
                           (     )   3.    อนุปริญญา                                (     )   4.     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................ 
5.      รายไดตอเดือนของทาน 
                           (     )   1.    ไมเกิน 15,000 บาท                   (     )   2.   15,001-25,000 บาท 
                           (     )   3.     25,001-35,000 บาท                  (     )   4.   35,001 บาทข้ึนไป    
6.       ประเภทของนิติบุคคลขององคกรทาน 
                           (     )   1.   บริษัทจํากัด (มหาชน)               (     )   2.  บริษัทจํากัด 

(     )   3.   หางหุนสวนจํากดั                      (     )   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................                             
7.     ทานมีประสบการณการทํางานกี่ปนับต้ังแตจบการศกึษา 
 (     )   1.  นอยกวา 5 ป                                 (     )   2.  6-10 ป                   
                           (     )   3.  10-15 ป                                        (     )   4.  15 ป ข้ึนไป   
8.     ตําแหนงของทานในองคกร 
 (     )   1.  วิศวกร                                          (     )   2.  วิศวกรอาวุโส                   
                           (     )   3. ผูจัดการดานจัดซ้ือ                         (     )  4.  ผูจัดการดานวิศวกรรม                      
                           (     )   5. ผูจัดการดานการตลาด                   (     )   6.  ผูอํานวยการฝาย 
                           (     )   7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................   
 9.     บริษัทท่ีทานทํางานรับทํางานดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     )   1.  ท่ีปรึกษา                                       (     )   2.  ออกแบบ                   
                           (     )   3.  รับเหมา                                        (     )   4.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................                              
10.     ทานเคยทํางานท่ีเกีย่วของกับระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางประเภทใดบาง (เลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )   1.  การออกแบบและคํานวณอุปกรณ 
                           (     )   2.  งานอํานวยการติดต้ังอุปกรณ 
                           (     )   3.  งานควบคุมการสราง 
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(     )   4.  งานพิจารณาตรวจสอบ 
(     )   5.  งานวางผังโครงการ 
(     )   6.  งานอํานวยการซอมอุปกรณ 
(     )   7.  งานใหคําปรึกษา 
(     )   8.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................                                                           

11.     ประสบการณในการเลือกหรือเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
  (     )  1.  1 คร้ัง                                           (     )   2.  2 คร้ัง                                             
                            (     )  3.  3 คร้ัง                                           (     )   4.  4 คร้ังข้ึนไป 
12.  ผูท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     )   1.  ท่ีปรึกษา                                       (     )   2.  ผูออกแบบ                   
                           (     )   3.  ผูรับเหมา                                      (     )   4.  พนักงานขาย 
                           (     )   5.  เจาของโครงการ                           (     )   6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...............  
13.     จํานวนผูมีสวนรวมในองคกรในการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
 (     )   1.  1 คน                                             (     )    2.  2 – 3 คน                   
                           (     )   3.   มากกวา 3  คน         
14.    ในการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชสําหรับโครงการ บริษัททานมีการเปรียบเทียบ
ขอมูลดานตางๆ หรือไม 
                         (     )   1. ไมมี                                                  (     )   2. มี                                                                       
15.   สําหรับในองคการของทาน ผูท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชใน
โครงการคนสุดทาย (ตอบ 1 ขอเทานั้น) 

 (     )   1.  เจาของกิจการ                               (     )   2.  ผูจัดการโครงการ                   
                           (     )   3.  ผูจัดการฝายจัดซ้ือ                        (     )   4.  ผูจัดการฝายวศิวกรรม 

(     )   5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................   
16.   ทานทราบขอมูลอุปกรณสวิทซเกยีรมาจากไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )   1. วารสารวิศวกรรม 
                           (     )   2.  ปายโฆษณา 

(     )   3.  วิทย ุ
(     )   4.  พนักงานขาย 
(     )   5.   จากบริษัทอ่ืน  
(     )    6. เพื่อนแนะนํา 
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(     )   7.  งานสัมมนา 
(     )    8.  งานแสดงสินคาอุตสาหกรรม 
(     )    9.  เอกสารแผนพับ 
(     )  10.  ตําราทางวิศวกรรม 
(     )    11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................     

17.   ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการข้ึนอยูกับอะไรบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ )  

 (     )   1.  มูลคาโครงการ                  (     )   2.  จํานวนผูเกีย่วของกับการตัดสินใจ                               
                           (     )   3. โครงการรัฐวิสากิจ            (     )   4. โครงการรัฐบาล  
                           (     )   5. โครงการเอกชน                 (     )   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................   
 
สวนท่ี 2     ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
18.    ปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ 
                                            ระดับ
ความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
     1)  ระดับความตองการซื้อสินคาของลูกคา 

     

     2)   ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน      
3) อัตราดอกเบี้ย      

4) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของ 
อุปกรณปองกันและควบคุมระบบไฟฟา 

     

     5)  การพัฒนาทางการเมือง      
6)  การแขงขันของธุรกิจ      

     7)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : ______________      

2.  ปจจัยภายในองคกร 
     1)  วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร
ของทาน 

     

     2) โครงสรางภายในองคกรของทาน      
    3)  กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร
ทาน 

     

    4) ระบบการจัดการภายในองคกรของทาน      
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    5)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : ______________      

                                            ระดับ
ความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล(ตอ) 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

3.  ปจจัยระหวางบุคคล 
     1)  ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือ
คุณภาพ ตออุปกรณสวิทซเกียร 

     

     2)  อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพล
ในการเลือก 

     

     3)  ความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการ
เลือกและผูขาย 

     

     4)  ความสามารถในการชักชวนของผูขาย      
     5)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      

4. ปจจัยเฉพาะบุคคล 
     1)  การยอมรับและความนาเช่ือถือใน 
สวิทซเกียรยี่หอน้ันๆ 

     

     2)  การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย 
เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ 

     

     3)  ทัศนคติเก่ียวกับความเสี่ยง      
     4) อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      
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สวนท่ี 3    ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใช
ในโครงการ 

ดานผลิตภัณฑ 
19.   ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีร 
                                            ระดับ
ความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1)  คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ที่ไดรับ
การรับรองจากหนวยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ 

     

2)  ช่ือเสียงของตราย่ีหอ      
3) รูปแบบที่สามารถตอขยายไดเมื่อลูกคา
ตองการโหลดไฟฟาในอนาคตมากขึ้น 

     

4)  มีการรับเปล่ียนสินคาที่ชํารุด (ใน
ระยะเวลาที่กําหนดให) 

     

5) มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลัง
การขายอยางรวดเร็ว 

     

6) ช่ือเสียงประเทศที่ผลิต      
7)  เง่ือนไขการรับประกันที่ดีกวาผูขายราย
อื่น 

     

8)  ไดรับการรับรองระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 

     

9)  ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 

     

10)  มีบริการติดต้ัง      

11)  มีคูมือการใชงานอยางละเอียด      
12)  มีความแข็งแรงทนทาน      

13)  มีความทันสมัย      
14)  ระยะเวลารับประกันสินคา      

15)  ขนาดและรูปแบบของสินคา      

16)  มีการใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหา      

17)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      
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ดานราคา 
20.   ปจจัยดานราคา ตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
                                            ระดับ
ความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1)  ราคาอุปกรณสวิทซเกียร      
2)  ระยะเวลาในการชําระเงิน      
3)  มีสวนลดในกรณีที่จายเงินสด      
4)  ราคาอะไหล      

5)  ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย      
6)  อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ       
7)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : ________________      
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
21.   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1)  มีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ      
2)  มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและถูกตอง      

3)  มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของโครงการ 

     

4)  กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      
5)  สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาได
สะดวก 

     

6)  มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา      

7)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      
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ดานการสงเสริมการตลาด 
22.    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอไปนี้มีความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียร 
                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1)  มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี 

     

2)  มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรี
อยางสม่ําเสมอ 

     

3) พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 

     

4) กริยามารยาทพนักงานขาย      
5)  พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา      
6)  มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก 
แถม 

     

7)   พนักงานมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา 

     

8)  การโฆษณาในสื่อตางๆ  
 

     

9)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _________________      
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สวนท่ี 4     ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชใน
โครงการ 
 
23.   ทานประสบปญหาในการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ปญหา ไมพบ
ปญหา 

(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดานผลิตภัณฑ      

1. ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน      
2.  ตรายี่หอไมนาเช่ือถือ      
3. รูปแบบไมสามารถตอขยายไดเมื่อลูกคา
ตองการโหลดไฟฟาในอนาคตมากขึ้น 

     

4. ไมมีการรับเปล่ียนสินคาที่ชํารุด (ใน
ระยะเวลาที่กําหนดให)  

     

5. ไมมีการบริการหลังการขาย      
6. ช่ือเสียงประเทศที่ผลิตไมเปนที่นิยม      
7.  เง่ือนไขการรับประกันไมเปนที่นาสนใจ      
8.  ไมไดการรับรองระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 

     

9.ไมไดการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 

     

10.  ไมมีบริการติดต้ัง      
11.  ไมมีคูมือการใชงานอยางละเอียด      
12.  ไมมีความแข็งแรงทนทาน      
13.  ผลิตภัณฑไมทันสมัย      
14.  ระยะเวลาการรับประกันสินคาสั้น      
15.  ขนาดและรูปแบบไมหลากหลาย      
16.  ไมมีการใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหา      

17.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) : ______________      

ดานราคา      

1.  ราคาสวิทซเกียรแพง      

2.  ระยะเวลาการชําระเงินสั้น      
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ปญหา(ตอ) ไมพบ
ปญหา 

(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดานราคา(ตอ)      

3.  ไมมีสวนลดเมื่อจายเงินสด      
4.  ราคาอะไหลแพง      

5.  ราคาเปล่ียนแปลงบอย      
6.  อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระสูง       

7.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

1.  ไมมีบริการสงสินคาถึง Site งาน
โครงการ 

     

2.  การขนสงสินคาชาและไมถูกตอง      
3.  ไมยืดหยุนในเรื่องระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของโครงการ 

     

4.  กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก      
5.  ติดตอกับผูแทนจําหนายไมสะดวก      
6.  ไมมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา      

7.  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : ________________      

ดานการสงเสริมการตลาด      

1.  ไมมีการแจกเอกสาร/มีแตไมละเอียด      

2.  ไมมีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคา
ฟรี/มีแตไมละเอียด 

     

3.  พนักงานขายไมสามารถแนะนําและให
ความรูอยางชัดเจน 

     

4.  พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ กริยา
มารยาทไมดี ไมนาเช่ือถือ 

     

5.  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม /มีการสงเสริมการขายแตไม
นาสนใจ 

     

6.   พนักงานไมมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา 
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ปญหา(ตอ) ไมพบ
ปญหา 

(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

7.  ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ/มีนอย      

8.  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      

 
24)  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
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 ประวัติผูเขียน 

   
     
ช่ือ   นายวรากร  ดําไทร 
 
วัน เดือน ป เกดิ                13  สิงหาคม 2512 
 
ประวัติการศกึษา             พ.ศ 2532   สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวชิาชีพ (ปวช) 

สาขาไฟฟากําลัง โรงเรียนเทคโนโลยีบางกะป 
พ.ศ 2534   สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส) 

สาขาไฟฟากําลัง มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
พ.ศ 2539   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  

 
ประวัติการทํางาน             พ.ศ 2539-2541 บริษัท ไทยเซ็มคอน จํากัด 
   พ.ศ  2541-2547 บริษัท เพอรเฟคเอ็นจิเนียร่ิงเซอรวิส จํากัด 

 พ.ศ 2547-ปจจุบัน บริษัท ชไนเดอร (ไทยแลนด) จํากัด   
 
 
 


