
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค  
สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค  
สวนท่ี 4  พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคจําแนกตามอายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน  
สวนท่ี 5  ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน

ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยสามารถอธิบายรายละเอียดในแตละสวนได ดังนี ้

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 140 35.00
หญงิ 260 65.00
รวม 400 100.00

 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65 และเพศชาย 
รอยละ 35 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ
15 – 24 ป 66 16.50
25 – 34 ป 201 50.25
35 – 44 ป 67 16.75
45 – 54 ป 45 11.25
55 – 64 ป 17 4.25

65 ปขึ้นไป 4 1.00
รวม 400 100.00

 
  

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 – 34 ป รอยละ 50.25 
รองลงมาไดแก อายุ 35 – 44 ป รอยละ 16.75 และอายุ 15 – 24 ป รอยละ 16.50   
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศกึษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษา 6 1.50

มัธยมศึกษาตอนตน 22 5.50
มัธยมศึกษาตอนปลาย 51 12.75

อนุปรญิญา 21 5.25
ปวช. 28 7.00
ปวส. 44 11.00

ปรญิญาตรี 193 48.25
ปรญิญาโท 33 8.25
ปรญิญาเอก 2 0.50

รวม 400 100.00
 

  
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 

48.25 รองลงมา ไดแก ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 12.75 และการศึกษาระดับปวส. รอยละ 
11.00  
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ

โสด 249 62.25

สมรส 132 33.00
หมาย/หยา 19 4.75

รวม 400 100.00
 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 62.25 

รองลงมา ไดแก สถานภาพสมรส รอยละ 33.00 และสถานภาพหมาย/หยา รอยละ 4.75  
 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ

รบัราชการ 32 8.00

พนักงานบรษิัทเอกชน 242 60.50

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 28 7.00

เจาของกิจการ 28 7.00

นักเรยีน/นักศึกษา 33 8.25

อาชีพอสิระ 33 8.25

อืน่ๆ 4 1.00
รวม 400 100.00  

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก แมบาน (2 ราย) วางงาน (2 ราย)  
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
60.50 รองลงมาไดแก อาชีพนักเรียน/นกัศึกษา และอาชีพอิสระ   รอยละ   8.25    เทากัน และ อาชีพ
รับราชการ รอยละ 8.00 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 5,000 บาท 53 13.25

5,000 – 10,000 บาท 134 33.50

10,001 – 15,000 บาท 52 13.00

15,001 – 20,000 บาท 53 13.25

20,001 – 25,000 บาท 51 12.75

25,001 – 30,000 บาท 22 5.50

30,001 บาทขึ้นไป 35 8.75
รวม 400 100.00

 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด

รอยละ 35.50 รองลงมามีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน และรายได 15,001 – 20,000 บาทตอ
เดือน รอยละ 13.25 เทากัน และรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน รอยละ 13.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของสินคาท่ีผูบริโภคเคยซ้ือจากรานขายยา 
 

สินคาทีผู่บรโิภคเคยซื้อ

จากรานขายยา
จํานวน รอยละ

ยารกัษาโรค 382 95.50

เวชภัณฑที่ผลิตจากสมุนไพร 191 47.75

ผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 237 59.25

เวชสําอาง 125 31.25

อปุกรณทางการแพทย 204 51.00

อืน่ๆ 6 1.50  
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก บัตรเติมเงิน (2 ราย) ถุงยางอนามัย (3 ราย) ซองจดหมาย (1 ราย)  
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาประเภทยารักษาโรค    
รอยละ 95.50 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาไดแก ผลิตภณัฑเสริมอาหาร รอยละ 59.25 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และสินคาประเภทอุปกรณทางการแพทย รอยละ 51.00 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและคะแนนของสินคาท่ีผูบริโภคเคยซ้ือจากรานขายยา 
 

จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน
ยารกัษาโรค 318 954 36 72 17 17 1,043

เวชภัณฑที่ผลิต

จากสมุนไพร
32 96 79 158 43 43 297

ผลิตภัณฑ

เสรมิอาหาร
21 63 102 204 95 95 362

เวชสําอาง 16 48 42 84 37 37 169

อปุกรณ

ทางการแพทย
9 27 83 166 73 73 266

อืน่ๆ 3 9 1 2 2 2 13

คะแนน

รวม

สินคาทีผู่บรโิภค

เคยซื้อจาก

รานขายยา

เลือกเปน

อันดับที ่1

เลือกเปน

อันดับที ่2

เลือกเปน

อันดับที ่3

 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก บัตรเติมเงิน (2 ราย) ถุงยางอนามัย (3 ราย) ซองจดหมาย (1 ราย)  
 

จากตารางท่ี 8 พบวา สินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือจากรานขายยาเปนอันดับท่ี 1 
ไดแกสินคาประเภทยารักษาโรค 1,043 คะแนน รองลงมาเปนอันดับท่ี 2 คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
362 คะแนน และอันดับท่ี 3 คือ เวชภณัฑท่ีผลิตจากสมุนไพร 297 คะแนน  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการเลือกซ้ือสินคาจากรานขายยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อสินคาจาก

รานขายยาเฉลี่ยตอครัง้
จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 100 บาท 70 17.50

100 – 250 บาท 190 47.50

251 – 500 บาท 107 26.75

501 – 1,000 บาท 15 3.75

1,001 – 1,500 บาท 11 2.75

1,501 – 2,000 บาท 4 1.00

2,001 – 2,500 บาท 0 0.00

2,501 – 3,000 บาท 2 0.50

3,001 บาท ข้ึนไป 0 0.00

อืน่ๆ 1 0.25

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ไมแนนอน (1 ราย)  
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ังเปน
จํานวนเงิน 100 – 250 บาทมากท่ีสุด รอยละ 47.50 รองลงมาไดแก 251 – 500 บาท รอยละ 26.75 
และตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 17.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา 
 

วัตถุประสงคทีเ่ลือกใชบรกิารจากรานขายยา จํานวน รอยละ

ตองการรกัษาโรค/ปองกันโรค 

จากการเจ็บปวย/ไดรบัอบุัตเิหตุ
355 88.75

ตองการดูแลสุขภาพ/บํารงุรางกาย 230 57.50
ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา 131 32.75

ตองการของฝาก 4 1.00

อืน่ๆ 19 4.75  
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก สะดวก รวดเร็ว (15 ราย) เสียคาใชจายนอยกวาไปโรงพยาบาลหรือคลีนิก 

(4 ราย)  
 
จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการตองการรักษา

โรค/ปองกันโรค จากการเจบ็ปวย/ไดรับอุบัติเหตุ รอยละ 88.75 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รองลงมาคือตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 57.50 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และ
ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 32.75 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของการซ้ือสินคาและบริการจากรานขายยาเพื่อใคร 
 

การซื้อสินคาและบรกิาร

จากรานขายยาเพื่อใคร
จํานวน รอยละ

ตนเอง 345 86.25
คนในครอบครวั 260 65.00

เพื่อน 43 10.75
อืน่ๆ 0 0.00  

หมายเหตุ: ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือ
ตนเอง รอยละ 86.25 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมา คือ เลือกใชบริการจากรานขายยา
เพื่อคนในครอบครัว รอยละ 65.00 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และ เพื่อเพื่อน รอยละ 10.75 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดบั 
 

ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการจาก  
รานขายยา 

 

 

หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (2 ราย)  

 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 
75.50 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด บุคคลท่ีมีสวนชวยในการตดัสินใจรองลงมาคือ เภสัชกร 

บุคคลทีมี่สวนรวมในการตัดสินใจ

เลือกใชบรกิารจากรานขายยา
จํานวน รอยละ

ตดัสินใจดวยตนเอง 302 75.50
คนในครอบครัว 124 31.00

เพ่ือน 42 10.50
เภสัชกร 211 52.75

พนักงานขาย 50 12.50
อืน่ๆ 2 0.50
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รอยละ 52.75 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และคนในครอบครัว รอยละ 31.00 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของวันท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา 
 

วันทีเ่ลือกใชบรกิารจาก

รานขายยา
จํานวน รอยละ

จันทร-ศุกร 159 39.75
เสาร-อาทิตย 146 36.50

อืน่ๆ 95 23.75
รวม 400 100.00  

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (95 ราย)  
 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการจากรานขายยามากท่ีสุดในวันจันทร - 

ศุกร รอยละ 39.75 รองลงมาคือวันเสาร - อาทิตย รอยละ 36.50 และแลวแตโอกาส รอยละ 23.75 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา 
 

เวลาทีเ่ลือกใชบรกิารจาก

รานขายยา
จํานวน รอยละ

กอน 08.00 น. 7 1.75
08.00 – 10.00 น. 17 4.25
10.01 – 12.00 น. 31 7.75
12.01 – 13.00 น. 20 5.00
13.01 – 15.00 น. 33 8.25
15.01 – 17.00 น. 26 6.50
17.01 – 19.00 น. 140 35.00
19.01 – 21.00 น. 64 16.00
21.00 – 23.00 น. 6 1.50
หลัง 23.00 น. 1 0.25

อืน่ๆ 55 13.75
รวม 400 100.00  

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (55 ราย)  
 

จากตารางท่ี 14 พบวา เวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการจากรานขายยามากที่สุดคือ เวลา 
17.01 – 19.00 น. รอยละ 35.00 รองลงมาคือ 19.01 – 21.00 น. รอยละ 16.00 และแลวแตโอกาส 
รอยละ 13.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการเลือกใชบริการจากรานขายยา 
 

ความถ่ีในการเลือกใชบรกิาร

จากรานขายยา
จํานวน รอยละ

นอยกวา 1 ครัง้ ตอเดือน 134 33.50

1 – 2 ครัง้ ตอเดือน 210 52.50

3 - 4 ครัง้ ตอเดือน 45 11.25

5 – 6 ครัง้ ตอเดือน 7 1.75

มากกวา 6 ครัง้ ตอเดือน 4 1.00

รวม 400 100.00  
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการจากรานขาย
ยา 1 – 2 คร้ังตอเดือน รอยละ 52.50 รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 33.50 และ 3 – 4 
คร้ังตอเดือน รอยละ 11.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ 
 

รปูแบบของรานขายยาทีเ่ลือกใชบรกิาร จํานวน รอยละ

แบบเจาของคนเดียว (Sole Ownership) 225 56.25
แบบมีสาขา (Chain Store) 117 29.25

อืน่ๆ 58 14.50
รวม 400 100.00  

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก แลวแตสะดวก (58 ราย)  
 

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการจากรานขายยาแบบ
เจาของคนเดียว (Sole Ownership) รอยละ 56.25 รองลงมาคือ รานขายยาแบบมีสาขา (Chain Store)   
รอยละ 29.25 และแลวแตสะดวก รอยละ 14.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ 
 

แหลงของรานขายยาทเีลือกใชบรกิาร จํานวน รอยละ
บรเิวณตลาด 252 63.00
ใกลท่ีพักอาศัย 335 83.75
ใกลท่ีทํางาน 212 53.00

ในหางสรรพสินคา (Central, Robinson) 152 38.00
ในไฮเปอรมารท (Tesco Lotus, Big C, Carrefour) 125 31.25

อนืๆ 12 3.00
 

หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก แลวแตสะดวก (12 ราย)  
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการจากรานขายยาบริเวณ
ใกลท่ีพักอาศัย รอยละ 83.75 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ บริเวณตลาด รอยละ 
63.00 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และบริเวณใกลท่ีทํางาน รอยละ 53.00 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและคะแนนของแหลงของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ 
 

จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน
บรเิวณตลาด 101 303 70 140 68 68 511
ใกลท่ีพักอาศัย 189 567 98 196 43 43 806
ใกลที่ทํางาน 54 162 74 148 71 71 381

ในหางสรรพสินคา 

(Central, Robinson)
38 114 45 90 49 49 253

ในไฮเปอรมารท 

(Tesco Lotus, Big C, 

Carrefour)

16 48 47 94 43 43 185

อืน่ๆ 1 3 6 12 1 1 16

คะแนน

รวม

แหลงของ

รานขายยาทีเ่ลือกใช

บรกิาร

เลือกเปน

อันดับที ่1

เลือกเปน

อันดับที ่2

เลือกเปน

อันดับที ่3

 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก แลวแตสะดวก (8 ราย)  
 

จากตารางท่ี 18 พบวา แหลงของรานขายยาท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการใชบริการเปน
อันดับท่ี 1 ไดแก บริเวณใกลท่ีพักอาศัย 806 คะแนน รองลงมาเปนอันดับท่ี 2 คือ บริเวณตลาด 511 
คะแนน และอันดับท่ี 3 คือ บริเวณใกลท่ีทํางาน 381 คะแนน   
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา 
 

กรณีทีเ่ลือกใชบรกิารจากรานขายยา จํานวน รอยละ
ใชบรกิารเมื่อมีการเจ็บปวย/เกิดอบัุตเิหต ุ 274 68.50

ใชบรกิารเมื่อตองการยา/เวชภัณฑ 

เก็บสํารองไวใช
83 20.75

ใชบรกิารอยางตอเน่ือง 

เพราะมียา/ผลิตภัณฑเสรมิอาหารที่ใชประจํา
38 9.50

อืน่ๆ 5 1.25
รวม 400 100.00  

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (5 ราย)  
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเม่ือมีการเจ็บปวย/เกิด
อุบัติเหตุ รอยละ 68.50 รองลงมาไดแก ใชบริการเม่ือตองการยา/เวชภัณฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 
20.75 และใชบริการอยางตอเนื่อง เพราะมียา/ผลิตภณัฑเสริมอาหารท่ีใชประจํา รอยละ 9.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ีตองการกอนการเลือกใชบริการจากรานขายยา 
 

ขอมูลทีต่องการกอนการเลือกใช

บรกิารจากรานขายยา
จํานวน รอยละ

คุณภาพสินคาท่ีจําหนาย 255 63.75
ความหลากหลายของสินคา 98 24.50
ชนิดของสินคาท่ีจําหนาย 109 27.25

ราคาของสินคา 186 46.50
สถานที่ตัง้ของราน 115 28.75

การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา 261 65.25
อธัยาศัยของพนักงานขาย 122 30.50

 อืน่ๆ 2 0.50  
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก โปรโมช่ัน (1 ราย) สวนลด (1 ราย)  

 

จากตารางท่ี 20 พบวา ขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการกอนการเลือกใช
บริการ คือ การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา รอยละ 65.25 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาท่ีจําหนาย รอยละ 63.75 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และราคา
ของสินคา รอยละ 46.50 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยา 
 

ความรูสึกหลังการใชบรกิาร

จากรานขายยา
จํานวน รอยละ

พอใจ 201 50.25
คอนขางพอใจ 174 43.50

คอนขางไมพอใจ 24 6.00
ไมพอใจ 1 0.25
รวม 400 100.00  

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ความรูสึกหลังใชบริการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูสึก

พอใจ รอยละ 50.25 รองลงมาไดแก คอนขางพอใจ รอยละ 43.50 และคอนขางไมพอใจ รอยละ 
6.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของทางเลือกในกรณีท่ีรูสึกคอนขางไมพอใจ และไมพอใจกับ

บริการจากรานขายยา 
 

ทางเลือกในกรณีทีรู่สึกคอนขาง

ไมพอใจ และไมพอใจกับบริการจาก

รานขายยา

จํานวน รอยละ

ยังคงไปรานเดิม 0 0.00
ไปรานใหม 15 60.00
ไปคลีนิก 6 24.00

ไปโรงพยาบาล 4 16.00
อืน่ๆ 0 0.00
รวม 25 100.00  

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ทางเลือกในกรณีท่ีรูสึกคอนขางไมพอใจ และไมพอใจกับบริการจาก

รานขายยาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเลือก ไปรานใหม รอยละ 60.00 รองลงมาคือ ไปคลีนิก 
รอยละ 24.00 และไปโรงพยาบาล รอยละ 16.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกใชบริการจากรานขายยารานเดิมท่ีเคยไป 
 

การเลือกใชบรกิารรานขายยาเดิม

ทีเ่คยไป
จํานวน รอยละ

เลือกแนนอน 151 37.75
อาจจะเลือก 205 51.25

อาจจะไมเลือก 41 10.25
ไมเลือกแนนอน 3 0.75

รวม 400 100.00  
 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นท่ีจะเลือกใชบริการจาก
รานขายยารานเดิมท่ีเคยไปคือ อาจจะเลือก รอยละ 51.25 รองลงมาไดแก เลือกแนนอน รอยละ 
37.75 และอาจจะไมเลือก รอยละ 10.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการจากรานขายยาท่ีเคยไป 
 

การแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการ

จากรานขายยาทีเ่คยไป
จํานวน รอยละ

แนะนําแนนอน 112 28.00

อาจจะแนะนํา 223 55.75
อาจจะไมแนะนํา 62 15.50

ไมแนะนําแนนอน 3 0.75

รวม 400 100.00  
 

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ท่ีจะแนะนําบุคคลอ่ืน
ใหเลือกใชบริการจากรานขายยารานท่ีเคยไปคือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ รอยละ 55.75 รองลงมา
ไดแก แนะนําแนนอน รอยละ 28.00 และอาจจะไมแนะนํา รอยละ 15.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการจากรานขายยา 
 

ปญหาทีพ่บจากการใชบรกิารจากรานขายยา จํานวน รอยละ
การใหบรกิารของเภสัชกร และพนักงาน 

ไมสุภาพ/ไมเตม็ใจ
192 48.00

ยา/เวชภัณฑไมมีคุณภาพ 162 40.50
ราคาไมเหมาะสม 246 61.50

สถานที่ตัง้รานไมสะดวกในการใชบรกิาร 183 45.75
อืน่ๆ 14 3.50  

หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก พนักงานไมเพยีงพอ (14 ราย)  
 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในดานราคาไมเหมาะสม 
รอยละ 61.50 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาไดแก การใหบริการของเภสัชกร และ
พนักงาน ไมสุภาพ/ไมเต็มใจ รอยละ 48.00 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และสถานท่ีต้ังรานไม
สะดวกในการใชบริการ รอยละ 45.75 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค  
 

ตารางท่ี 26  แสดงคะแนนเฉล่ียและการแปลผลของปจจัยตางๆในการตัดสินใจเลือกรานขายยา 
 

ปจจัยตางๆ 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 

ช่ือเสียงของราน 3.44 สําคัญปานกลาง 
ขนาดของราน 3.12 สําคัญปานกลาง 
การตกแตงราน 3.18 สําคัญปานกลาง 
การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา 4.32 สําคัญมาก 
การมีการใหคําแนะนํา ปรึกษาเกีย่วกับการใชยาและปญหา
ดานสุขภาพ 

4.47 สําคัญมาก 

การใหบริการของเภสัชกร และพนักงาน 4.37 สําคัญมาก 
การมีสินคาหลากหลาย 3.70 สําคัญมาก 
คุณภาพของสินคา 4.41 สําคัญมาก 
ราคาเหมาะสม 4.25 สําคัญมาก 
ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได 2.43 สําคัญนอย 
การมีท่ีจอดรถสะดวก 3.65 สําคัญมาก 
ใกลท่ีพักอาศัย 3.96 สําคัญมาก 
ใกลท่ีทํางาน 3.75 สําคัญมาก 
ความสะอาดของราน 4.31 สําคัญมาก 
ความสวางของราน 4.07 สําคัญมาก 
การโฆษณารานทางส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนงัสือพิมพทองถ่ิน 2.89 สําคัญปานกลาง 
มีการแนะนําสินคาจากเภสัชกร/พนักงานขาย 3.83 สําคัญมาก 
การมีสวนลด 3.26 สําคัญปานกลาง 
การมีสินคาตัวอยางใหทดลอง 3.26 สําคัญปานกลาง 
มีการแจกแผนพับท่ีเกี่ยวกับโรค และการดูแลสุขภาพ 3.33 สําคัญปานกลาง 
มีการสมัครเปนสมาชิกของราน 2.84 สําคัญปานกลาง 
มีการรับปรึกษาทางโทรศัพท 2.81 สําคัญปานกลาง 
การมีบริการชั่งน้ําหนกั วัดสวนสูง 3.27 สําคัญปานกลาง 
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ตารางท่ี 26  แสดงคะแนนเฉล่ียและการแปลผลของปจจัยตางๆในการตัดสินใจเลือกรานขายยา 
(ตอ) 

 

ปจจัยตางๆ 
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผล 

การมีบริการตรวจวดัความดนัโลหิต 3.39 สําคัญปานกลาง 
การมีบริการตรวจวดัระดับน้าํตาลในเลือด 3.31 สําคัญปานกลาง 
การมีบริการตรวจวดัมวลกระดูก 3.23 สําคัญปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา เม่ือนําปจจยัตางๆมาหาคาเฉล่ียของคะแนนแลวจัดลําดับไดเปน 3 

ระดับคือ ปจจัยท่ีมีความสําคัญมาก ไดแก การมีการใหคําแนะนํา ปรึกษาเกีย่วกบัการใชยา และ
ปญหาดานสุขภาพ (4.47 คะแนน) คุณภาพของสินคา (4.41 คะแนน) การใหบริการของเภสัชกรและ
พนักงาน (4.37 คะแนน) การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา (4.32 คะแนน) ความสะอาดของราน 
(4.31 คะแนน) ราคาเหมาะสม (4.25 คะแนน) ความสวางของราน (4.07 คะแนน) ใกลท่ีพักอาศัย 
(3.96 คะแนน) มีการแนะนาํสินคาจากเภสัชกร/พนักงานขาย (3.83 คะแนน) ใกลท่ีทํางาน (3.75 
คะแนน) การมีสินคาหลากหลาย (3.70 คะแนน) และการมีท่ีจอดรถสะดวก (3.65 คะแนน)  
 ปจจัยท่ีมีความสําคัญปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของราน (3.44 คะแนน) การมบีริการ
ตรวจวดัความดันโลหิต (3.39 คะแนน) มีการแจกแผนพับท่ีเกี่ยวกับโรคและการดูแลสุขภาพ (3.33 
คะแนน) การมีบริการตรวจวัดระดับน้ําตาลในเลือด (3.31 คะแนน) การมีบริการชั่งน้ําหนกั วดั
สวนสูง (3.27 คะแนน) การมีสวนลด (3.26 คะแนน) การมีสินคาตัวอยางใหทดลอง (3.26 คะแนน) 
การมีบริการตรวจวดัมวลกระดูก (3.23 คะแนน) การตกแตงราน (3.18 คะแนน) ขนาดของราน 
(3.12 คะแนน) การโฆษณารานทางส่ือตางๆ เชน วิทย ุหนังสือพิมพทองถ่ิน (2.89 คะแนน) มีการ
สมัครเปนสมาชิกของราน (2.84 คะแนน) และมีการรับปรึกษาทางโทรศัพท (2.81 คะแนน) 
 ปจจัยท่ีมีความสําคัญนอย ไดแก การชําระเงินดวยบัตรเครดิตได (2.43 คะแนน) 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและคะแนนของความสําคัญของปจจัย ในการตัดสินใจเลือกรานขายยา 
 

จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน

ชือ่เสยีงของราน 25 75 10 20 15 15 110

การใหบริการของ

เภสชักร และพนักงาน
137 411 104 208 69 69 688

คุณภาพของยา /

เวชภณัฑ
157 471 114 228 67 67 766

ราคา 27 81 97 194 93 93 368

สถานที่ตั้งราน 54 162 45 90 93 93 345

การมีบริการดาน

สขุภาพอ่ืนๆ
13 39 25 50 38 38 127

อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 0

คะแนน

รวม

ความสําคญัของปจจยั

ในการตัดสินใจเลือกราน

ขายยา

เลือกเปน

อันดับที ่1

เลือกเปน

อันดับที ่2

เลือกเปน

อันดับที ่3

 
 
จากตารางท่ี 27 พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับท่ี 1 ไดแก

คุณภาพของยา/เวชภัณฑ 766 คะแนน รองลงมาเปนอันดบัท่ี 2 คือ การใหบริการของเภสัชกร และ
พนักงาน 688 คะแนน และอันดับท่ี 3 คือ ราคา 368 คะแนน  
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สวนท่ี 4  พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
และรายไดตอเดือน  

 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของสินคาท่ีผูบริโภคเคยซ้ือจากรานขายยา จําแนกตามอาย ุ
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ยารักษาโรค 64 96.97 189 94.03 65 97.01 43 95.56 21 100.00

เวชภณัฑท่ีผลิต

จากสมุนไพร
25 37.88 84 41.79 44 65.67 28 62.22 10 47.62

ผลิตภณัฑ

เสริมอาหาร
40 60.61 97 48.26 42 62.69 40 88.89 18 85.71

เวชสาํอาง 24 36.36 60 29.85 15 22.39 20 44.44 6 28.57

อุปกรณทาง

การแพทย
27 40.91 82 40.80 41 61.19 36 80.00 18 85.71

อ่ืนๆ 1 1.52 4 1.99 0 0.00 0 0.00 1 4.76

 (N=201) (N=67) (N=45) (N=21)

สินคาทีผู่บริโภค

เคยซ้ือ

จากรานขายยา

อายุ

15 – 24 ป 25 – 34 ป 35 – 44 ป 45 – 54 ป 55  ปขึ้นไป

(N=66)

หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก บัตรเติมเงิน (2 ราย) ถุงยางอนามัย (3 ราย) ซองจดหมาย (1 ราย)  
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป เคยซ้ือสินคาประเภทยารักษา
โรคมากท่ีสุด รอยละ 96.97 รองลงมาไดแก สินคาประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร รอยละ 60.61 และ 
อุปกรณทางการแพทย รอยละ 40.91 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป เคยซ้ือสินคาประเภทยารักษาโรค มากท่ีสุด รอยละ 
94.03 รองลงมาไดแก สินคาประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร รอยละ 48.26 และ เวชภัณฑท่ีผลิตจาก
สมุนไพร รอยละ 41.79 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป เคยซ้ือสินคาประเภทยารักษาโรค มากท่ีสุด รอยละ 
97.01 รองลงมาไดแก เวชภัณฑท่ีผลิตจากสมุนไพร รอยละ 65.67 และ สินคาประเภทผลิตภณัฑ
เสริมอาหาร รอยละ 62.69 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป เคยซ้ือสินคาประเภทยารักษาโรคมากท่ีสุด รอยละ 
95.56 รองลงมาไดแก สินคาประเภทผลิตภณัฑเสริมอาหาร รอยละ 88.89 และ อุปกรณทาง
การแพทย รอยละ 80.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึ้นไป เคยซ้ือสินคาประเภทยารักษาโรคมากท่ีสุด รอยละ 
100.00 รองลงมาไดแก สินคาประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร และ อุปกรณทางการแพทย รอยละ 
85.71 เทากัน และ เวชภณัฑท่ีผลิตจากสมุนไพร รอยละ 47.62 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง จําแนกตามอาย ุ
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 100 14 21.21 33 16.42 21 31.34 2 4.44 0 0.00

100 – 250 27 40.91 112 55.72 22 32.84 20 44.44 9 42.86

251 – 500 20 30.30 43 21.39 13 19.40 21 46.67 10 47.62

501 – 1,000 3 4.55 8 3.98 2 2.99 2 4.44 0 0.00

1,001 – 1,500 2 3.03 1 0.50 8 11.94 0 0.00 0 0.00

1,501 – 2,000 0 0.00 1 0.50 1 1.49 0 0.00 2 9.52

2,001 – 2,500 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

2,501 – 3,000 0 0.00 2 1.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

3,001 ข้ึนไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อ่ืนๆ 0 0.00 1 0.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อายุ
คาใชจายในการ

ซื้อสินคาเฉล่ีย

ตอครั้ง (บาท)
(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)(N=66)

55 ปขึ้นไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ไมแนนอน (1 ราย)  
 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป มีคาใชจายในการซ้ือสินคา
เฉล่ียตอคร้ัง   100 – 250 บาท มากท่ีสุด รอยละ 40.91 รองลงมาไดแก 251 – 500 บาท รอยละ 30.30 
และ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 21.21 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง  100 – 250 
บาท มากท่ีสุด รอยละ 55.72 รองลงมาไดแก 251 – 500 บาท รอยละ 21.39 และ ตํ่ากวา 100 บาท 
รอยละ 16.42 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง   100 – 250 
บาท มากท่ีสุด รอยละ 32.84 รองลงมาไดแก ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 31.34 และ 251 – 500 บาท 
รอยละ 19.40 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง   251 – 500 
บาท มากท่ีสุด รอยละ 46.47 รองลงมาไดแก 100 – 250 บาท รอยละ 44.49 และ ตํ่ากวา 100 บาท
และ 501 – 1,000 บาท รอยละ 4.44 เทากัน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึน้ไป มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง   251 – 
500 บาท มากที่สุด รอยละ 47.62 รองลงมาไดแก 100 – 250 บาท รอยละ 42.86 และ 1,501 – 2,000 
บาท รอยละ 9.52 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนก
ตามอาย ุ

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตองการรักษาโรค / 

ปองกนัโรค จากการ

เจ็บปวย / ไดรับ

อุบัติเหตุ

58 87.88 172 85.57 62 92.54 44 97.78 19 90.48

ตองการดูแล

สขุภาพ / บํารุงรางกาย
30 45.45 95 47.26 45 67.16 40 88.89 20 95.24

ตองการคําแนะนํา

เกีย่วกบัสขุภาพ / การ

ใชยา

24 36.36 49 24.38 26 38.81 24 53.33 8 38.10

ตองการของฝาก 1 1.52 1 0.50 0 0.00 0 0.00 2 9.52

อ่ืนๆ 2 3.03 11 5.47 5 7.46 1 2.22 0 0.00

อายุ
วัตถุประสงคในการ

เลือกใชบริการจาก

รานขายยา
(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)(N=66)

55 ปขึ้นไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก สะดวก รวดเร็ว (15 ราย) เสียคาใชจายนอยกวาไปโรงพยาบาลหรือคลินิก 

(4 ราย)  
 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป มีวัตถุประสงคในการ
ตองการรักษาโรค/ปองกันโรค จากการเจบ็ปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 87.88 รองลงมา
ไดแก วัตถุประสงคในการตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 45.45 และวัตถุประสงคในการ
ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 36.36 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป มีวัตถุประสงคในการตองการรักษาโรค/ปองกัน
โรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากที่สุด รอยละ 85.88 รองลงมาไดแก วัตถุประสงคในการ
ตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 47.26 และวัตถุประสงคในการตองการคําแนะนําเกีย่วกับ
สุขภาพ/การใชยา รอยละ 24.38 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป มีวัตถุประสงคในการตองการรักษาโรค/ปองกัน
โรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากที่สุด รอยละ 92.54 รองลงมาไดแก วัตถุประสงคในการ
ตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 67.16 และวัตถุประสงคในการตองการคําแนะนําเกีย่วกับ
สุขภาพ/การใชยา รอยละ 38.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีวัตถุประสงคในการตองการรักษาโรค/ปองกัน
โรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากที่สุด รอยละ 97.78 รองลงมาไดแก วัตถุประสงคในการ
ตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 88.89 และวัตถุประสงคในการตองการคําแนะนําเกีย่วกับ
สุขภาพ/การใชยา รอยละ 53.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึ้นไป มีวัตถุประสงคในการตองการรักษาโรค/ปองกัน
โรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากที่สุด รอยละ 95.24 รองลงมาไดแก วัตถุประสงคในการ
ตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 90.48 และวัตถุประสงคในการตองการคําแนะนําเกีย่วกับ
สุขภาพ/การใชยา รอยละ 38.10 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยาเพื่อใคร 
จําแนกตามอายุ 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตนเอง 57 86.36 171 85.07 55 82.09 43 95.56 19 90.48

คนใน

ครอบครวั
36 54.55 122 60.70 50 74.63 32 71.11 20 95.24

เพื่อน 8 12.12 15 7.46 9 13.43 10 22.22 1 4.76

อืน่ๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)

วัตถุประสงค

ในการเลือกใช

บริการจากราน

ขายยาเพ่ือใคร

อายุ

(N=66)

55 ปขึ้นไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

หมายเหตุ:  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป เลือกใชบริการจากรานขายยา
เพื่อตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 86.36 รองลงมาไดแก เพื่อคนในครอบครัว รอยละ 54.55 และเพื่อ
เพื่อน รอยละ 12.12 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป เลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือตนเอง มากท่ีสุด 
รอยละ 85.07 รองลงมาไดแก เพื่อคนในครอบครัว รอยละ 60.70 และเพื่อเพื่อน รอยละ 7.46 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป เลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือตนเอง มากท่ีสุด 
รอยละ 92.54 รองลงมาไดแก เพื่อคนในครอบครัว รอยละ 67.16 และเพื่อเพื่อน รอยละ 38.81 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป เลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือตนเอง มากท่ีสุด 
รอยละ 95.56 รองลงมาไดแก เพื่อคนในครอบครัว รอยละ 71.11 และเพื่อเพื่อน รอยละ 22.22 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึ้นไป เลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือคนในครอบครัว 
มากท่ีสุด รอยละ 95.24 รองลงมาไดแก เพื่อตนเอง รอยละ 90.48 และเพื่อเพื่อน รอยละ 4.76 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากราน
ขายยา จําแนกตามอายุ 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตดัสินใจ

ดวยตนเอง
46 69.70 151 75.12 51 76.12 33 73.33 21 100.00

คนใน

ครอบครวั
27 40.91 43 21.39 20 29.85 17 37.78 17 80.95

เพ่ือน 11 16.67 21 10.45 8 11.94 1 2.22 1 4.76

เภสัชกร 30 45.45 94 46.77 37 55.22 38 84.44 12 57.14

พนักงานขาย 8 12.12 24 11.94 7 10.45 10 22.22 1 4.76

อืน่ๆ 0 0.00 2 1.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

(N=67) (N=201)

บุคคลทีม่ีสวนรวมใน

การตัดสินใจเลือกใช

บริการจากรานขายยา

อายุ

(N=66)

55 ปขึ้นไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

(N=21)(N=45)

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (2 ราย)  
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ
จากรานขายยา ดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 69.70 รองลงมาคือ เภสัชกร รอยละ 45.45 และคนใน
ครอบครัว รอยละ 40.91 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการจากรานขายยา ดวย
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 75.12 รองลงมาคือ เภสัชกร รอยละ 46.77 และคนในครอบครัว รอยละ 
21.39 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการจากรานขายยา ดวย
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 76.12 รองลงมาคือ เภสัชกร รอยละ 55.22 และคนในครอบครัว รอยละ 
29.85 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีบุคคลท่ีชวยในการตัดสินใจเลือกใชบริการจาก
รานขายยาไดแก เภสัชกร มากท่ีสุด รอยละ 84.44 รองลงมาคือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 73.33 
และคนในครอบครัว รอยละ 37.78 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึ้นไป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการจากรานขายยา ดวย
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 100.00 รองลงมาคือ คนในครอบครัว รอยละ 80.95 และเภสัชกร รอยละ 
57.14 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของวันในการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามอาย ุ

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จันทร-ศุกร 27 40.91 65 32.34 34 50.75 20 44.44 13 61.90

เสาร-อาทิตย 24 36.36 67 33.33 26 38.81 22 48.89 7 33.33

อืน่ๆ 15 22.73 69 34.33 7 10.45 3 6.67 1 4.76

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)

วันทีเ่ลือก

ใชบริการจาก

รานขายยา

อายุ

(N=66)
55 ปข้ึนไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (95 ราย)  
 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป มีการเลือกใชบริการจากราน
ขายยาในวนัจนัทร – ศุกร มากท่ีสุด รอยละ 40.91 รองลงมาคือวันเสาร – อาทิตย รอยละ 36.36 และ
แลวแตโอกาส รอยละ 22.73 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยา แลวแตโอกาส 
มากท่ีสุด รอยละ 34.33 รองลงมาคือวันเสาร – อาทิตย รอยละ 33.33 และ วันจนัทร – ศุกร รอยละ 
32.34 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาในวนัจนัทร – 
ศุกร มากท่ีสุด รอยละ 50.75 รองลงมาคือวันเสาร – อาทิตย รอยละ 38.81 และแลวแตโอกาส รอย
ละ 10.45 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาในวันเสาร – 
อาทิตย มากท่ีสุด รอยละ 48.89 รองลงมาคือ วันจันทร – ศุกร รอยละ 44.44 และแลวแตโอกาส รอย
ละ 6.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึ้นไป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาในวนัจนัทร – 
ศุกร มากท่ีสุด รอยละ 61.90 รองลงมาคือวันเสาร – อาทิตย รอยละ 33.33 และแลวแตโอกาส รอย
ละ 4.76 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามอายุ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

กอน 08.00 น. 4 6.06 2 1.00 1 1.49 0 0.00 0 0.00

08.00 – 10.00 น. 3 4.55 11 5.47 2 2.99 0 0.00 1 4.76

10.01 – 12.00 น. 5 7.58 10 4.98 9 13.43 4 8.89 3 14.29

12.01 – 13.00 น. 1 1.52 5 2.49 8 11.94 1 2.22 5 23.81

13.01 – 15.00 น. 7 10.61 8 3.98 7 10.45 11 24.44 0 0.00

15.01 – 17.00 น. 4 6.06 10 4.98 6 8.96 5 11.11 1 4.76

17.01 – 19.00 น. 19 28.79 76 37.81 19 28.36 17 37.78 9 42.86

19.01 – 21.00 น. 7 10.61 42 20.90 8 11.94 6 13.33 1 4.76

21.00 – 23.00 น. 2 3.03 1 0.50 3 4.48 0 0.00 0 0.00

หลัง 23.00 น. 0 0.00 1 0.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อ่ืนๆ 14 21.21 35 17.41 4 5.97 1 2.22 1 4.76

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)

อายุ
เวลาทีเ่ลือกใช

บริการจากราน

ขายยา
(N=66)

55 ปขึ้นไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (55 ราย)   
 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป มีการเลือกใชบริการจากราน

ขายยาในชวงเวลา 17.01 – 19.00 น. มากที่สุด รอยละ 28.79 รองลงมาคือ แลวแตโอกาส รอยละ 
21.21 และ ชวงเวลา 13.01 – 15.00 น. และชวงเวลา 19.01 – 21.00 น. รอยละ 10.61 เทากัน 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาในชวงเวลา 
17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.81 รองลงมาคือชวงเวลา 19.01 – 21.00 น. รอยละ 20.90 และ
แลวแตโอกาส รอยละ 17.41 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาในชวงเวลา 
17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 28.36 รองลงมาคือชวงเวลา 10.01 – 12.00 น. รอยละ 13.43 และ 
ชวงเวลา 12.01 –13.00 น.และชวงเวลา 19.01 –21.00 น. รอยละ 11.94 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาในชวงเวลา 
17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.78 รองลงมาคือชวงเวลา 13.01 – 15.00 น. รอยละ 24.44 และ
ชวงเวลา 19.01 – 21.00 น. รอยละ 13.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึน้ไป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาในชวงเวลา 
17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 42.86 รองลงมาคือชวงเวลา 12.01 –13.00 น. รอยละ 23.81 และ
ชวงเวลา 10.01 – 12.00 น. รอยละ 14.29 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามอาย ุ
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 16 24.24 87 43.28 23 34.33 4 8.89 4 19.05

1 – 2 41 62.12 99 49.25 31 46.27 25 55.56 14 66.67
3 – 4 6 9.09 11 5.47 11 16.42 16 35.56 1 4.76
5 – 6 2 3.03 1 0.50 2 2.99 0 0.00 2 9.52

มากกวา 6 1 1.52 3 1.49 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความถ่ีทีใ่ช

บริการจากราน

ขายยา 

(ครั้งตอเดือน)

อายุ

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)(N=66)
55 ปข้ึนไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป มีความถ่ีในการใชบริการ

เฉล่ีย 1 – 2 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 62.12 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 
24.24 และ3 – 4 คร้ังตอเดือน รอยละ 9.09 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย 1 – 2 คร้ังตอเดือน 
มากท่ีสุด รอยละ 49.25 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 43.28 และ3 – 4 คร้ังตอ
เดือน รอยละ 5.47 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย 1 – 2 คร้ังตอเดือน 
มากท่ีสุด รอยละ 46.27 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 34.33 และ3 – 4 คร้ังตอ
เดือน รอยละ 5.47 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย 1 – 2 คร้ังตอเดือน 
มากท่ีสุด รอยละ 55.56 รองลงมาไดแก 3 – 4 คร้ังตอเดอืน รอยละ 35.56 และนอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน รอยละ 8.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึ้นไป มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย 1 – 2 คร้ังตอเดือน 
มากท่ีสุด รอยละ 66.67 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 19.05 และ5 – 6 คร้ังตอ
เดือน รอยละ 9.56 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
แบบเจาของ

คนเดียว (Sole 

Ownership)
33 50.00 103 51.24 47 70.15 27 60.00 15 71.43

แบบมีสาขา

 (Chain Store)
25 37.88 55 27.36 14 20.90 18 40.00 5 23.81

อืน่ๆ 8 12.12 43 21.39 6 8.96 0 0.00 1 4.76

45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป
รปูแบบของ

รานขายยาที่

เลือกใชบรกิาร

อายุ

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)(N=66)
55 ปข้ึนไป

หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก แลวแตสะดวก (58 ราย)  
 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป เลือกใชบริการรานขายยา

แบบเจาของคนเดียว (Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 50.00 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมี
สาขา (Chain Store) รอยละ 37.88 และแลวแตสะดวก รอยละ 12.12 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของคนเดียว (Sole 
Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 51.24 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain Store) รอยละ 
27.36 และแลวแตสะดวก รอยละ 21.39 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของคนเดียว (Sole 
Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 70.15 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain Store) รอยละ 
20.90 และแลวแตสะดวก รอยละ 8.96 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของคนเดียว (Sole 
Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 60.00 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain Store) รอยละ 
40.00 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึ้นไป เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของคนเดียว 
(Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 71.43 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain Store) 
รอยละ 23.81 และแลวแตสะดวก รอยละ 4.76 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บริเวณตลาด 38 57.58 127 63.18 51 76.12 23 51.11 13 61.90

ใกลท่ีพกัอาศัย 57 86.36 163 81.09 52 77.61 43 95.56 20 95.24

ใกลท่ีทํางาน 26 39.39 102 50.75 40 59.70 29 64.44 15 71.43

ในหางสรรพสนิคา

 (Central, Robinson)
23 34.85 68 33.83 29 43.28 25 55.56 7 33.33

ในไฮเปอรมารท

 (Tesco Lotus, 

Big C, Carrefour)

15 22.73 39 19.40 30 44.78 26 57.78 15 71.43

อ่ืนๆ 3 4.55 6 2.99 2 2.99 0 0.00 1 4.76

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)

อายุ
แหลงของ

รานขายยาที่

เลือกใชบริการ
(N=66)

55 ปขึ้นไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก แลวแตสะดวก (12 ราย)  
 

จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป เลือกใชบริการจากรานขายยา 
ใกลท่ีพักอาศัย มากท่ีสุด รอยละ 86.36 รองลงมาคือ บริเวณตลาด รอยละ 57.58 และใกลท่ีทํางาน 
รอยละ 39.39 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป เลือกใชบริการจากรานขายยาใกลท่ีพักอาศัย มาก
ท่ีสุด รอยละ 81.09 รองลงมาคือ บริเวณตลาด รอยละ 63.18 และใกลท่ีทํางาน รอยละ 50.75 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป เลือกใชบริการจากรานขายยาใกลท่ีพักอาศัย มาก
ท่ีสุด รอยละ 77.61 รองลงมาคือ บริเวณตลาด รอยละ 76.12 และใกลท่ีทํางาน รอยละ 59.70 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป เลือกใชบริการจากรานขายยาใกลท่ีพักอาศัย มาก
ท่ีสุด รอยละ 95.56 รองลงมาคือ ใกลท่ีทํางาน รอยละ 64.44 และในหางสรรพสินคา รอยละ 57.78 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึ้นไป เลือกใชบริการจากรานขายยาใกลท่ีพักอาศัย มาก
ท่ีสุด รอยละ 95.24 รองลงมาคือ ใกลท่ีทํางานและในไฮเปอรมารท รอยละ 71.43 เทากัน และ 
บริเวณตลาด รอยละ 61.90 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละของกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามอาย ุ
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ใชบริการเม่ือมี

การเจ็บปวย / เกดิ

อุบัติเหตุ
49 74.24 142 70.65 42 62.69 32 71.11 9 42.86

ใชบริการเม่ือตองการ

ยา / เวชภณัฑ 

เกบ็สาํรองไวใช
9 13.64 48 23.88 17 25.37 3 6.67 6 28.57

ใชบริการอยาง

ตอเนื่อง เพราะมียา / 

ผลิตภณัฑเสริม

อาหารที่ใชประจํา

5 7.58 11 5.47 7 10.45 10 22.22 5 23.81

อ่ืนๆ 3 4.55 0 0.00 1 1.49 0 0.00 1 4.76

อายุกรณีทีเ่ลือกใช

บรกิารจาก

รานขายยา
(N=66)

55 ปขึ้นไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)

 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (5 ราย)  
 

จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป มีกรณท่ีีเลือกใชบริการจาก
รานขายยาเม่ือมีการเจ็บปวย/เกิดอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 74.24 รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการ
เม่ือตองการยา/เวชภัณฑ เกบ็สํารองไวใช รอยละ 13.64 และใชบริการอยางตอเนือ่ง เพราะมียา/
ผลิตภณัฑเสริมอาหารท่ีใชประจํา รอยละ 7.58 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยาเม่ือมีการ
เจ็บปวย/เกดิอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 70.65 รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการเม่ือตองการยา/
เวชภณัฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 23.88 และใชบริการอยางตอเนื่อง เพราะมียา/ผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่ใชประจํา รอยละ 5.47 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยาเม่ือมีการ
เจ็บปวย/เกดิอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 62.69 รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการเม่ือตองการยา/
เวชภณัฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 25.37 และใชบริการอยางตอเนื่อง เพราะมียา/ผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่ใชประจํา รอยละ 10.45 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยาเม่ือมีการ
เจ็บปวย/เกดิอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 71.11 รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการอยางตอเนื่อง เพราะ
มียา/ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีใชประจํา รอยละ 22.22 และใชบริการเม่ือตองการยา/เวชภณัฑ เก็บ
สํารองไวใช รอยละ 6.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึ้นไป มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยาเม่ือมีการ
เจ็บปวย/เกดิอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 42.86 รองลงมาไดแกกรณีท่ีใชบริการเม่ือตองการยา/
เวชภณัฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 28.57 และใชบริการอยางตอเนื่อง เพราะมียา/ผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่ใชประจํา รอยละ 23.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ีตองการกอนการเลือกใชบริการจากรานขายยา 
จําแนกตามอายุ 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คุณภาพสนิคา

ท่ีจําหนาย
47 71.21 147 73.13 30 44.78 22 48.89 9 42.86

ความหลากหลาย

ของสนิคา
21 31.82 48 23.88 15 22.39 11 24.44 3 14.29

ชนิดของสนิคา

ท่ีจําหนาย
22 33.33 54 26.87 22 32.84 9 20.00 2 9.52

ราคาของสนิคา 29 43.94 76 37.81 30 44.78 37 82.22 14 66.67

สถานท่ีตั้งของราน 21 31.82 53 26.37 23 34.33 11 24.44 7 33.33

การมีเภสชักร

ประจํารานตลอดเวลา
36 54.55 130 64.68 43 64.18 39 86.67 13 61.90

อัธยาศัยของ

พนักงานขาย
20 30.30 56 27.86 14 20.90 20 44.44 12 57.14

 อ่ืนๆ 0 0.00 2 1.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)

อายุขอมูลทีต่องการกอน

การเลือกใชบริการจาก

รานขายยา
(N=66)

55 ปขึ้นไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก โปรโมช่ัน (1 ราย) สวนลด (1 ราย)  

 
จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ 

คุณภาพสินคาท่ีจําหนาย มากท่ีสุด รอยละ 71.21 รองลงมาไดแก การมีเภสัชกรประจําราน
ตลอดเวลา รอยละ 54.55 และราคาของสินคา รอยละ 43.94 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ คุณภาพสินคาท่ี
จําหนาย มากที่สุด รอยละ 73.13 รองลงมาไดแก การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา รอยละ 64.68 
และ ราคาของสินคา รอยละ 37.81 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ การมีเภสัชกรประจํา
รานตลอดเวลา มากท่ีสุด รอยละ 64.18 รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาท่ีจําหนายและราคาของสินคา
รอยละ 44.78 เทากัน และสถานท่ีต้ังของราน รอยละ 34.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ การมีเภสัชกรประจํา
รานตลอดเวลา มากท่ีสุด รอยละ 86.67 รองลงมาไดแก ราคาของสินคาตามลําดับ รอยละ 82.22 
และคุณภาพสินคาท่ีจําหนาย รอยละ 48.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึ้นไป มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ ราคาของสินคาการ 
มากท่ีสุด รอยละ 66.67 รองลงมาไดแก มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา รอยละ 61.90 และ อัธยาศัย
ของพนักงานขาย รอยละ 57.14 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยา จําแนกตาม

อายุ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

พอใจ 39 59.09 96 47.76 30 44.78 24 53.33 12 57.14

คอนขางพอใจ 23 34.85 94 46.77 31 46.27 19 42.22 7 33.33

คอนขางไมพอใจ 3 4.55 11 5.47 6 8.96 2 4.44 2 9.52

ไมพอใจ 1 1.52 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)

อายุ
ความรูสึกหลัง

การใชบรกิาร

จากรานขายยา
(N=66)

55 ปข้ึนไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

 
 

จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป มีความรูสึกหลังการใช
บริการจากรานขายยาคือ รูสึกพอใจ มากที่สุด รอยละ 59.09 รองลงมาไดแก รูสึกคอนขางพอใจ รอย
ละ 34.85 และคอนขางไมพอใจ รอยละ 4.55 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป มีความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยาคือ 
รูสึกพอใจ มากท่ีสุด รอยละ 47.76 รองลงมาไดแก รูสึกคอนขางพอใจ รอยละ 46.77 และคอนขาง
ไมพอใจ รอยละ 5.47 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป มีความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยาคือ 
รูสึกคอนขางพอใจ มากท่ีสุด รอยละ 46.27 รองลงมาไดแก รูสึกพอใจ รอยละ 44.78 และคอนขาง
ไมพอใจ รอยละ 8.96 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยาคือ 
รูสึกพอใจ มากท่ีสุด รอยละ 53.33 รองลงมาไดแก รูสึกคอนขางพอใจ รอยละ 42.22 และคอนขาง
ไมพอใจ รอยละ 4.44 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึน้ไป มีความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยาคือ 
รูสึกพอใจ มากท่ีสุด รอยละ 57.14 รองลงมาไดแก รูสึกคอนขางพอใจ รอยละ 33.33 และคอนขาง
ไมพอใจ รอยละ 9.52 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป จําแนกตาม

อายุ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เลือก

แนนอน
26 39.39 69 34.33 28 41.79 22 48.89 6 28.57

อาจจะเลือก 31 46.97 112 55.72 30 44.78 21 46.67 11 52.38

อาจจะไมเลือก 7 10.61 19 9.45 9 13.43 2 4.44 4 19.05

ไมเลือก

แนนอน
2 3.03 1 0.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อายุ
การเลือกใช

บริการรานขาย

ยาเดิมทีเ่คยไป
(N=66)

55 ปขึ้นไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป มีการเลือกใชบริการจากราน

ขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 46.97 รองลงมาไดแก เลือกใชบริการ
แนนอน รอยละ 39.39 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 10.61 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ 
อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 55.72 รองลงมาไดแก เลือกใชบริการแนนอน รอยละ 34.33 
และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 9.45 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ 
อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 44.78 รองลงมาไดแก เลือกใชบริการแนนอน รอยละ 41.79 
และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 13.43 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป 
คือ เลือกใชบริการแนนอน มากท่ีสุด รอยละ 48.89 รองลงมาไดแก อาจจะเลือกใชบริการ รอยละ 
46.67 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 4.44 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึน้ไป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ 
อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 52.38 รองลงมาไดแก เลือกใชบริการแนนอน รอยละ 28.57 
และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 19.05 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการจากรานขายยาท่ีเคยไป 

จําแนกตามอายุ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แนะนํา

แนนอน
19 28.79 49 24.38 23 34.33 13 28.89 8 38.10

อาจจะแนะนํา 35 53.03 125 62.19 30 44.78 24 53.33 9 42.86

อาจจะไมแนะนํา 11 16.67 25 12.44 14 20.90 8 17.78 4 19.05

ไมแนะนํา

แนนอน
1 1.52 2 1.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อายุ
การแนะนําบุคคล

อื่นใหใชบริการจาก

รานขายยาทีเ่คยไป
(N=66)

55 ปขึ้นไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)

 
 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใช

บริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากที่สุด รอยละ 53.03 รองลงมา
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ไดแก แนะนําใหใชบริการแนนอน รอยละ 28.79 และ อาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 16.67 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชบริการจากรานขายยา
เดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 62.19 รองลงมาไดแก แนะนําใหใช
บริการแนนอน รอยละ 24.38 และ อาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 12.44 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชบริการจากรานขายยา
เดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 44.78 รองลงมาไดแก แนะนําใหใช
บริการแนนอน รอยละ 34.33 และ อาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 20.90 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชบริการจากรานขายยา
เดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 53.33 รองลงมาไดแก แนะนําใหใช
บริการแนนอน รอยละ 28.89 และ อาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 17.78 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึน้ไป มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชบริการจากรานขายยา
เดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 42.86 รองลงมาไดแก แนะนําใหใช
บริการแนนอน รอยละ 38.10 และ อาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 19.05 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการจากรานขายยา จําแนกตาม
อายุ 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การใหบริการของ

เภสชักร และ

พนักงาน ไมสภุาพ /

 ไมเต็มใจ

31 46.97 93 46.27 33 49.25 26 57.78 9 42.86

ยา / เวชภณัฑไมมี

คุณภาพ
19 28.79 71 35.32 33 49.25 30 66.67 9 42.86

ราคาไมเหมาะสม 40 60.61 118 58.71 41 61.19 35 77.78 12 57.14
สถานท่ีตั้งรานไม

สะดวก

ในการใชบริการ
34 51.52 89 44.28 24 35.82 26 57.78 10 47.62

อ่ืนๆ 3 4.55 7 3.48 2 2.99 1 2.22 1 4.76

(N=21)(N=45)(N=67) (N=201)

อายุ
ปญหาทีพ่บจาก

การใชบรกิารจาก

รานขายยา
(N=66)

55 ปขึ้นไป45 – 54 ป35 – 44 ป25 – 34 ป15 – 24 ป

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก พนักงานไมเพยีงพอ (14 ราย)  
 

จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 24 ป พบปญหาจากการใชบริการ
จากรานขายยาดานราคาไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 60.61 รองลงมาคือดานสถานท่ีต้ังรานไม
สะดวกในการใชบริการ รอยละ 51.52 และดานการใหบริการของเภสัชกรและพนกังานไมสุภาพ/
ไมเต็มใจ รอยละ 46.97 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 34 ป พบปญหาจากการใชบริการจากรานขายยาดานราคา
ไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 58.71 รองลงมาคือ ดานการใหบริการของเภสัชกรและพนักงานไม
สุภาพ/ไมเต็มใจ รอยละ 46.27 และดานสถานท่ีต้ังรานไมสะดวกในการใชบริการ รอยละ 44.28 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 44 ป พบปญหาจากการใชบริการจากรานขายยาดานราคา
ไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 61.19 รองลงมาคือ ดานการใหบริการของเภสัชกรและพนักงานไม
สุภาพ/ไมเต็มใจและดานยา/เวชภณัฑไมมีคุณภาพ รอยละ 49.25 เทากนั และดานสถานท่ีต้ังรานไม
สะดวกในการใชบริการ รอยละ 35.82 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 – 54 ป พบปญหาจากการใชบริการจากรานขายยาดานราคา
ไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 77.78 รองลงมาคือ ดาน ยา/เวชภณัฑไมมีคุณภาพ รอยละ 66.67 และ 
ดานการใหบริการของเภสัชกรและพนกังานไมสุภาพ/ไมเต็มใจและสถานท่ีต้ังรานไมสะดวกใน
การใชบริการ รอยละ 57.78 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปขึ้นไป พบปญหาจากการใชบริการจากรานขายยาดาน
ราคาไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 57.14 รองลงมาคือ ดานสถานท่ีต้ังรานไมสะดวกในการใช
บริการ รอยละ 47.62 และดานการใหบริการของเภสัชกรและพนกังานไมสุภาพ/ไมเต็มใจและดาน
สถานท่ีต้ังรานไมสะดวกในการใชบริการ รอยละ 42.86 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของสินคาท่ีผูบริโภคเคยซ้ือจากรานขายยา จําแนกตามระดบั
การศึกษา 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ยารกัษาโรค 70 88.61 90 96.77 187 96.89 35 100.00

เวชภัณฑที่ผลิต

จากสมุนไพร
44 55.70 64 68.82 67 34.72 16 45.71

ผลิตภัณฑ

เสรมิอาหาร
33 41.77 56 60.22 124 64.25 24 68.57

เวชสําอาง 23 29.11 33 35.48 60 31.09 9 25.71

อปุกรณทาง

การแพทย
24 30.38 44 47.31 111 57.51 25 71.43

อืน่ๆ 2 2.53 1 1.08 3 1.55 0 0.00

ระดับการศกึษา
สินคาทีผู่บรโิภค

เคยซื้อ

จากรานขายยา

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก บัตรเติมเงิน (2 ราย) ถุงยางอนามัย (3 ราย) ซองจดหมาย (1 ราย)  

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 

เคยซ้ือสินคาประเภทยารักษาโรค มากท่ีสุด รอยละ 88.61 รองลงมาไดแก เวชภัณฑท่ีผลิตจาก
สมุนไพร รอยละ 55.70 และผลิตภัณฑเสริมอาหาร รอยละ 41.77 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา เคยซ้ือสินคาประเภทยารักษาโรค มาก
ท่ีสุด รอยละ 96.77 รองลงมาไดแก เวชภัณฑท่ีผลิตจากสมุนไพร รอยละ 68.82 และผลิตภัณฑเสริม
อาหาร รอยละ 60.22 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาประเภทยารักษาโรค มาก
ท่ีสุด รอยละ 96.89 รองลงมาไดแก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร รอยละ 64.25 และ อุปกรณทาง
การแพทย รอยละ 57.51 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาประเภทยารักษา
โรค มากท่ีสุด รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก อุปกรณทางการแพทย รอยละ 71.43 และ ผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร รอยละ 68.57 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 45  แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 100 24 30.38 14 15.05 26 13.47 6 17.14
100 – 250 38 48.10 44 47.31 94 48.70 14 40.00
251 – 500 16 20.25 21 22.58 58 30.05 12 34.29

501 – 1,000 1 1.27 4 4.30 8 4.15 2 5.71
1,001 – 1,500 0 0.00 8 8.60 3 1.55 0 0.00
1,501 – 2,000 0 0.00 2 2.15 1 0.52 1 2.86
2,001 – 2,500 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
2,501 – 3,000 0 0.00 0 0.00 2 1.04 0 0.00
3,001 ขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อืน่ๆ 0 0.00 0 0.00 1 0.52 0 0.00

ระดับการศกึษาคาใชจายในการ

ซื้อสินคาเฉล่ียตอ

ครัง้ (บาท)

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก ไมแนนอน (1 ราย)  
 

จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา- มัธยมศึกษา 
มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ังอยูในชวงระหวาง   100 – 250 บาท มากท่ีสุด รอยละ 48.10 
รองลงมาไดแก ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 30.38 และ 251 – 500 บาท รอยละ 20.25 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอ
คร้ังอยูในชวงระหวาง   100 – 250 บาท มากท่ีสุด รอยละ 47.31 รองลงมาไดแก 251 – 500 บาท 
รอยละ 22.58 และ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 15.05 ตามลําดับ 



 

60 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง
อยูในชวงระหวาง   100 – 250 บาท มากท่ีสุด รอยละ 48.70 รองลงมาไดแก 251 – 500 บาท รอยละ 
30.05 และ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 13.47 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ีย
ตอคร้ังอยูในชวงระหวาง   100 – 250 บาท มากท่ีสุด รอยละ 40.00 รองลงมาไดแก 251 – 500 บาท 
รอยละ 34.29 และ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 17.14 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตองการรักษาโรค 

/ ปองกนัโรค 

จากการเจ็บปวย / 

ไดรับอุบัติเหตุ

66 83.54 83 89.25 173 89.64 33 94.29

ตองการดูแล

สขุภาพ / บํารุงรางกาย
43 54.43 56 60.22 108 55.96 23 65.71

ตองการคําแนะนํา

เกีย่วกบัสขุภาพ /

 การใชยา
24 30.38 35 37.63 65 33.68 7 20.00

ตองการ ของฝาก 0 0.00 1 1.08 2 1.04 1 2.86

อ่ืนๆ 5 6.33 6 6.45 6 3.11 2 5.71

ระดับการศกึษา
วัตถุประสงคใน

การเลือกใชบริการจาก

รานขายยา

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก สะดวก รวดเร็ว (15 ราย) เสียคาใชจายนอยกวาไปโรงพยาบาลหรือคลินิก 

(4 ราย)  
 
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 

มีวัตถุประสงคในการตองการรักษาโรค/ปองกันโรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอย
ละ 83.54 รองลงมาไดแก วตัถุประสงคในการตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 54.43 และ
วัตถุประสงคในการตองการคําแนะนําเกีย่วกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 30.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา มีวัตถุประสงคในการตองการรักษา
โรค/ปองกันโรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 89.25 รองลงมาไดแก 
วัตถุประสงคในการตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 60.22 และวัตถุประสงคในการ
ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 37.63 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีวัตถุประสงคในการตองการรักษา
โรค/ปองกันโรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 89.64 รองลงมาไดแก 
วัตถุประสงคในการตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 55.96 และวัตถุประสงคในการ
ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 33.68 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีวัตถุประสงคในการตองการ
รักษาโรค/ปองกันโรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 94.29 รองลงมาไดแก 
วัตถุประสงคในการตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 65.71 และวัตถุประสงคในการ
ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 20.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยาเพื่อใคร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตนเอง 63 79.75 77 82.80 170 88.08 35 100.00

คนในครอบครวั 36 45.57 67 72.04 132 68.39 25 71.43

เพื่อน 9 11.39 21 22.58 13 6.74 0 0.00

อืน่ๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

วัตถุประสงคใน

การเลือกใชบรกิาร

จากรานขายยาเพื่อ

ใคร

ระดับการศกึษา
สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

 
หมายเหตุ:  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา- มัธยมศึกษา 

เลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 79.75 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว 
รอยละ 45.57 และเพื่อน รอยละ 11.39 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา เลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือ
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 82.80 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว รอยละ 72.04 และเพื่อน รอยละ 
22.58 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี เลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือ
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 88.08 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว รอยละ 68.39 และเพื่อน รอยละ 
6.74 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี เลือกใชบริการจากรานขายยา
เพื่อตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว รอยละ 71.43 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากราน

ขายยา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตนเอง 57 72.15 64 68.82 154 79.79 27 77.14

คนในครอบครวั 23 29.11 25 26.88 63 32.64 13 37.14
เพื่อน 10 12.66 14 15.05 18 9.33 0 0.00

เภสัชกร 30 37.97 50 53.76 109 56.48 22 62.86

พนักงานขาย 9 11.39 10 10.75 28 14.51 3 8.57

อืน่ๆ 0 0.00 0 0.00 2 1.04 0 0.00

ระดับการศกึษา
บุคคลทีม่ีสวนรวมใน

การตัดสินใจเลือกใช

บริการจากรานขายยา

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (2 ราย)  
 

จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 
มีการตัดสินใจเลือกใชบริการจากรานขายยา ดวยตนเอง มากท่ีสุดรอยละ 72.15 รองลงมาไดแก 
เภสัชกร รอยละ 37.97 และ คนในครอบครัว รอยละ 29.11 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา มีการตัดสินใจเลือกใชบริการจากราน
ขายยา ดวยตนเอง มากท่ีสุดรอยละ 68.82 รองลงมาไดแก เภสัชกร รอยละ 53.76 และ คนใน
ครอบครัว รอยละ 26.88 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใชบริการจากราน
ขายยา ดวยตนเอง มากท่ีสุดรอยละ 79.79 รองลงมาไดแก เภสัชกร รอยละ 56.48 และ คนใน
ครอบครัว รอยละ 32.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ
จากรานขายยา ดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 77.14 รองลงมาไดแก เภสัชกร รอยละ 62.86 และ คน
ในครอบครัว รอยละ 37.14 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของวันในการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามระดบั

การศึกษา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จันทร-ศุกร 34 43.04 49 52.69 60 31.09 16 45.71

เสาร-อาทิตย 21 26.58 26 27.96 84 43.52 15 42.86

อืน่ๆ 24 30.38 18 19.35 49 25.39 4 11.43

ระดับการศกึษา

วันทีเ่ลือกใชบรกิาร

จากรานขายยา

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (95 ราย)  
 

จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา – มัธยมศึกษา 
มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาในวันจันทร – ศุกร มากท่ีสุด รอยละ 43.04 รองลงมาคือ แลวแต
โอกาส รอยละ 30.38 และ วนัเสาร – อาทิตย รอยละ 26.58 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
วันจนัทร – ศุกร มากท่ีสุด รอยละ 52.69 รองลงมาคือ วันเสาร – อาทิตย รอยละ 27.96 และ แลวแต
โอกาส รอยละ 19.35 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
วันเสาร – อาทิตย มากท่ีสุด รอยละ 43.52 รองลงมาคือ วันจนัทร – ศุกร รอยละ 31.09 และแลวแต
โอกาส รอยละ 25.39 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีการเลือกใชบริการจากราน
ขายยาในวนัจนัทร – ศุกร มากท่ีสุด รอยละ 45.71 รองลงมาคือวันเสาร – อาทิตย รอยละ 42.86 และ
แลวแตโอกาส รอยละ 11.43 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

กอน 08.00 น. 5 6.33 2 2.15 0 0.00 0 0.00

08.00 –  10.00 น. 8 10.13 6 6.45 3 1.55 0 0.00

10.01 –  12.00 น. 11 13.92 11 11.83 8 4.15 1 2.86

12.01 –  13.00 น. 4 5.06 4 4.30 11 5.70 1 2.86
13.01 –  15.00 น. 6 7.59 11 11.83 11 5.70 5 14.29

15.01 –  17.00 น. 3 3.80 9 9.68 13 6.74 1 2.86

17.01 –  19.00 น. 20 25.32 27 29.03 77 39.90 16 45.71

19.01 –  21.00 น. 7 8.86 6 6.45 41 21.24 10 28.57

21.00 –  23.00 น. 1 1.27 2 2.15 3 1.55 0 0.00

หลัง 23.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.86

อืน่ๆ 14 17.72 15 16.13 26 13.47 0 0.00

ระดับการศกึษา
เวลาทีเ่ลือกใช

บรกิารจากราน

ขายยา
(N=193)(N=79) (N=93) (N=35)

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (55 ราย)  
 

จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 
มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาในชวงเวลา 17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 25.32 รองลงมา
คือ แลวแตโอกาส รอยละ 17.72 และ ชวงเวลา 10.01 – 12.00 น. รอยละ 13.92 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
ชวงเวลา 17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 29.03 รองลงมาคือ แลวแตโอกาส รอยละ 16.13 และ 
ชวงเวลา 10.01 – 12.00 น. และชวงเวลา 13.01 – 15.00 น. รอยละ 11.83 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
ชวงเวลา 17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 39.90 รองลงมาคือชวงเวลา 19.01 – 21.00 น. รอยละ 
21.24 และแลวแตโอกาส รอยละ 13.47 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีการเลือกใชบริการจากราน
ขายยาในชวงเวลา 17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 45.71 รองลงมาคือชวงเวลา 19.01 – 21.00 น. 
รอยละ 28.57 และ ชวงเวลา 13.01 – 15.00 น. รอยละ 14.29 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นอยกวา 1 30 37.97 30 32.26 62 32.12 12 34.29

1 – 2 39 49.37 41 44.09 109 56.48 21 60.00

3 – 4 9 11.39 19 20.43 16 8.29 1 2.86
5 – 6 0 0.00 3 3.23 3 1.55 1 2.86

มากกวา 6 1 1.27 0 0.00 3 1.55 0 0.00

ระดับการศกึษาความถีทใีช

บรกิารจาก

รานขายยา 

(ครัง้ตอเดือน)

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=79) (N=93) (N=193) (N=35)

 
 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 

มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย 1 – 2 คร้ังตอเดือน มากที่สุด รอยละ 49.37 รองลงมาไดแก นอยกวา 
1 คร้ังตอเดือน รอยละ 37.97 และ3 – 4 คร้ังตอเดือน รอยละ 11.39 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา มีความถี่ในการใชบริการเฉล่ีย 1 – 2 
คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 44.09 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 32.26 และ     
3 – 4 คร้ังตอเดือน รอยละ 20.43 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย 1 – 2 
คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 56.48 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 32.12 และ     
3 – 4 คร้ังตอเดือน รอยละ 8.29 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย  
1 – 2 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 60.00 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 34.29 
และ3 – 4 คร้ังตอเดือน และ 5 – 6 คร้ังตอเดือน รอยละ 2.86 เทากัน ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 52  แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ จําแนกตามระดบั
การศึกษา 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
แบบเจาของคนเดียว 

(Sole Ownership)
41 51.90 56 60.22 111 57.51 17 48.57

แบบมีสาขา 

(Chain Store)
20 25.32 27 29.03 55 28.50 15 42.86

อืน่ๆ 18 22.78 10 10.75 27 13.99 3 8.57

ระดับการศกึษา
รปูแบบของรานขายยา

ทีเ่ลือกใชบรกิาร
สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=79) (N=93) (N=193) (N=35)

 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก แลวแตสะดวก (58 ราย)  
 

จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 
เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของคนเดียว (Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 51.90 รองลงมา
ไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain Store) รอยละ 25.32 และแลวแตสะดวก รอยละ 22.78 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของ
คนเดียว (Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 60.22 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain 
Store) รอยละ 29.03 และแลวแตสะดวก รอยละ 10.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของ
คนเดียว (Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 57.51 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain 
Store) รอยละ 28.50 และแลวแตสะดวก รอยละ 13.99 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี เลือกใชบริการรานขายยาแบบ
เจาของคนเดียว (Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 48.57 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา 
(Chain Store) รอยละ 42.86 และแลวแตสะดวก รอยละ 8.57 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 53  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บรเิวณตลาด 60 75.95 72 77.42 107 55.44 13 37.14
ใกลที่พัก อาศัย 65 82.28 69 74.19 167 86.53 34 97.14
ใกลท่ีทํางาน 41 51.90 60 64.52 97 50.26 14 40.00

ในหางสรรพสินคา

(Central, Robinson)
14 17.72 26 27.96 90 46.63 22 62.86

ในไฮเปอรมารท

(Tesco Lotus, 

Big C, Carrefour)

16 20.25 22 23.66 71 36.79 16 45.71

อืน่ๆ 1 1.27 1 1.08 7 3.63 3 8.57

ระดับการศกึษาแหลงของ

รานขายยาที่

เลือกใชบรกิาร

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก แลวแตสะดวก (12 ราย)  

 

จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 
เลือกใชบริการจากรานขายยาใกลท่ีพักอาศัย มากท่ีสุด รอยละ 82.28 รองลงมาคือ บริเวณตลาด รอย
ละ 75.95 และใกลท่ีทํางาน รอยละ 51.91 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา เลือกใชบริการจากรานขายยา บริเวณ
ตลาด มากท่ีสุด รอยละ 77.42 รองลงมาคือ ใกลท่ีพักอาศัย รอยละ 74.19 และใกลท่ีทํางาน รอยละ 
64.52 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี เลือกใชบริการจากรานขายยาใกลท่ีพัก
อาศัย มากท่ีสุด รอยละ 83.53 รองลงมาคือ บริเวณตลาด รอยละ 55.44 และใกลท่ีทํางาน รอยละ 
50.26 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี เลือกใชบริการจากรานขายยา
ใกลท่ีพักอาศัย รอยละ 97.14 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใกลท่ีทํางาน รอยละ 40.00 และบริเวณตลาด 
รอยละ 37.14 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 54  แสดงจํานวนและรอยละของกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ใชบรกิารเมื่อมีการ

เจ็บปวย / เกิดอบุัตเิหตุ
48 60.76 69 74.19 132 68.39 25 71.43

ใชบรกิารเมื่อตองการยา / 

เวชภัณฑ เก็บสํารองไวใช
24 30.38 14 15.05 43 22.28 2 5.71

ใชบรกิารอยางตอเน่ือง 

เพราะมียา / ผลิตภัณฑ

เสรมิอาหารที่ใชประจํา

6 7.59 8 8.60 17 8.81 7 20.00

อืน่ๆ 1 1.27 2 2.15 1 0.52 1 2.86

ระดับการศกึษา
กรณีทีเ่ลือก

ใชบรกิารจากรานขายยา
สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=79) (N=93) (N=193) (N=35)

หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก แลวแตโอกาส (5 ราย)  
 

จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา – มัธยมศึกษา 
มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยาเม่ือมีการเจ็บปวย/เกิดอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 60.72 
รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการเม่ือตองการยา/เวชภณัฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 30.38 และใช
บริการอยางตอเนื่อง เพราะมยีา/ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีใชประจํา รอยละ 7.59 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา
เม่ือมีการเจ็บปวย/เกิดอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 74.19 รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการเม่ือตองการ
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ยา/เวชภณัฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 15.05 และใชบริการอยางตอเนือ่ง เพราะมียา/ผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่ใชประจํา รอยละ 8.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา
เม่ือมีการเจ็บปวย/เกิดอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 68.39 รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการเม่ือตองการ
ยา/เวชภณัฑ เกบ็สํารองไวใช รอยละ 22.28 และใชบริการอยางตอเนือ่ง เพราะมียา/ผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่ใชประจํา รอยละ 8.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากราน
ขายยาเม่ือมีการเจ็บปวย/เกดิอุบัติเหตุ มากที่สุด รอยละ 71.43 รองลงมาไดแก กรณท่ีีใชบริการอยาง
ตอเนื่อง เพราะมียา/ผลิตภณัฑเสริมอาหารท่ีใชประจํา รอยละ 20.00 และ กรณีท่ีใชบริการเม่ือ
ตองการยา/เวชภัณฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 5.71 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ีตองการกอนการเลือกใชบริการจากรานขายยา 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คุณภาพสนิคาที่จําหนาย 53 67.09 55 59.14 126 65.28 21 60.00

ความหลากหลายของสนิคา 18 22.78 23 24.73 49 25.39 8 22.86

ชนิดของสนิคาที่จําหนาย 22 27.85 33 35.48 46 23.83 8 22.86

ราคาของสนิคา 32 40.51 40 43.01 96 49.74 18 51.43

สถานที่ตั้งของราน 15 18.99 22 23.66 60 31.09 18 51.43

การมีเภสชักรประจําราน

ตลอดเวลา
47 59.49 61 65.59 130 67.36 23 65.71

อัธยาศัยของพนักงานขาย 20 25.32 31 33.33 61 31.61 10 28.57

 อ่ืนๆ 0 0.00 1 1.08 1 0.52 0 0.00

ระดับการศึกษา
ขอมูลทีต่องการกอนการ

เลือกใชบริการจาก

รานขายยา

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก โปรโมช่ัน (1 ราย) สวนลด (1 ราย)  
 

จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 
มีความตองการขอมูลเกี่ยวกบั คุณภาพสินคาท่ีจําหนาย มากท่ีสุด รอยละ 67.09 รองลงมาไดแก การ
มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา รอยละ 59.49 และราคาของสินคา รอยละ 40.51 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ การมี
เภสัชกรประจาํรานตลอดเวลา มากท่ีสุด รอยละ 65.59 รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาท่ีจําหนาย รอย
ละ 59.14 และราคาของสินคา รอยละ 43.01 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ การมี
เภสัชกรประจาํรานตลอดเวลา มากท่ีสุด รอยละ 67.36 รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาท่ีจําหนาย รอย
ละ 65.28 และราคาของสินคา รอยละ 49.74 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ 
การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา มากท่ีสุด รอยละ 65.71 รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาท่ี
จําหนาย รอยละ 60.00 และ ราคาของสินคาและสถานท่ีต้ังของราน รอยละ 22.86 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยา จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

พอใจ 39 49.37 39 41.94 103 53.37 20 57.14

คอนขางพอใจ 33 41.77 44 47.31 84 43.52 13 37.14

คอนขางไมพอใจ 6 7.59 10 10.75 6 3.11 2 5.71

ไมพอใจ 1 1.27 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ระดับการศกึษาความรูสึกหลังการ

ใชบรกิารจากราน

ขายยา

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

 
 
จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 

มีความรูสึกพอใจ มากท่ีสุด รอยละ 49.37 รองลงมาไดแก คอนขางพอใจ รอยละ 41.77 และ
คอนขางไมพอใจ รอยละ 7.59 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา มีความรูสึก คอนขางพอใจ มากท่ีสุด 
รอยละ 47.81 รองลงมาไดแก พอใจ รอยละ 41.94 และคอนขางไมพอใจ รอยละ 10.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความรูสึก พอใจ มากท่ีสุด รอยละ 
53.37 รองลงมาไดแก คอนขางพอใจ รอยละ 43.52 และคอนขางไมพอใจ รอยละ 3.11 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความรูสึก พอใจ มากท่ีสุด 
รอยละ 57.14 รองลงมาไดแก คอนขางพอใจ รอยละ 37.18 และคอนขางไมพอใจ รอยละ 5.71 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57  แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เลือกแนนอน 18 22.78 38 40.86 77 39.90 18 51.43

อาจจะเลือก 50 63.29 44 47.31 96 49.74 15 42.86

อาจจะไมเลือก 11 13.92 9 9.68 19 9.84 2 5.71

ไมเลือกแนนอน 0 0.00 2 2.15 1 0.52 0 0.00

ระดับการศึกษา
การเลือกใชบรกิาร

รานขายยาเดิม

ทีเ่คยไป

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

 
 
จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 

มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 63.29 
รองลงมาไดแก เลือกใชบริการแนนอน รอยละ 22.78 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 13.92 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิม
ท่ีเคยไป คือ อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 47.31 รองลงมาไดแก เลือกใชบริการแนนอน 
รอยละ 40.86 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 9.68 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิม
ท่ีเคยไป คือ อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 49.74 รองลงมาไดแก เลือกใชบริการแนนอน 
รอยละ 39.90 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 9.84 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีการเลือกใชบริการจากราน
ขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ เลือกใชบริการแนนอน มากท่ีสุด รอยละ 54.29 รองลงมาไดแก อาจจะ
เลือกใชบริการ รอยละ 22.86 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 17.14 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการจากรานขายยาท่ีเคยไป 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แนะนําแนนอน 23 29.11 33 35.48 47 24.35 8 22.86

อาจจะแนะนํา 43 54.43 44 47.31 116 60.10 19 54.29

อาจจะไมแนะนํา 13 16.46 16 17.20 27 13.99 6 17.14

ไมแนะนําแนนอน 0 0.00 0 0.00 3 1.55 0 0.00

ระดับการศกึษา
การแนะนําบุคคลอื่นให

ใชบรกิารจากรานขายยา

ทีเ่คยไป

สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 

มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มาก
ท่ีสุด รอยละ 54.43 รองลงมาไดแก แนะนําใหใชบริการแนนอน รอยละ 29.11 และอาจจะไม
แนะนําใหใชบริการ รอยละ 16.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชบริการ
จากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 47.31 รองลงมาไดแก 
แนะนําใหใชบริการแนนอนรอยละ 35.48 และ อาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 17.20 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชบริการ
จากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 60.10 รองลงมาไดแก 
แนะนําใหใชบริการแนนอน รอยละ 24.35 และ อาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 13.99 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใช
บริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากที่สุด รอยละ 54.29 รองลงมา
ไดแก แนะนําใหใชบริการแนนอน รอยละ 22.86 และ อาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 17.14 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการจากรานขายยา จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การใหบริการของเภสชักร

และพนักงาน ไมสภุาพ / 

ไมเต็มใจ

33 41.77 44 47.31 102 52.85 13 37.14

ยา / เวชภณัฑไมมีคุณภาพ 33 41.77 41 44.09 66 34.20 22 62.86

ราคาไมเหมาะสม 46 58.23 56 60.22 118 61.14 26 74.29

สถานที่ตั้งราน

ไมสะดวกในการใชบริการ
33 41.77 38 40.86 89 46.11 23 65.71

อ่ืนๆ 4 5.06 1 1.08 9 4.66 0 0.00

ระดับการศึกษา
ปญหาทีพ่บจากการใช

บรกิารจากรานขายยา
สูงกวาปริญญาตรีปริญญาตรีอนุปริญญาประถม-มัธยมศึกษา

(N=35)(N=193)(N=93)(N=79)

หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อ่ืนๆ ไดแก พนักงานไมเพยีงพอ (14 ราย)  
 

จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา
พบปญหาจากการใชบริการจากรานขายยา ดานราคาไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 58.23 รองลงมา
คือ ดานการใหบริการของเภสัชกรและพนักงานไมสุภาพ/ไมเต็มใจและดานสถานท่ีต้ังรานไม
สะดวกในการใชบริการ รอยละ 41.77 เทากัน และพนักงานไมเพยีงพอ รอยละ 5.06 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา พบปญหาจากการใชบริการจากราน
ขายยา ดานราคาไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 60.22 รองลงมาคือ ดานการใหบริการของเภสัชกร
และพนกังานไมสุภาพ/ไมเต็มใจ รอยละ 47.31 และดาน ยา/เวชภัณฑไมมีคุณภาพ รอยละ 44.09 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี พบปญหาจากการใชบริการจากราน
ขายยาดานราคาไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 61.14 รองลงมาคือ ดานการใหบริการของเภสัชกร
และพนกังานไมสุภาพ/ไมเต็มใจ รอยละ 52.85 และดานสถานท่ีต้ังรานไมสะดวกในการใชบริการ 
รอยละ 46.11 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี พบปญหาจากการใชบริการจาก
รานขายยาดานราคาไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 74.29 รองลงมาคือ ดานสถานท่ีต้ังรานไม
สะดวกในการใชบริการ รอยละ 65.71 และ ดานยา/เวชภณัฑไมมีคุณภาพ รอยละ 62.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงจํานวนและรอยละของสินคาที่ผูบริโภคเคยซื้อจากรานขายยา จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ยารกัษาโรค 52 98.11 122 91.04 48 92.31 53 100.00 50 98.04 57 100.00

เวชภัณฑที่ผลิต
จากสมุนไพร

33 62.26 67 50.00 25 48.08 24 45.28 26 50.98 16 28.07

ผลิตภัณฑ เสรมิอาหาร 27 50.94 64 47.76 38 73.08 42 79.25 39 76.47 27 47.37

เวชสําอาง 11 20.75 54 40.30 17 32.69 18 33.96 17 33.33 8 14.04

อปุกรณทาง การแพทย 14 26.42 47 35.07 29 55.77 38 71.70 36 70.59 40 70.18

อืน่ๆ 1 1.89 3 2.24 0 0.00 0 0.00 1 1.96 1 1.75

(N=57)(N=51)(N=53)(N=52)

รายได (บาท)

สินคาทีผู่บรโิภคเคยซื้อ

จากรานขายยา (N=134)(N=53)
25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อื่นๆ ไดแก บัตรเติมเงิน (2 ราย) ถุงยางอนามัย (3 ราย) ซองจดหมาย (1 ราย)  
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จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท เคยซ้ือสินคา
ประเภท ยารักษาโรค มากท่ีสุด รอยละ 98.11 รองลงมาไดแก เวชภณัฑท่ีผลิตจากสมุนไพร รอยละ 
62.21 และ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร รอยละ 50.94 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000 บาท – 10,000 บาท เคยซ้ือสินคาประเภทยารักษาโรค 
มากท่ีสุด รอยละ 91.04 รองลงมาไดแก เวชภัณฑท่ีผลิตจากสมุนไพร รอยละ 50.00 และผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร รอยละ 47.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท เคยซ้ือสินคาประเภท ยารักษาโรค 
มากท่ีสุด รอยละ 92.31 รองลงมาไดแก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร รอยละ 73.08 และอุปกรณทางการ
แพทย รอยละ 55.77 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท เคยซ้ือสินคาประเภท ยารักษาโรค 
มากท่ีสุด รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร รอยละ 79.25 และอุปกรณทางการ
แพทย รอยละ 71.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท เคยซ้ือสินคาประเภท ยารักษาโรค 
มากท่ีสุด รอยละ 98.04 รองลงมาไดแก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร รอยละ 76.47 และอุปกรณทางการ
แพทย รอยละ 70.59 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป เคยซ้ือสินคาประเภทยารักษาโรค มาก
ท่ีสุด รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก อุปกรณทางการแพทย รอยละ 70.18 และ ผลิตภัณฑเสริม
อาหาร รอยละ 47.37 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อสินคาเฉลี่ยตอครั้ง จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 100 12 22.64 32 23.88 7 13.46 6 11.32 5 9.80 8 14.04

100 – 250 24 45.28 68 50.75 24 46.15 23 43.40 21 41.18 30 52.63

251 – 500 14 26.42 23 17.16 17 32.69 17 32.08 21 41.18 15 26.32

501 – 1,000 1 1.89 5 3.73 2 3.85 3 5.66 3 5.88 1 1.75

1,001 – 1,500 2 3.77 4 2.99 2 3.85 3 5.66 0 0.00 0 0.00
1,501 – 2,000 0 0.00 1 0.75 0 0.00 1 1.89 1 1.96 1 1.75

2,001 – 2,500 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

2,501 – 3,000 0 0.00 1 0.75 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.75

3,001 ขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อืน่ๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.75

รายได (บาท)

คาใชจายในการซื้อสินคา

เฉลี่ยตอครัง้ (บาท)
15,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

(N=51) (N=57)
25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,000

(N=53) (N=134) (N=52) (N=53)

 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ไมแนนอน (1 ราย)  
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จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท มีคาใชจายในการ
ซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ังอยูในชวงระหวาง 100 – 250 บาท มากท่ีสุด รอยละ 45.25 รองลงมาไดแก 
251 – 500 บาท รอยละ 26.42 และ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 22.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง
อยูในชวงระหวาง 100 – 250 บาท มากท่ีสุด รอยละ 50.75 รองลงมาไดแก ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 
23.88 และ 251 – 500 บาท รอยละ 17.17 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอ
คร้ังอยูในชวงระหวาง 100 – 250 บาท มากท่ีสุด รอยละ 46.15 รองลงมาไดแก 251 – 500 บาท รอย
ละ 32.69 และ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 13.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอ
คร้ังอยูในชวงระหวาง 100 – 250 บาท มากท่ีสุด รอยละ 43.40 รองลงมาไดแก 251 – 500 บาท รอย
ละ 32.08 และ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 11.32 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอ
คร้ังอยูในชวงระหวาง 100 – 250 บาท และ251 – 500 บาท มากท่ีสุด รอยละ 41.18 เทากัน รองลงมา
ไดแก ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 9.80 และ 501 – 1,000 บาท รอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง
อยูในชวงระหวาง 100 – 250 บาท มากท่ีสุด รอยละ 52.63 รองลงมาไดแก 251 – 500 บาท รอยละ 
26.32 และ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 14.04 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตองการรกัษาโรค / ปองกันโรค 

จากการเจ็บปวย / ไดรบัอบุัตเิหตุ
48 90.57 106 79.10 49 94.23 50 94.34 49 96.08 53 92.98

ตองการดูแล

สุขภาพ / บํารงุรางกาย
22 41.51 70 52.24 36 69.23 42 79.25 39 76.47 21 36.84

ตองการคําแนะนํา

เกี่ยวกับสุขภาพ / การใชยา
22 41.51 40 29.85 20 38.46 17 32.08 21 41.18 11 19.30

ตองการของฝาก 0 0.00 1 0.75 0 0.00 2 3.77 1 1.96 0 0.00

อืน่ๆ 1 1.89 10 7.46 3 5.77 2 3.77 2 3.92 1 1.75

(N=57)(N=51)(N=53)(N=52)

รายได (บาท)

วัตถุประสงคในการเลือกใช

บรกิารจากรานขายยา (N=134)(N=53)
25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อื่นๆ ไดแก สะดวก รวดเร็ว (15 ราย) เสียคาใชจายนอยกวาไปโรงพยาบาลหรือคลินิก (4 ราย)  
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จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท มีวัตถุประสงคใน
การตองการรักษาโรค/ปองกันโรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 90.57 
รองลงมาไดแก วัตถุประสงคในการตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย และวัตถุประสงคในการ
ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 41.51 เทากัน และสะดวก รวดเร็ว รอยละ 1.89 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีวัตถุประสงคในการตองการรักษา
โรค/ปองกันโรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 79.10 รองลงมาไดแก 
วัตถุประสงคในการตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 52.24 และวัตถุประสงคในการ
ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 29.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีวัตถุประสงคในการตองการรักษา
โรค/ปองกันโรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 94.23 รองลงมาไดแก 
วัตถุประสงคในการตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 69.23 และวัตถุประสงคในการ
ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 38.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีวัตถุประสงคในการตองการรักษา
โรค/ปองกันโรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 94.37 รองลงมาไดแก 
วัตถุประสงคในการตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 79.25 และวัตถุประสงคในการ
ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 32.08 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีวัตถุประสงคในการตองการรักษา
โรค/ปองกันโรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 96.08 รองลงมาไดแก 
วัตถุประสงคในการตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 76.47 และวัตถุประสงคในการ
ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 41.18 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีวัตถุประสงคในการตองการรักษาโรค/
ปองกันโรค จากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 92.98 รองลงมาไดแก วัตถุประสงค
ในการตองการดูแลสุขภาพ/บํารุงรางกาย รอยละ 36.84 และวัตถุประสงคในการตองการคําแนะนาํ
เกี่ยวกับสุขภาพ/การใชยา รอยละ 19.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยาเพื่อใคร จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตนเอง 41 77.36 112 83.58 48 92.31 46 86.79 50 98.04 48 84.21

คนในครอบครวั 31 58.49 75 55.97 37 71.15 40 75.47 37 72.55 40 70.18

เพื่อน 8 15.09 14 10.45 8 15.38 8 15.09 1 1.96 4 7.02

อืน่ๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

(N=57)(N=51)(N=53)(N=52)

รายได (บาท)
วัตถุประสงคในการ

เลือกใชบรกิารจาก

รานขายยาเพื่อใคร
(N=134)(N=53)

25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

 
หมายเหตุ:  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท เลือกใชบริการจาก
รานขายยาเพื่อตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 77.36 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว รอยละ 58.49 และ
เพื่อน รอยละ 15.09 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท เลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือ
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 83.58 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว รอยละ 55.97 และเพื่อน รอยละ 
10.45 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท เลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือ
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 92.31 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว รอยละ 71.15 และเพื่อน รอยละ 
15.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท เลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือ
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 86.79 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว รอยละ 75.47 และเพื่อน รอยละ 
15.09 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท เลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือ
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 98.04 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว รอยละ 72.55 และเพื่อน รอยละ 
1.96 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป เลือกใชบริการจากรานขายยาเพื่อตนเอง 
มากท่ีสุด รอยละ 84.21 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว รอยละ 49.12 และเพื่อน รอยละ 33.33 
ตามลําดับ
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ตารางที่ 64 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตนเอง 36 67.92 101 75.37 40 76.92 38 71.70 45 88.24 42 73.68

คนในครอบครวั 21 39.62 31 23.13 18 34.62 15 28.30 20 39.22 19 33.33
เพื่อน 7 13.21 21 15.67 4 7.69 4 7.55 3 5.88 3 5.26

เภสัชกร 18 33.96 60 44.78 31 59.62 41 77.36 33 64.71 28 49.12

พนักงานขาย 7 13.21 18 13.43 6 11.54 9 16.98 8 15.69 2 3.51

อืน่ๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.96 1 1.75

(N=57)(N=51)(N=53)(N=52)

รายได (บาท)บุคคลทีม่ีสวนรวม

ในการตัดสินใจ

เลือกใชบรกิารจาก

รานขายยา

(N=134)(N=53)
25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อื่นๆ ไดแก แลวแตโอกาส (2 ราย)  
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จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจากรานขายยา ดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 67.92 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว 
รอยละ 58.49 และเภสัชกร รอยละ 33.96 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการจากราน
ขายยา ดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 75.37 รองลงมาไดแก เภสัชกร รอยละ 44.78 และคนใน
ครอบครัว รอยละ 23.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการจากราน
ขายยา ดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 76.92 รองลงมาไดแก เภสัชกร รอยละ 59.62 และคนใน
ครอบครัว รอยละ 34.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีบุคคลท่ีชวยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการจากรานขายยาไดแก เภสัชกร มากท่ีสุด รอยละ 77.36 รองลงมาไดแก ตัดสินใจดวยตนเอง 
รอยละ 71.70 และคนในครอบครัว รอยละ 28.30 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการจากราน
ขายยา ดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 88.24 รองลงมาไดแก เภสัชกรรอยละ 64.71 และคนใน
ครอบครัว รอยละ 39.22 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการจากราน
ขายยา ดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 73.68 รองลงมาไดแก เภสัชกร รอยละ 49.12 และคนใน
ครอบครัว รอยละ 33.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65 แสดงจํานวนและรอยละของวันในการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จันทร-ศุกร 23 43.40 49 36.57 27 51.92 26 49.06 20 39.22 14 24.56

เสาร-อาทิตย 20 37.74 37 27.61 16 30.77 22 41.51 23 45.10 28 49.12

อืน่ๆ 10 18.87 48 35.82 9 17.31 5 9.43 8 15.69 15 26.32

(N=53) (N=134) (N=52) (N=53)

รายได (บาท)

วันทีเ่ลือกใชบรกิาร

จากรานขายยา
15,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

(N=51) (N=57)
25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,000

 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก แลวแตโอกาส (95 ราย)  
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จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท มีการเลือกใช
บริการจากรานขายยาในวันจันทร – ศุกร มากท่ีสุด รอยละ 43.40 รองลงมาคือ วันเสาร – อาทิตย 
รอยละ 37.74 และ แลวแตโอกาส รอยละ 18.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
วันจนัทร – ศุกร มากท่ีสุด รอยละ 36.57 รองลงมาคือ แลวแตโอกาสรอยละ 35.82 และ วันเสาร – 
อาทิตย รอยละ 27.61 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
วันจนัทร – ศุกร มากท่ีสุด รอยละ 51.92 รองลงมาคือ วันเสาร – อาทิตย รอยละ 30.77 และ แลวแต
โอกาส รอยละ 17.31 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
วันจนัทร – ศุกร มากท่ีสุด รอยละ 49.06 รองลงมาคือ วันเสาร – อาทิตย รอยละ 41.51 และ แลวแต
โอกาส รอยละ 9.43 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
วันเสาร – อาทิตย มากท่ีสุด รอยละ 45.10 รองลงมาคือ วันจนัทร – ศุกร รอยละ 39.22 และ แลวแต
โอกาส รอยละ 15.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาในวัน
เสาร – อาทิตย มากท่ีสุด รอยละ 49.12 รองลงมาคือ แลวแตโอกาส รอยละ 26.32 และ วันจนัทร – 
ศุกร รอยละ 24.56 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

กอน  08.00 น. 5 9.43 0 0.00 1 1.92 0 0.00 1 1.96 0 0.00

08.00 –  10.00 น. 4 7.55 10 7.46 2 3.85 0 0.00 1 1.96 0 0.00

10.01 –  12.00 น. 4 7.55 13 9.70 8 15.38 2 3.77 3 5.88 1 1.75

12.01 –  13.00 น. 2 3.77 4 2.99 1 1.92 6 11.32 2 3.92 5 8.77
13.01 –  15.00 น. 5 9.43 7 5.22 8 15.38 4 7.55 7 13.73 2 3.51

15.01 –  17.00 น. 2 3.77 8 5.97 4 7.69 6 11.32 6 11.76 0 0.00

17.01 –  19.00 น. 14 26.42 42 31.34 20 38.46 24 45.28 21 41.18 19 33.33

19.01 –  21.00 น. 5 9.43 16 11.94 4 7.69 9 16.98 7 13.73 23 40.35

21.00 –  23.00 น. 2 3.77 3 2.24 0 0.00 1 1.89 0 0.00 0 0.00

หลัง  23.00 น. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.75

อืน่ๆ 10 18.87 31 23.13 4 7.69 1 1.89 3 5.88 6 10.53

(N=53) (N=134) (N=52) (N=53)

รายได (บาท)
เวลาทีเ่ลือกใช

บรกิารจาก

รานขายยา

15,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000
(N=51) (N=57)

25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,000

 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก แลวแตโอกาส (55 ราย)  
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จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท มีการเลือกใช
บริการจากรานขายยาในชวงเวลา 17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 26.42 รองลงมาคือ แลวแต
โอกาส รอยละ 18.87 และกอน 8.00 น. ชวงเวลา13.01 – 15.00 น.และ19.01 – 21.00 น. รอยละ 9.43 
เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
ชวงเวลา 17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 31.34 รองลงมาคือ แลวแตโอกาส รอยละ 23.13 และ
19.01 – 21.00 น. รอยละ 11.94 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
ชวงเวลา 17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 38.46 รองลงมาคือ 10.01 – 12.00 น.และ 13.01 – 
15.00 น. รอยละ 15.38 เทากัน และชวงเวลา15.01 – 17.00 น. ชวงเวลา19.01 – 21.00 น.และแลวแต
โอกาส รอยละ 7.69 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
ชวงเวลา 17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 45.28 รองลงมาคือ 19.01 – 21.00 น. รอยละ 16.98 
และ 12.01 – 13.00 น.และ15.01 – 17.00 น. รอยละ 11.32 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
ชวงเวลา 17.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 41.18 รองลงมาคือ 13.01 – 15.00 น. และ19.01 – 
21.00 น. รอยละ 13.73 เทากัน และ15.01 – 17.00 น. รอยละ 11.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาใน
ชวงเวลา 19.01 – 21.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 40.35 รองลงมาคือ 17.01 – 19.00 น. รอยละ 33.33 
และแลวแตโอกาส รอยละ 10.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นอยกวา 1 17 32.08 45 33.58 16 30.77 13 24.53 13 25.49 30 52.63

1 – 2 27 50.94 76 56.72 22 42.31 29 54.72 31 60.78 25 43.86
3 – 4 5 9.43 10 7.46 12 23.08 11 20.75 6 11.76 1 1.75

5 – 6 4 7.55 0 0.00 1 1.92 0 0.00 1 1.96 1 1.75

มากกวา 6 0 0.00 3 2.24 1 1.92 0 0.00 0 0.00 0 0.00

(N=53)(N=52)(N=134)(N=53)

รายได (บาท)
ความถี่ทีใ่ชบรกิาร

จากรานขายยา

 (ครัง้ตอเดือน)

25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000
(N=57)(N=51)
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จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท มีความถ่ีในการใช
บริการเฉล่ีย 1 – 2 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 50.94 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 
รอยละ 32.08 และ3 – 4 คร้ังตอเดือน รอยละ 9.43 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย 1 – 2 
คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 56.72 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 33.58 และ3 – 
4 คร้ังตอเดือน รอยละ 7.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย 1 – 2 
คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 42.31 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 30.77 และ3 – 
4 คร้ังตอเดือน รอยละ 23.08 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย 1 – 2 
คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 54.72 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 24.53 และ3 – 
4 คร้ังตอเดือน รอยละ 20.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย 1 – 2 
คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 60.78 รองลงมาไดแก นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 25.49 และ3 – 
4 คร้ังตอเดือน รอยละ 11.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย นอยกวา 
1 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 57.63 รองลงมาไดแก 1 – 2 คร้ังตอเดือน รอยละ 43.86 และ3 – 4 
คร้ังตอเดือนและ 5 – 6 คร้ังตอเดือน รอยละ 1.75 เทากนั ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของรานขายยาที่เลือกใชบริการ จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แบบเจาของคนเดียว 
(Sole Ownership)

31 58.49 65 48.51 32 61.54 37 69.81 29 56.86 31 54.39

แบบมีสาขา (Chain Store) 18 33.96 41 30.60 13 25.00 10 18.87 20 39.22 15 26.32

อืน่ๆ 4 7.55 28 20.90 7 13.46 6 11.32 2 3.92 11 19.30

(N=57)(N=51)(N=53)(N=52)

รายได (บาท)

รปูแบบของรานขายยา
(N=134)(N=53)

25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก แลวแตสะดวก (58 ราย)  
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จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท เลือกใชบริการ
รานขายยาแบบเจาของคนเดียว (Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 58.49 รองลงมาไดแก รานขาย
ยาแบบมีสาขา (Chain Store) รอยละ 33.96 และแลวแตสะดวก รอยละ 7.55 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของ
คนเดียว (Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 48.51 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain 
Store) รอยละ 30.60 และแลวแตสะดวก รอยละ 20.90 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของ
คนเดียว (Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 61.54 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain 
Store) รอยละ 25.00 และแลวแตสะดวก รอยละ 13.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของ
คนเดียว (Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 69.81 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain 
Store) รอยละ 18.87 และแลวแตสะดวก รอยละ 11.32 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของ
คนเดียว (Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 56.86 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain 
Store) รอยละ 39.22 และแลวแตสะดวก รอยละ 3.92 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป เลือกใชบริการรานขายยาแบบเจาของคน
เดียว (Sole Ownership) มากท่ีสุด รอยละ 54.39 รองลงมาไดแก รานขายยาแบบมีสาขา (Chain 
Store) รอยละ 26.32 และแลวแตสะดวก รอยละ 19.30 ตามลําดับ  



 

95 

ตารางที่ 69 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงของรานขายยาที่เลือกใชบริการ จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

บรเิวณตลาด 36 67.92 96 71.64 38 73.08 30 56.60 28 54.90 24 42.11

ใกลที่พักอาศัย 45 84.91 105 78.36 39 75.00 51 96.23 44 86.27 51 89.47

ใกลที่ทํางาน 22 41.51 70 52.24 31 59.62 38 71.70 31 60.78 20 35.09

ในหางสรรพสินคา 

(Central, Robinson)
17 32.08 31 23.13 22 42.31 24 45.28 27 52.94 31 54.39

ในไฮเปอรมารท 

(Tesco Lotus, 

Big C, Carrefour)

10 18.87 25 18.66 18 34.62 24 45.28 25 49.02 23 40.35

อืน่ๆ 2 3.77 3 2.24 1 1.92 1 1.89 2 3.92 3 5.26

รายได (บาท)

แหลงของรานขายยาที่

เลือกใชบรกิาร (N=134)(N=53)
25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

(N=57)(N=51)(N=53)(N=52)

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อื่นๆ ไดแก แลวแตสะดวก (12 ราย)  
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จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท เลือกใชบริการจาก
รานขายยาใกลท่ีพักอาศัย มากท่ีสุด รอยละ 84.91 รองลงมาคือ บริเวณตลาด รอยละ 67.92 และใกล
ท่ีทํางาน รอยละ 41.51 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท เลือกใชบริการจากรานขายยาใกลท่ีพัก
อาศัย มากท่ีสุด รอยละ 78.36 รองลงมาคือ บริเวณตลาด รอยละ 71.64 และใกลท่ีทํางาน รอยละ 
52.24 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท เลือกใชบริการจากรานขายยาใกลท่ี
พักอาศัย มากที่สุด รอยละ 75.00 รองลงมาคือ บริเวณตลาด รอยละ 73.08 และใกลท่ีทํางาน รอยละ 
59.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท เลือกใชบริการจากรานขายยาใกลท่ี
พักอาศัย มากที่สุด รอยละ 96.23 รองลงมาคือ ใกลท่ีทํางาน รอยละ 71.10 และ บริเวณตลาด รอยละ 
56.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท เลือกใชบริการจากรานขายยาใกลท่ี
พักอาศัย มากที่สุด รอยละ 86.27 รองลงมาคือ ใกลท่ีทํางาน รอยละ 60.78 และ บริเวณตลาด รอยละ 
54.90 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป เลือกใชบริการจากรานขายยาใกลท่ีพัก
อาศัย มากท่ีสุด รอยละ 89.47 รองลงมาคือ ในหางสรรพสินคา รอยละ 54.39 และบริเวณตลาด รอย
ละ 42.11 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70 แสดงจํานวนและรอยละของกรณีที่เลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ใชบรกิารเมื่อมี

การเจ็บปวย / เกิดอบุัตเิหตุ
37 69.81 83 61.94 43 82.69 41 77.36 31 60.78 39 68.42

ใชบรกิารเมื่อตองการ
ยา / เวชภัณฑ 

เก็บสํารองไวใช

11 20.75 39 29.10 4 7.69 7 13.21 6 11.76 16 28.07

ใชบรกิารอยางตอเนื่อง 

เพราะมียา / ผลิตภัณฑเสรมิ

อาหารที่ใชประจํา

5 9.43 9 6.72 5 9.62 4 7.55 13 25.49 2 3.51

อืน่ๆ 0 0.00 3 2.24 0 0.00 1 1.89 1 1.96 0 0.00

(N=57)(N=51)(N=53)(N=52)

รายได (บาท)

กรณีทีเ่ลือกใชบรกิารจาก

รานขายยา (N=134)(N=53)
25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก แลวแตโอกาส (5 ราย)  
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จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท มีกรณีท่ีเลือกใช
บริการจากรานขายยาเม่ือมีการเจ็บปวย/เกิดอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 69.81 รองลงมาไดแก กรณีท่ี
ใชบริการเม่ือตองการยา/เวชภัณฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 20.75 และกรณีท่ีใชบริการอยางตอเนื่อง 
เพราะมียา/ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีใชประจํา รอยละ 9.43 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา
เม่ือมีการเจ็บปวย/เกิดอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 61.94 รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการเม่ือตองการ
ยา/เวชภณัฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 29.10 และกรณีท่ีใชบริการอยางตอเนื่อง เพราะมียา/ผลิตภณัฑ
เสริมอาหารท่ีใชประจํา รอยละ 6.72 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา
เม่ือมีการเจ็บปวย/เกิดอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 82.69 รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการอยาง
ตอเนื่อง เพราะมียา/ผลิตภณัฑเสริมอาหารท่ีใชประจํา รอยละ 9.62 และกรณีท่ีใชบริการเม่ือตองการ
ยา/เวชภณัฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 7.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา
เม่ือมีการเจ็บปวย/เกิดอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 77.36 รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการเม่ือตองการ
ยา/เวชภณัฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 13.21 และกรณีท่ีใชบริการอยางตอเนื่อง เพราะมียา/ผลิตภณัฑ
เสริมอาหารท่ีใชประจํา รอยละ 7.55 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา
เม่ือมีการเจ็บปวย/เกิดอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 60.78 รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการอยาง
ตอเนื่อง เพราะมียา/ผลิตภณัฑเสริมอาหารท่ีใชประจํา รอยละ 25.49 และกรณีท่ีใชบริการเม่ือ
ตองการยา/เวชภัณฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 11.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา
เม่ือมีการเจ็บปวย/เกิดอุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 68.42 รองลงมาไดแก กรณีท่ีใชบริการเม่ือตองการ
ยา/เวชภณัฑ เก็บสํารองไวใช รอยละ 28.07 และกรณีท่ีใชบริการอยางตอเนื่อง เพราะมียา/ผลิตภณัฑ
เสริมอาหารท่ีใชประจํา รอยละ 3.51 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 71 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลที่ตองการกอนการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คุณภาพสินคา ที่จําหนาย 35 66.04 99 73.88 31 59.62 29 54.72 29 56.86 32 56.14

ความหลากหลาย ของสินคา 13 24.53 41 30.60 6 11.54 13 24.53 14 27.45 11 19.30

ชนิดของสินคา ที่จําหนาย 20 37.74 43 32.09 19 36.54 4 7.55 11 21.57 12 21.05
ราคา ของสินคา 21 39.62 49 36.57 29 55.77 36 67.92 33 64.71 18 31.58

สถานที่ตัง้ ของราน 13 24.53 29 21.64 18 34.62 11 20.75 26 50.98 18 31.58

การมีเภสัชกรประจํา

รานตลอดเวลา
27 50.94 83 61.94 32 61.54 43 81.13 40 78.43 36 63.16

อธัยาศัยของพนักงานขาย 10 18.87 44 32.84 18 34.62 13 24.53 23 45.10 14 24.56

 อืน่ๆ 0 0.00 1 0.75 0 0.00 0 0.00 1 1.96 0 0.00

รายได (บาท)

ขอมูลทีต่องการกอนการ

เลือกใชบรกิารจากรานขายยา (N=134)(N=53)
25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

(N=57)(N=51)(N=53)(N=52)

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อื่นๆ ไดแก โปรโมชั่น (1 ราย) สวนลด (1 ราย)  
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จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท มีความตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับ คุณภาพสินคาท่ีจําหนาย มากท่ีสุด รอยละ 66.04 รองลงมาไดแก การมีเภสัชกร
ประจํารานตลอดเวลา รอยละ 50.94 และราคาของสินคา รอยละ 39.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ คุณภาพ
สินคาท่ีจําหนาย มากท่ีสุด รอยละ 73.88 รองลงมาไดแก การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา รอย
ละ 61.94 และราคาของสินคา รอยละ 36.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ การมี
เภสัชกรประจาํรานตลอดเวลา มากท่ีสุด รอยละ 61.54 รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาท่ีจําหนาย รอย
ละ 59.62 และราคาของสินคา รอยละ 55.77 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ การมี
เภสัชกรประจาํรานตลอดเวลา มากท่ีสุด รอยละ 81.13 รองลงมาไดแก ราคาของสินคา รอยละ 
67.92 และคุณภาพสินคาท่ีจําหนาย รอยละ 54.72 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ การมี
เภสัชกรประจาํรานตลอดเวลา มากท่ีสุด รอยละ 78.43 รองลงมาไดแก ราคาของสินคารอยละ 64.71 
และคุณภาพสินคาท่ีจําหนาย รอยละ 58.86 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ การมี
เภสัชกรประจาํรานตลอดเวลา มากท่ีสุด รอยละ 63.16 รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาท่ีจําหนาย รอย
ละ 56.14 และราคาของสินคาและสถานท่ีต้ังของรานรอยละ 31.58 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

พอใจ 23 43.40 73 54.48 28 53.85 23 43.40 27 52.94 27 47.37

คอนขางพอใจ 26 49.06 52 38.81 19 36.54 29 54.72 20 39.22 28 49.12

คอนขางไมพอใจ 4 7.55 8 5.97 5 9.62 1 1.89 4 7.84 2 3.51

ไมพอใจ 0 0.00 1 0.75 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รายได (บาท)
ความรูสึกหลัง

การใชบรกิารจาก

รานขายยา
(N=134)(N=53)

25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000
(N=57)(N=51)(N=53)(N=52)
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จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท มีความรูสึก
คอนขางพอใจ มากท่ีสุด รอยละ 49.06 รองลงมา ไดแก รูสึกพอใจ รอยละ 43.40 และคอนขางไม
พอใจ รอยละ 7.55 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีความรูสึก พอใจ มากท่ีสุด รอยละ 
54.48 รองลงมา ไดแก คอนขางพอใจ รอยละ 38.81 และคอนขางไมพอใจ รอยละ 5.92 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีความรูสึก พอใจ มากท่ีสุด รอยละ 
53.85 รองลงมา ไดแก คอนขางพอใจ รอยละ 36.54 และคอนขางไมพอใจ รอยละ 9.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความรูสึก คอนขางพอใจ มากท่ีสุด 
รอยละ 54.72 รองลงมาไดแก รูสึกพอใจ รอยละ 43.40 และคอนขางไมพอใจ รอยละ 1.89 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีความรูสึก พอใจ มากท่ีสุด รอยละ 
52.94 รองลงมา ไดแก คอนขางพอใจ รอยละ 39.22 และคอนขางไมพอใจ รอยละ 7.84 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีความรูสึก คอนขางพอใจ มากท่ีสุด 
รอยละ 49.12 รองลงมา ไดแก รูสึกพอใจ รอยละ 47.37 และคอนขางไมพอใจ รอยละ 3.51 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 73 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมที่เคยไป จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เลือกแนนอน 22 41.51 46 34.33 22 42.31 21 39.62 24 47.06 16 28.07

อาจจะเลือก 28 52.83 68 50.75 26 50.00 31 58.49 19 37.25 33 57.89

อาจจะไมเลือก 2 3.77 19 14.18 4 7.69 1 1.89 8 15.69 7 12.28

ไมเลือกแนนอน 1 1.89 1 0.75 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.75

(N=53)(N=52)(N=134)(N=53)

รายได (บาท)

การเลือกใชบรกิาร

รานขายยาเดิมทีเ่คยไป
25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

(N=57)(N=51)
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จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท มีการเลือกใช
บริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 52.83 รองลงมาไดแก 
เลือกใชบริการแนนอน รอยละ 41.51 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 3.77 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิม
ท่ีเคยไป คือ อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 50.75 รองลงมาไดแก เลือกใชบริการแนนอน 
รอยละ 34.33 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 14.18 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยา
เดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 50.00 รองลงมาไดแก เลือกใชบริการ
แนนอน รอยละ 42.31 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 7.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยา
เดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 58.49 รองลงมาไดแก เลือกใชบริการ
แนนอน รอยละ 39.62 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 1.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีการเลือกใชบริการจากรานขายยา
เดิมท่ีเคยไป คือ เลือกใชบริการแนนอน มากท่ีสุด รอยละ 47.06 รองลงมาไดแก อาจจะเลือกใช
บริการ รอยละ 37.25 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 15.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ี
เคยไป คือ อาจจะเลือกใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 57.89 รองลงมาไดแก เลือกใชบริการแนนอน 
รอยละ 28.07 และ อาจจะไมเลือกใชบริการ รอยละ 12.28 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 74 แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการจากรานขายยาที่เคยไป จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

แนะนําแนนอน 20 37.74 36 26.87 18 34.62 17 32.08 9 17.65 12 21.05

อาจจะแนะนํา 24 45.28 77 57.46 23 44.23 30 56.60 34 66.67 35 61.40

อาจจะไมแนะนํา 8 15.09 21 15.67 11 21.15 6 11.32 8 15.69 8 14.04

ไมแนะนําแนนอน 1 1.89 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 3.51

(N=57)(N=51)(N=53)(N=52)

รายได (บาท)
การแนะนําบุคคลอื่นให

ใชบรกิารจากรานขายยาที่

เคยไป
(N=134)(N=53)

25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000
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จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท มีการแนะนําให
บุคคลอ่ืนใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 
45.28 รองลงมาไดแก แนะนําใหใชบริการแนนอน รอยละ 37.74 และอาจจะไมแนะนําใหใชบริการ 
รอยละ 15.09 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชบริการ
จากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 57.46 รองลงมาไดแก 
แนะนําใหใชบริการแนนอน รอยละ 26.87 และอาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 15.67 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชบริการ
จากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 44.23 รองลงมาไดแก 
แนะนําใหใชบริการแนนอน รอยละ 34.62 และอาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 21.15 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชบริการ
จากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 56.60 รองลงมาไดแก 
แนะนําใหใชบริการแนนอน รอยละ 32.08 และอาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 11.32 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีการแนะนาํใหบุคคลอ่ืนใชบริการ
จากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 66.67 รองลงมาไดแก 
แนะนําใหใชบริการแนนอน รอยละ 17.65 และอาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 15.69 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชบริการจาก
รานขายยาเดิมท่ีเคยไป คือ อาจจะแนะนําใหใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 61.40 รองลงมาไดแก 
แนะนําใหใชบริการแนนอน รอยละ 21.05 และอาจจะไมแนะนําใหใชบริการ รอยละ 14.04 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 75 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาที่พบจากการใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามรายได 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การใหบรกิารของเภสัชกร 

และพนักงาน ไมสุภาพ 

/ ไมเตม็ใจ

23 43.40 62 46.27 24 46.15 28 52.83 27 52.94 28 49.12

ยา / เวชภัณฑ ไมมีคุณภาพ 19 35.85 48 35.82 22 42.31 25 47.17 29 56.86 19 33.33

ราคาไมเหมาะสม 29 54.72 85 63.43 32 61.54 31 58.49 39 76.47 30 52.63

สถานที่ตัง้ราน

ไมสะดวกในการใชบรกิาร
21 39.62 58 43.28 19 36.54 28 52.83 27 52.94 30 52.63

อืน่ๆ 1 1.89 5 3.73 2 3.85 3 5.66 2 3.92 1 1.75

(N=57)(N=51)(N=53)(N=52)

รายได (บาท)

ปญหาทีพ่บจากการใช

บรกิารจากรานขายยา (N=134)(N=53)
25,000 ขึ้นไป20,001 – 25,00015,001 – 20,00010,001 – 15,0005,000 – 10,000ต่ํากวา 5,000

 
หมายเหตุ: 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. อื่นๆ ไดแก พนักงานไมเพยีงพอ (14 ราย)  
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จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท พบปญหาจากการ
ใชบริการจากรานขายยาดานราคาไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 54.72 รองลงมาคือ ดานการ
ใหบริการของเภสัชกรและพนักงานไมสุภาพ/ไมเต็มใจ รอยละ 43.40 และดานสถานท่ีต้ังรานไม
สะดวกในการใชบริการ รอยละ 39.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท พบปญหาจากการใชบริการจากราน
ขายยาดานราคาไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 63.43 รองลงมาคือ ดานการใหบริการของเภสัชกร
และพนกังานไมสุภาพ/ไมเต็มใจ รอยละ 46.27 และดานสถานท่ีต้ังรานไมสะดวกในการใชบริการ 
รอยละ 43.28 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท พบปญหาจากการใชบริการจากราน
ขายยา ดานราคาไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 61.54 รองลงมาคือ ดานการใหบริการของเภสัชกร
และพนกังานไมสุภาพ/ไมเต็มใจ รอยละ 46.15 และดาน ยา/เวชภัณฑไมมีคุณภาพ รอยละ 42.31 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท พบปญหาจากการใชบริการจากราน
ขายยา ดานราคาไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 58.49 รองลงมาคือ ดานการใหบริการของเภสัชกร
และพนกังานไมสุภาพ/ไมเต็มใจและดานสถานท่ีต้ังรานไมสะดวกในการใชบริการ รอยละ 52.83 
เทากัน และดาน ยา/เวชภณัฑไมมีคุณภาพ รอยละ 47.17 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท พบปญหาจากการใชบริการจากราน
ขายยา ดานราคาไมเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 76.47 รองลงมาคือ ดาน ยา/เวชภณัฑไมมีคุณภาพ
รอยละ 56.86 และดานการใหบริการของเภสัชกรและพนักงานไมสุภาพ/ไมเต็มใจและดานสถาน
ท่ีต้ังรานไมสะดวกในการใชบริการ รอยละ 52.94 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,000 บาทขึ้นไป พบปญหาจากการใชบริการจากรานขาย
ยา ดานราคาไมเหมาะสมและดานสถานท่ีต้ังรานไมสะดวกในการใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 52.63 
เทากัน รองลงมาคือ ดานการใหบริการของเภสัชกรและพนักงานไมสุภาพ/ไมเต็มใจ รอยละ 49.12 
เทากัน และดาน ยา/เวชภณัฑไมมีคุณภาพ รอยละ 33.33 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ในการเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม 

  
- ควรมีเภสัชกรอยูประจําตลอดเวลา (12 ราย) 
- ควรตรวจสอบวันหมดอายุของยาท่ีนํามาจาํหนายทุกคร้ัง (4 ราย) 
- ควรใหคําแนะนําและใหทางเลือกกับผูซ้ือยา และเวชภณัฑ ใหเหมาะสมกับอาการ และ

กําลังทรัพย (4 ราย) 
- รานขายยาควรมีความสะอาด และมีแสงสวางท่ัวถึง (3 ราย) 
- ควรจําหนายยาในราคาท่ีเปนมาตรฐาน และเปนยาที่มีคุณภาพ (2 ราย) 
- ใหความรูในเรื่องของการใชยาไดด ี(2 ราย) 
- ควรมีการจัดชุดยาสามัญประจําบานไวจําหนายเปนชุดๆ (2 ราย) 
- ควรใหคําแนะนําสรรพคุณของยาท่ีผูบริโภคตองการ และเปรียบเทียบกบัยาชนิดอ่ืน         

(2 ราย) 
- ควรมียาหลากหลายชนิดจะไดสะดวกตอผูซ้ือ (2 ราย) 
- ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนัควรมีหลายยีห่อใหเลือก เพื่อผูซ้ือจะไดมีทางเลือกมากข้ึน (2 ราย) 
- ควรมีการใหบริการการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน เชน การวัดความดัน การตรวจหาระดับ

น้ําตาลในเลือด (2 ราย) 
- ควรระบุราคายาใหชัดเจน (2 ราย) 
- เภสัชกร และพนักงานขายควรมีความรูเร่ืองยาพอสมควร (1 ราย) 
- ยาบางชนิดไมมีสรรพคุณบอกไว ควรมีการพิมพฉลากบอกไวดวย (1 ราย) 
- ควรมีการรับประกันสินคา (1 ราย) 
- ควรมีน้ําใจในการใหบริการ แนะนํายาท่ีมีคุณภาพดท่ีีสุด ไมใชแนะนํายาท่ีขายแลวไดกําไร

สูง (1 ราย) 
- ควรใหความรู และอบรมดานการบริการของเภสัชกรประจําราน (1 ราย) 
- อยากใหรานยามีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบริโภค (1 ราย) 
- เภสัชกรควรแนะนําวายาแตละชนิดควรเกบ็รักษาแบบใด และมีอายกุารใชงานนานเทาไร 

(1 ราย) 
- บุคลิกของเภสัชกรถือเปนส่ิงสําคัญในการเขารับบริการ (1 ราย) 
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- การมีจรรยาบรรณของเภสัชกรเปนส่ิงสําคัญ เพราะบางคร้ังอาการเจ็บปวยไมรุนแรง
พอท่ีจะหาซ้ือยาได ดังนั้นจึงควรจายยาท่ีมีความถูกตอง แมนยํา และไมมากจนเกินไป
ใหแกผูบริโภค (1 ราย) 

- รานท่ีมีสาขาทําใหเกิดความสะดวกในการเขาถึงไดงาย และดูมีความนาเช่ือถือ (1 ราย) 
- เภสัชกรควรถามผูปวยใหมากกวานี้ เพื่อปองกันการจายยาผิด (1 ราย) 
- ไมควรขายยาท่ีไมมีฉลากใหแกลูกคา (1 ราย) 


