
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 ในบทนีจ้ะกลาวถึงระเบียบวธีิวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยครอบคลุมถึง ขอบเขตการศึกษา วิธี
การศึกษา ประชากร เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห โดยมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี ้
 
3.1   ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของ

ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ตามแนวความคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงไดใช
คําถาม 7 คําถาม ประกอบดวย ตลาดเปาหมายคือใคร ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร เพื่อชวยในการวิเคราะหคนหาคําตอบ 7 
คําตอบ คือ ลักษณะของกลุมเปาหมาย ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ วัตถุประสงคในการซ้ือ ผูท่ีมี
อิทธิพลในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ สถานท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือ และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ
และความรูสึกหลังการซ้ือดวย 

3.1.2   ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ ประชากรที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ท่ีเคยใช

บริการจากรานขายยา และอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เนื่องจากประชากรท่ีมีอายุ
ต้ังแต 15 ป พอมีความรู รายได และสามารถตัดสินใจเลือกรานขายยาดวยตนเอง แตเนื่องจากไม
ทราบจํานวนผูใชบริการรานขายยาท่ีแทจริงจึงเทียบจากจํานวนประชากรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 193,451 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2547: 
ออนไลน)  

3.1.3    ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชจํานวนประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 

193,451 คน  นําไปเปดตาราง ขนาดตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และ
ระดับความคลาดเคล่ือน ±5% ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 400 ราย (Yamane Taro, 1967: 1088) ใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบการเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกกลุม
ตัวอยางตามความสะดวกของผูเก็บขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามแกผูท่ีชบริการรานขายยา
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สถานท่ีในการเก็บขอมูล คือ รานขายยาแผนปจจุบัน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีต้ังในสถานท่ี
ตางๆกัน เชน ตลาดสด ศูนยการคา และรานขายยาแผนปจจุบันท่ีต้ังอยูตามแหลงชุมชนตางๆ  
 
3.2  วิธีการศึกษา 

3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากผูท่ีเคยซ้ือสินคาจากรานขายยาแผนปจจุบัน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม จํานวน 400 ราย โดยกระจายการเก็บขอมูลจากผูบริโภคใน
บริเวณท่ีรานขายยาต้ังอยู คือ ในหางสรรพสินคา 100 ราย บริเวณตลาดสด 150 
ราย และตามแหลงชุมชน 150 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
บทความวิชาการ ซ่ึงรวบรวมไดจากหนังสือ ตํารา เอกสาร ส่ิงพิมพ  และขอมูลใน
ระบบอินเทอรเน็ต 

3.2.2.    เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม 
3.2.3.   การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ท่ีไดจะนํามาวเิคราะหประมวลผลทางสถิติ โดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) 

ในสวนของความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกรานขาย
ยาแผนปจจุบัน มีระดับคะแนนตามวิธีการวัดระดับความสําคัญแบบ A scale to measure the 
Relative Important of Choice Criteria (James E. Nelson, 1982) ดังนี ้
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ระดับของความสําคัญ   คะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยท่ีสุด 1 
 
เกณฑในการแปลผล ทําโดยนําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยการ

แปลความหมายของคาเฉล่ีย ยึดหลักเกณฑดังนี ้
    คาเฉล่ีย ระดับความความสําคัญ 
 4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 มาก 
 2.50 – 3.49 ปานกลาง 
 1.50 – 2.49 นอย 
 1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  

รานขายยาแผนปจจุบัน ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหมท่ีต้ังในสถานท่ีตางๆ เชน ตลาด 
ศูนยการคา และรานขายยาแผนปจจุบันท่ีต้ังอยูตามแหลงชุมชน และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


