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สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 
3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 16 
5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 17 
7  แสดงจํานวนและรอยละของสินคาท่ีผูบริโภคเคยซ้ือจากรานขายยา 18 
8  แสดงจํานวนและคะแนนของสินคาท่ีผูบริโภคเคยซ้ือจากรานขายยา 19 
9  แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการเลือกซ้ือสินคาจากรานขายยา 
 เฉล่ียตอคร้ัง 20 
10  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา 21 
11  แสดงจํานวนและรอยละของการซ้ือสินคาและบริการจากรานขายยาเพื่อใคร 22 
12  แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการจาก   
 รานขายยา 22 
13  แสดงจํานวนและรอยละของวันท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา 23 
14  แสดงจํานวนและรอยละของเวลาท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา 24 
15  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการเลือกใชบริการจากรานขายยา 25 
16  แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ 25 
17  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ 26 
18  แสดงจํานวนและคะแนนของแหลงของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ 27 
19  แสดงจํานวนและรอยละของกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา 28 
20  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ีตองการกอนการเลือกใชบริการจากรานขายยา 29 
21  แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยา 30 
22  แสดงจํานวนและรอยละของทางเลือกในกรณีท่ีรูสึกคอนขางไมพอใจ   
 และไมพอใจกบับริการจากรานขายยา 30 
23  แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกใชบริการจากรานขายยารานเดิมท่ีเคยไป 31 
24  แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการจากรานขายยาท่ีเคยไป 31 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
25  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการจากรานขายยา 32 
26  แสดงคะแนนเฉล่ียและการแปลผลของปจจัยตางๆในการตัดสินใจเลือกรานขายยา 33 
27  แสดงจํานวนและคะแนนของความสําคัญของปจจัย ในการตัดสินใจเลือกรานขายยา 35 
28  แสดงจํานวนและรอยละของสินคาท่ีผูบริโภคเคยซ้ือจากรานขายยา จําแนกตามอาย ุ 36 
29  แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง จําแนกตามอาย ุ 37 
30  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามอาย ุ 39 
31  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือใคร 

จําแนกตามอาย ุ 41 
32  แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 จากรานขายยา จําแนกตามอาย ุ 42 
33  แสดงจํานวนและรอยละของวันในการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามอาย ุ 43 
34  แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามอาย ุ 44 
35  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามอาย ุ 45 
36  แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ จําแนกตามอาย ุ 46 
37  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ จําแนกตามอาย ุ 48 
38  แสดงจํานวนและรอยละของกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา จําแนกตามอาย ุ 49 
39  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ีตองการกอนการเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามอาย ุ 51 
40  แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามอาย ุ 52 
41  แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป  
 จําแนกตามอาย ุ 53 
42  แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการจากรานขายยาท่ีเคยไป  
 จําแนกตามอาย ุ 54 
43  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามอาย ุ 56 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
44  แสดงจํานวนและรอยละของสินคาท่ีผูบริโภคเคยซ้ือจากรานขายยา  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 58 
45  แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 59 
46  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 61 
47  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือใคร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 62 
48  แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 จากรานขายยา จําแนกตามระดับการศึกษา 63 
49 แสดงจํานวนและรอยละของวันในการเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 64 
50  แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 65 
51  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 66 
52  แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 67 
53  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 68 
54  แสดงจํานวนและรอยละของกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 69 
55  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ีตองการกอนการเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 71 
56  แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 72 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
57  แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 73 
58  แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการจากรานขายยาท่ีเคยไป  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 74 
59  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 75 
60  แสดงจํานวนและรอยละของสินคาท่ีผูบริโภคเคยซ้ือจากรานขายยา  
 จําแนกตามรายได 77 
61  แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง  
 จําแนกตามรายได 79 
62  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามรายได 81 
63  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการจากรานขายยาเพ่ือใคร 

จําแนกตามรายได 83 
64  แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 จากรานขายยา จําแนกตามรายได 85 
65  แสดงจํานวนและรอยละของวันในการเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามรายได 87 
66  แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามรายได 89 
67  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามรายได 91 
68  แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ  
 จําแนกตามรายได 93 
69  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงของรานขายยาท่ีเลือกใชบริการ  
 จําแนกตามรายได 95 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
70  แสดงจํานวนและรอยละของกรณีท่ีเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามรายได 97 
71  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ีตองการกอนการเลือกใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามรายได 99 
72  แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกหลังการใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามรายได 101 
73  แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกใชบริการจากรานขายยาเดิมท่ีเคยไป  
 จําแนกตามรายได 103 
74  แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการจากรานขายยาท่ีเคยไป  
 จําแนกตามรายได 105 
75  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการจากรานขายยา  
 จําแนกตามรายได 107 
76  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคจําแนกตามอาย ุ 118 
77  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 127 
78  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค 
 จําแนกตามระดับการศึกษา  135 
 


