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เลขท่ีแบบสอบถาม...................... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง “พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” 
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลในแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานัน้ขอมูลท่ีทานตอบ
จะถือเปนความลับ ผูศึกษาขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้
เปนอยางสูง 
 ธิดารัตน บาระมีชัย 
 ผูศึกษา 
 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดให 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ 
(    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง 

2. อายุ 
(    ) 1. 15 – 24 ป (    ) 2. 25 – 34 ป (    ) 3. 35 – 44 ป 

 (    ) 4. 45 – 54 ป (    ) 5. 55 – 64 ป (    ) 6. 65 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของทาน 

(    ) 1. ประถมศึกษา (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน (    ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 (    ) 4. อนุปริญญา (    ) 5. ปวช. (    ) 6. ปวส. 
 (    ) 7. ปริญญาตรี (    ) 8. ปริญญาโท (    ) 9. ปริญญาเอก 
4. สถานภาพ 

(    ) 1. โสด (    ) 2. สมรส (    ) 3. หมาย / หยา 
5. อาชีพ 

(    ) 1. รับราชการ (    ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน 
 (    ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    ) 4. เจาของกิจการ 
 (    ) 5. นักเรียน / นักศึกษา (    ) 6. อาชีพอิสระ  
 (    ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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6. รายไดตอเดือนของทาน 
(    ) 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท (    ) 2. 5,000 – 10,000 บาท (    ) 3. 10,001 – 15,000 บาท 

 (    ) 4. 15,001 – 20,000 บาท (    ) 5. 20,001 – 25,000 บาท (    ) 6. 25,001 – 30,000 บาท 
 (    ) 7. 30,001 บาทข้ึนไป 

กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดให 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

1. ทานเคยซ้ือสินคาประเภทใดบางจากรานขายยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1. ยารักษาโรค    
(    ) 2. เวชภณัฑท่ีผลิตจากสมุนไพร (เชน ยา สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร เปนตน) 
(    ) 3. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (เชน วิตามิน, ผลิตภัณฑควบคุมน้ําหนกั เปนตน) 
(    ) 4. เวชสําอาง (เชน ผลิตภัณฑปรับเปล่ียนสีผิว ผลิตภัณฑสําหรับสิวท่ีมีสวนผสมของยาฆาเช้ือ เปนตน) 
(    ) 5. อุปกรณทางการแพทย (เชน อุปกรณทําแผล, ปรอทวัดไข, ไมเทา เปนตน) 
(    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

2. จากขอ 1. ทานซ้ือสินคาดังกลาวประเภทใดบอยท่ีสุด (กรุณาเรียงลําดับ1-3) 
(    ) 1. ยารักษาโรค    
(    ) 2. เวชภณัฑท่ีผลิตจากสมุนไพร (เชน ยา สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร เปนตน) 
(    ) 3. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (เชน วิตามิน, ผลิตภัณฑควบคุมน้ําหนกั เปนตน) 
(    ) 4. เวชสําอาง (เชน ผลิตภัณฑปรับเปล่ียนสีผิว ผลิตภัณฑสําหรับสิวท่ีมีสวนผสมของยาฆาเช้ือ เปนตน) 
(    ) 5. อุปกรณทางการแพทย (เชน อุปกรณทําแผล, ปรอทวัดไข, ไมเทา เปนตน) 
(    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

3. คาใชจายในการซ้ือสินคาจากรานขายยาของทานเฉล่ียตอคร้ัง (โดยประมาณ)  
(    ) 1. ตํ่ากวา 100 บาท (    ) 2. 100 – 250 บาท 
(    ) 3. 251 – 500 บาท (    ) 4. 501 – 1,000 บาท 
(    ) 5. 1,001 – 1,500 บาท (    ) 6. 1,501 – 2,000 บาท 
(    ) 7. 2,001 – 2,500 บาท (    ) 8. 2,501 – 3,000 บาท 
(    ) 9. 3,001 บาท ข้ึนไป (    ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 
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4. วัตถุประสงคท่ีทานเลือกใชบริการจากรานขายยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1. ตองการรักษาโรค / ปองกันโรค จากการเจ็บปวย / ไดรับอุบัติเหตุ  
(    ) 2. ตองการดูแลสุขภาพ / บํารุงรางกาย  
(    ) 3. ตองการคําแนะนําเกีย่วกับสุขภาพ / การใชยา 
(    ) 4. ตองการของฝาก (เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร / ยา จัดเปนกระเชา) 
(    ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

5. สวนใหญแลวทานซ้ือสินคาเพื่อใหใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1. ซ้ือใชเอง (    ) 2. ซ้ือใหคนในครอบครัว (พอ แม ลูก สามี ภรรยา) / ญาติ 
(    ) 3. ซ้ือใหเพื่อน (    ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 

6. บุคคลใดมีสวนชวยในการตดัสินใจเลือกใชบริการจากรานขายยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1. ตัดสินใจดวยตนเอง (    ) 2. คนในครอบครัว (พอ แม ลูก สามี ภรรยา) / ญาติ 
(    ) 3. เพื่อน (    ) 4. เภสัชกร  
(    ) 5. พนักงานขาย (    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

7. ทานเลือกใชบริการจากรานขายยาในวนัใดบอยท่ีสุด  
(    ) 1. วันจันทร - ศุกร  (    ) 2. วันเสาร-อาทิตย  
(    ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

8. ทานเลือกใชบริการจากรานขายยาในเวลาใดบอยท่ีสุด  
(    ) 1. กอน 08.00 น. (    ) 2.08.00 – 10.00 น. 
(    ) 3. 10.01 – 12.00 น. (    ) 4.12.01 – 13.00 น. 
(    ) 5. 13.01 – 15.00 น. (    ) 6.15.01 – 17.00 น. 
(    ) 7. 17.01 – 19.00 น. (    ) 8.19.01 – 21.00 น. 
(    ) 9. 21.00 – 23.00 น. (    ) 10.หลัง 23.00 น. 
(    ) 11.อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................................... 

9. โดยเฉล่ียทานเลือกใชบริการจากรานขายยาบอยเพียงใด  
(    ) 1. นอยกวา 1 คร้ัง ตอ เดือน (    ) 2. 1 – 2 คร้ัง ตอ เดือน 
(    ) 3. 3 - 4 คร้ัง ตอ เดือน (    ) 4. 5 – 6 คร้ัง ตอ เดือน 
(    ) 5. มากกวา 6 คร้ัง ตอ เดือน  

10. สวนใหญแลวทานเลือกใชบริการจากรานขายยาแบบใด  
(    ) 1. รานขายยาแบบเจาของคนเดียว (Stand alone) (    ) 2. รานขายยาแบบมีสาขา (Chain store) 
(    ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 
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11. สวนใหญแลวทานเลือกใชบริการจากรานขายยาในแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1. บริเวณตลาด (    ) 2. ใกลท่ีพักอาศัย 
(    ) 3. ใกลท่ีทํางาน (    ) 4. ในหางสรรพสินคา (Central, Robinson) 
(    ) 5. ในไฮเปอรมารท (Tesco Lotus, Big C, Carrefour)  (    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

12. ทานเลือกใชบริการจากรานขายยาในแหลงใดบอยท่ีสุด (กรุณาเรียงลําดับ1-3)  
(    ) 1. บริเวณตลาด (    ) 2. ใกลท่ีพักอาศัย 
(    ) 3. ใกลท่ีทํางาน (    ) 4. ในหางสรรพสินคา (Central, Robinson) 
(    ) 5. ในไฮเปอรมารท (Tesco Lotus, Big C, Carrefour)  (    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

13. ทานเลือกใชบริการรานขายยาในกรณีใดบอยท่ีสุด  
(    ) 1. ใชบริการเม่ือมีการเจบ็ปวย / เกิดอุบัติเหตุ  
(    ) 2. ใชบริการเม่ือตองการยา / เวชภณัฑ เก็บสํารองไวใช 
(    ) 3. ใชบริการอยางตอเนื่อง เพราะมียา / ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีใชประจํา 
(    ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................................................... 

14. ในการเลือกใชบริการรานขายยา ทานจะหาขอมูลในเร่ืองใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1. คุณภาพสินคาท่ีจําหนาย (    ) 2. ความหลากหลายของสินคา 
(    ) 3. ชนิดของสินคาท่ีจําหนาย (    ) 4. ราคาของสินคา 
(    ) 5. สถานท่ีต้ังของราน (    ) 6. การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา 
(    ) 7. อัธยาศัยของพนักงานขาย (    ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

15. ในการตัดสินใจเลือกรานขายยาแผนปจจุบัน ทานใหความสําคัญกับปจจัยตอไปนี้ระดับใด  

ระดับของความสําคัญ ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ 
เลือกรานขายยา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ช่ือเสียงของราน           
2. ขนาดของราน           
3. การตกแตงราน           
4. การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา           
5. การมีการใหคําแนะนํา ปรึกษา
เกี่ยวกับการใชยา และปญหาดาน
สุขภาพ 

          

6. การใหบริการของเภสัชกร และ
พนักงาน           
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ระดับของความสําคัญ ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ 
เลือกรานขายยา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

7. การมีสินคาหลากหลาย           
8. คุณภาพของสินคา           
9. ราคาเหมาะสม           
10. ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได           
11. การมีท่ีจอดรถสะดวก           
12. ใกลท่ีพักอาศัย           
13. ใกลท่ีทํางาน           
14. ความสะอาดของราน           
15. ความสวางของราน           
16. การโฆษณารานทางส่ือตางๆ เชน 
วิทย ุหนังสือพิมพทองถ่ิน           
17. มีการแนะนําสินคาจากเภสัชกร / 
พนักงานขาย           
18. การมีสวนลด           
19. การมีสินคาตัวอยางใหทดลอง           
20. มีการแจกแผนพับท่ีเกีย่วกับโรค  
และการดแูลสุขภาพ           
21. มีการสมัครเปนสมาชิกของราน           
22. มีการรับปรึกษาทางโทรศัพท           
23. การมีบริการชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง           
24. การมีบริการตรวจวดัความดัน
โลหิต           
25. การมีบริการตรวจวดัระดับน้ําตาล
ในเลือด           
26. การมีบริการตรวจวดัมวลกระดูก           
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16. ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกรานขายยาของทาน (กรุณาเรียงลําดบั1-3)  
(    ) 1. ช่ือเสียงของราน  
(    ) 2. การใหบริการของเภสัชกร และพนกังาน 
(    ) 3. คุณภาพของยา / เวชภัณฑ  
(    ) 4. ราคา 
(    ) 5. สถานท่ีต้ังราน (เชน ใกลท่ีพัก / ท่ีทํางาน มีท่ีจอดรถสะดวก ความสะอาดของราน เปนตน) 
(    ) 6. การมีบริการดานสุขภาพอ่ืนๆ (เชน วัดความดันโลหิต วดัระดับน้าํตาลในเลือด เปนตน) 
(    ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

17. สวนใหญหลังจากท่ีทานใชบริการจากรานขายยาไปแลว ทานมีความรูสึกอยางไร  
(    ) 1. พอใจ (ขามไปตอบขอ 19) (    ) 2. คอนขางพอใจ (ขามไปตอบขอ 19) 
(    ) 3. คอนขางไมพอใจ (    ) 4. ไมพอใจ 

18. ในกรณีท่ีทานไมพอใจในการบริการของรานขายยา ทานจะทําอยางไร   
(    ) 1. ยังคงไปรานเดิม (    ) 2. ไปรานใหม 
(    ) 3. ไปคลีนิก (    ) 4. ไปโรงพยาบาล 
(    ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

19. ในอนาคตทานจะยังคงเลือกใชบริการจากรานขายยารานเดิมท่ีทานเคยไปอีกหรือไม  
(    ) 1. เลือกอยางแนนอน (    ) 2. อาจจะเลือก 
(    ) 3. อาจจะไมเลือก (    ) 4. ไมเลือกอยางแนนอน 

20. ทานจะแนะนําใหบุคคลเลือกใชบริการจากรานขายยารานเดิมท่ีทานเคยไปหรือไม 
(    ) 1. แนะนาํอยางแนนอน (    ) 2. อาจจะแนะนํา 
(    ) 3. อาจจะไมแนะนํา (    ) 4. ไมแนะนําอยางแนนอน 

21. ปญหาท่ีทานพบในการเลือกใชบริการจากรานขายยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1. การใหบริการของเภสัชกร และพนกังาน ไมสุภาพ หรือไมเต็มใจ 
(    ) 2. ยา / เวชภัณฑไมมีคุณภาพ 
(    ) 3. ราคาไมเหมาะสม  
(    ) 4. สถานท่ีต้ังรานไมสะดวกในการใชบริการ (เชน ไมมีท่ีจอดรถ เปนตน) 
(    ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................................................... 
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22. ทานมีความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบางในการเลือกใชบริการจากรานขายยาแผนปจจุบัน 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
 ช่ือ - สกุล นางสาวธิดารัตน  บาระมีชัย 
 
 วัน เดือน ปเกดิ 5 กรกฎาคม 2523 
 
 ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษา จากโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย พ.ศ. 2540 
  เภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2545 
 
 ประวัติการทํางาน 2546 – 2549 เภสัชกร และผูจัดการรานรัตนเภสัช 
  2549 – ปจจุบัน เภสัชกร โรงพยาบาลราชเวช เชียงใหม 


