
  

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรตอการใหบริการหอพักของสถาบัน โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาท่ีพักในหอพักของสถาบันใน 
ชวงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม 2549 จํานวน 363 ตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดย
ใชคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ
และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

 
1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาในคณะ 

วิทยาศาสตรจํานวนมากท่ีสุด กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันป 1 จํานวนมากที่สุด มีภูมิลําเนา
ในภาคกลางจํานวนมากท่ีสุด สวนใหญใชรถจักรยานเปนพาหนะ มีรายรับตอเดือน (ไมรวม
คาลงทะเบียนและคาหอพัก) 2,001 – 4,000 บาท มีคาใชจายตอเดือน (ไมรวมคาลงทะเบียนและคา
หอพัก) 2,001 – 4,000 บาท  

 วิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับการจัดหองพักและเลือกผูรวมพัก ท้ัง 2 วิธีการ
คืองานหอพักจัดให และนักศึกษาเลือกเอง มีสัดสวนใกลเคียงกัน 
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2. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของสถาบัน  
ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      ดานผลิตภัณฑ     ราคา   ชองทางบริการ    การส่ือสารทาง
การตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ 
 

ตารางท่ี 43 สรุปลําดับความพึงพอใจในปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  
  เรียงลําดับความพึงพอใจจากต่ําไปสูง 

ลําดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยดาน 

1 หองคอมพิวเตอรประจําหอ 1.91 
นอย 

ผลิตภัณฑ(บริการที่เกี่ยวของ) 

2 บริการอินเทอรเน็ตไรสาย 2.44 
นอย 

ผลิตภัณฑ(หองพักและบริการ
ในหองพกั) 

3 สภาพของตูเส้ือผา 2.44 
นอย 

ลักษณะทางกายภาพ 

4 ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให 2.48 
นอย 

ผลิตภัณฑ(หองพักและบริการ
ในหองพกั) 

5 บริการถายเอกสาร 2.51 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ(บริการที่เกี่ยวของ) 

6 สภาพโทรศัพท 2.52 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 

7 โทรศัพทประจําหอ 2.54 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ(บริการที่เกี่ยวของ) 

8 สภาพของโตะเขียนหนังสือ 2.60 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 

9 จํานวนโตะ เกาอ้ี ในจุดตางๆ 2.70 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 

10 สภาพปล๊ักเสียบเคร่ืองใชไฟฟา 2.75 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 

11 สภาพของเตียงนอน 2.79 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 43(ตอ) สรุประดับความพึงพอใจในปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
เรียงลําดับความพึงพอใจจากต่ําไปสูง 

ลําดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยดาน 

12 การจัดสวนตนไม ดอกไม 2.87 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 

13 รานเสริมสวย 2.88 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ(บริการที่เกี่ยวของ) 

14 สภาพไฟสองสวาง 2.88 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 

15 ความเกา/ใหมของอาคาร 2.90 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 

16 ความสะดวกการติดตอทาง
โทรศัพท 

2.90 
ปานกลาง 

ชองทางบริการ 

17 สถานท่ีจอดรถ 2.92 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 

18 สภาพของหองน้ํา 2.96 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 

19 ชองทางในการรองเรียนบริการ 2.97 
ปานกลาง 

ชองทางบริการ 

20 ระบบปองกันภัย ไฟทางเดนิ 2.98 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 

21 ขนาดหองพกั 3.00 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ(หองพักและบริการ
ในหองพกั) 

22 ความสะดวกในดานคมนาคม 3.00 
ปานกลาง 

ชองทางบริการ 

23 ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.05 
ปานกลาง 

บุคคล(เจาหนาท่ีงานหอพัก) 
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ตารางท่ี 43(ตอ) สรุประดับความพึงพอใจในปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
เรียงลําดับความพึงพอใจจากต่ําไปสูง 

 

ลําดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยดาน 

24 กระบวนการรับฟงปญหา 
ขอเสนอแนะ  

3.06 
ปานกลาง 

กระบวนการใหบริการ 

25 เคร่ืองซักผา 3.10 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ(บริการที่เกี่ยวของ) 

26 จํานวนผูพักตอหอง 3.12 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ(หองพักและบริการ
ในหองพกั) 

27 กระบวนการจองหองพักในภาค
การศึกษาถัดไป 

3.13 
ปานกลาง 

กระบวนการใหบริการ 

28 ความเหมาะสมของคาบริการ 3.14 
ปานกลาง 

ราคา 

29 เอกสารท่ีใช ประกอบการขอใช
บริการหอพัก 

3.17 
ปานกลาง 

กระบวนการใหบริการ 

30 ความสะดวกการติดตอกับ
เจาหนาท่ี 

3.19 
ปานกลาง 

ชองทางบริการ 

31 รานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป 3.24 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ(บริการที่เกี่ยวของ) 

32 ราคาถูก 3.25 
ปานกลาง 

ราคา 

33 การใหขอมูล/ขาวสารของหอพัก  3.25 
ปานกลาง 

การส่ือสารการตลาด 

34 กฎระเบียบสวนกลาง 3.28 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ(บริการที่เกี่ยวของ) 

35 ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.28 
ปานกลาง 

บุคคล(แมบาน) 
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ตารางท่ี 43(ตอ) สรุประดับความพึงพอใจในปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
เรียงลําดับความพึงพอใจจากต่ําไปสูง 
 

ลําดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยดาน 

36 ความสามารถในการแกปญหา 3.29 
ปานกลาง 

บุคคล(เจาหนาท่ีงานหอพัก) 

37 ระบบรักษาความปลอดภัย 3.29 
ปานกลาง 

ลักษณะทางกายภาพ 

38 การใหขอมูลกฏระเบียบหอพัก 
(ประกาศ คูมือ) 

3.33 
ปานกลาง 

การส่ือสารการตลาด 

39 ความเอาใจใสในการใหบริการ 3.35 
ปานกลาง 

บุคคล(เจาหนาท่ีงานหอพัก) 

40 การตอนรับและความเปนมิตร 3.36 
ปานกลาง 

บุคคล(เจาหนาท่ีงานหอพัก) 

41 ความสุภาพในการใชภาษา 3.36 
ปานกลาง 

บุคคล(เจาหนาท่ีงานหอพัก) 

42 ชําระคาบริการภาคเรียนละคร้ัง 3.44 
ปานกลาง 

ราคา 

43 การเอาใจใสในการใหบริการ 3.47 
ปานกลาง 

บุคคล(แมบาน) 

44 ความนาเช่ือถือไววางใจได 3.49 
ปานกลาง 

บุคคล(แมบาน) 

45 การทําความสะอาด 3.50 
มาก 

บุคคล(แมบาน) 

46 ความใกลของหอพักกบัอาคาร
เรียน 

3.56 
มาก 

ชองทางบริการ 

47 ความนาเช่ือถือไววางใจได 3.58 
มาก 

บุคคล(เจาหนาท่ีงานหอพัก) 
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จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด ในปจจยัยอย 
ดานผลิตภัณฑ เร่ืองหองคอมพิวเตอรประจําหอ รองลงมาคือปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ือง    บริการ
อินเทอรเน็ตไรสาย และมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในปจจัยยอยดานบุคคลเร่ือง ความนาเช่ือถือ
ไววางใจไดของเจาหนาท่ีงานหอพัก รองลงมาคือปจจัยยอยดานชองทางบริการเร่ือง ความใกลของ
หอพักกับอาคารเรียน 
 

3. ขอมูลเก่ียวปญหาการพักอาศัยอยูในหอพักของสถาบัน  
ผลการศึกษาพบวานักศึกษาท่ีพักในหอพกัของสถาบันมีหรือพบปญหาขณะอยูพัก 

อาศัยจํานวนมากท่ีสุด สวนใหญไมไดรับการแกไขปญหา และปญหาท่ีไดรับการแกไข เปนอันดบั
แรก คือการแกไขปญหาทางกายภาพ เชน ซอมแซม ปรับปรุง แตงต้ังผูดูแล รองลงมาคืออ่ืน ๆ เชน
นักศึกษาแกไขปญหาเอง  

โดยลักษณะปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถาม 169 คน พบ 219 ปญหา มีดังนี้ 
ส่ิงของชํารุด พบปญหามากท่ีสุด เชน พื้นกระเบ้ือง เพดาน ประตู ปล๊ักไฟ มุงลวด  

กอกน้ํา ไฟสองสวาง ราวตากผา ตาขายกนันกพิราบ ตูเส้ือผา โตะ เตียง ท่ีนอน กระจก ตูน้ําเยน็ 
เคร่ืองซักผาคอมพิวเตอรประจําหอ หองน้าํ  

สาธารณูปโภคขัดของ จํานวนรองลงมา เชน กระแสไฟฟาไมพอ ไฟตก ไฟตัด  
ไฟดับ น้ําไมไหล ส่ิงของไมเพียงพอ เชน ตูเส้ือผา เตียง โตะ เกาอ้ี ไฟสองสวาง ราวตากผา หองน้าํ 
หองอานหนังสือ โทรทัศน ตูน้ําเยน็ ยาสามัญประจําบาน อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรประจําหอ ท่ี
จอดรถจักรยาน  

คนรบกวน เชน หองขางเคียงสงเสียงดัง สมาชิกหองมากเกินไป  บุคคลภายนอก 

ส่ิงของเกา เชน ตูเส้ือผา เตียง ท่ีนอน โตะ เกาอ้ี ประตู หนาตาง หอง  

สัตวรบกวน เชน หนู แมลงสาบ ปลวก ยุง ผ้ึง ตุกแก นกพิราบ สุนัข  

เจาหนาท่ีหอพกั เชน ไมสุภาพ ไมดูแลความปลอดภัย ดเุขมงวด ส่ือสารขอมูลไม 
ตรงกัน ไมอยู บริการชา ไมเพียงพอ  

ความไมสะอาด เชน หองน้ํา หองอานหนังสือ   

การจัดหองไมเหมาะสม เชน สมาชิกมากเกนิไป เตียงเดีย่วทําใหหองแคบ  

น้ําทวม เชน ทางเดินหนาหอ สงกล่ินเหม็น  
กฏระเบียบ เชน หอปด  
ส่ิงของหาย  เชน กางเกง  
ขาดขอมูลหรือคูมือ เชน การใชเคร่ืองซักผา  
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 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน ในคร้ังนี้ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาถึงความ
พอใจของลูกคา และแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาได
ดังนี ้

แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาถึงความพอใจของลูกคา 
         จากแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาถึงความพอใจของลูกคา  ของ อดุลย จาตุรงคกุล (2544)  

ท่ีวาหากตองการทราบวากิจการตอบสนองความคาดหมายของลูกคาในลักษณะหนึ่งลักษณะใดไดดี
เพียงใด ทําไดโดยการวัดผลการปฏิบัติการแลวนําไปเปรียบเทียบกับการวัดความคาดหมาย    ผลจะ
เปนไปในทางลบเม่ือการปฏิบัติการนอยกวาท่ีคาดหมาย พอใจเม่ืออยางนอยท่ีสุดดีเทาท่ีคาดหมาย 
และเปนไปในทางบวกเม่ือผลการปฏิบัติการดีกวาท่ีคาดหมาย การศึกษาคร้ังนี้ พบวาปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองหองคอมพิวเตอรประจําหอ บริการอินเทอรเน็ตไรสาย และชนิดของอุปกรณ
เคร่ืองใชท่ีให มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย และเร่ือง บริการถายเอกสาร โทรศัพท
ประจําหอ และรานเสริมสวย มีคาเฉล่ียอยูใน 20 ลําดับแรก ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ตํ่า เชนเดียวกับปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพเร่ือง สภาพของตูเส้ือผา มีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจอยูในระดับนอย และเร่ือง สภาพโทรศัพท สภาพของโตะเขียนหนังสือ จํานวนโตะเกาอ้ีในจุด
ตาง ๆ สภาพปล๊ักเสียบเคร่ืองใชไฟฟา สภาพของเตียงนอน การจัดสวนตนไมดอกไม สภาพไฟสอง
สวาง สถานท่ีจอดรถ สภาพของหองน้ํา และระบบปองกันภัย ไฟทางเดิน มีคาเฉล่ียอยูใน 20 ลําดับ
แรก ท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจต่ํา อีกท้ังปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก ไดแก ส่ิงของชํารุด 
สาธารณูปโภคขัดของ ส่ิงของไมเพียงพอ คนรบกวน และส่ิงของเกา กลาวไดวาในปจจัยยอยและ
ปญหาที่กลาวถึงขางตนนี้  เปนปจจัยและปญหาซึ่งหอพักของสถาบันใหบริการไดนอยกวาความ
คาดหมาย       
 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 จากการศึกษาพบวา      ปจจัยตาง ๆ ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ

นั้น มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน การศึกษานี้จะอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดสวนประสม
ทางการตลาดบริการอันประกอบดวย ผลิตภัณฑ(หอพักและบริการท่ีเกี่ยวของ) ราคา ชองทางการ
ใหบริการ การส่ือสารทางการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ อันเปน
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เคร่ืองมือท่ีใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑบริการ เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจ 
ท่ีผูขายจัดทําข้ึนเปนผลิตภัณฑรูปแบบหนึ่ง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและตองสราง
คุณคา(Value)ใหเกิดข้ึน การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองหองคอมพิวเตอร
ประจําหอ บริการอินเทอรเน็ตไรสาย และชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให     มีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจอยูในระดับนอย โดยเฉพาะปจจัยยอยเร่ือง  หองคอมพิวเตอรประจําหอ มีคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับนอยในทุกหอพัก ทุกเพศ และทุกระดับช้ันป ซ่ึงจากผลการศึกษาของ   ณัฐพล 
กกกําแหง (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือก
เชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับมาก ดังนั้น จึงเปนปจจัยดานท่ีตองใหความสําคัญในการแกไขเปนอยาง
มาก 

ปจจัยดานราคา หมายถึงตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับบริการ 
รวมถึงคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของดวย ท้ังดานเวลา จิตใจ ความพยายามทางรางกาย และความรูสึก
ทางลบตาง ๆ ท่ีลูกคาอาจไดรับ การศึกษาครั้งนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด
ในปจจัยยอยดานราคาเร่ืองชําระคาบริการภาคเรียนละคร้ัง และปจจัยยอยดานราคาท่ีเหลือมีคาเฉล่ีย
อยูใน 20 ลําดับแรก ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูง เชนเดียวกับผลการศึกษาของ รวิภา 
วงศบุศยรัตน (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักนักศึกษา
ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีนักศึกษา
พึงพอใจในระดับมากไดแก ปจจัยดานราคา ท้ังนี้ ผลการศึกษาของ มนตรี แยมกสิกร (2542)   ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ืองรูปแบบของหอพักนักศึกษาสําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  พบวา
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐยังมีการกําหนดราคาคาหอพักท่ีตํ่ากวาคาใชจายจริง  สอดคลองกับผล
การศึกษาของ วัลลภ สุรทศ (2543) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองการพักอาศัยในหอพักนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและบริเวณใกลเคียง พบวาคาใชจายตอเดือนของนิสิตท่ีพักในหอพักมหาวิทยาลัยตํ่า
กวาผูท่ีเชาพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัย 

 ปจ จัยด านชองทางการใหบ ริการ  ตองพิ จารณาถึงความสะดวกสบาย 
(Convenience) ในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา สถานที่ และเวลาในการสงมอบ เปนสวน
สําคัญท่ีลูกคาจะตัดสินใจไดวาบริการที่ไดรับคุมคากับมูลคาของเงินท่ีจายไปหรือไม และเวลาใน
การรับและใหบริการตองคํานึงถึงความตองการในการใชบริการของลูกคาเปนหลัก การศึกษาคร้ังนี้ 
พบวา ปจจัยยอยเร่ือง ความใกลของหอพักกับอาคารเรียน มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
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มาก นับวาเปนจุดขายท่ีดีเพราะจากผลการศึกษาของ ณัฐพล กกกําแหง (2546)  ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีต้ัง มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
อยางไรก็ตาม พบวามีปจจัยยอยดานชองทางบริการท่ีอยูใน 20 ลําดับแรก ท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่ํา ไดแกเร่ืองความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และชองทางในการรองเรียน
บริการ  

 ปจจัยดานการส่ือสารทางการตลาด  ท่ีจะชวยกระตุนใหลูกคาทําตามในส่ิงท่ี
คาดหวัง โดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีแตกตางกัน ในการศึกษาคร้ังนี้ พบวาปจจัยยอยท้ังเร่ือง การใหขอมูล/
ขาวสารของหอพัก (ผานใบปลิว แผนพับ กระดานขาว) และการใหขอมูลกฎระเบียบหอพัก (ผาน
ประกาศ คูมือ) มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 ปจจัยดานบุคคล การบริการตองมีความเก่ียวของโดยตรงกับคน ท้ังผูใหและ
ผูรับบริการ ผูใหบริการหรือบุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจ    ดึงลูกคากลับมา    หรือไลลูกคา
ไปไดจากการปฏิสัมพันธ (interaction) กับลูกคาเพียงคร้ังเดียว การศึกษาคร้ังนี้ พบวาปจจัยยอยดาน
บุคคลเร่ืองความนาเช่ือถือไววางใจไดของเจาหนาท่ีงานหอพัก และการทําความสะอาดของแมบาน 
มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากนับวาเปนจุดแข็งของบริการ    เพราะจากผลการศึกษา
ของ ณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรี
ในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคลากรมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ปจจัยดานบุคคลนี้มีสวนสําคัญท่ีชวยสรางความเขาใจ
และสงเสริมความพึงพอใจในปจจัยดานอ่ืนไดดวย อยางไรก็ตาม ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัย
ยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่ําท่ีสุดคือเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีงานหอพัก 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นไดท่ีเขามาเกี่ยวของกับการ
บริการ เปนองคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็นและใชเปนเกณฑในการพิจารณา
และตัดสินใจซ้ือบริการ สะทอนถึงรูปแบบและคุณภาพของธุรกิจ การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยยอย
เร่ือง สภาพของตูเส้ือผา มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย และจากการสํารวจปญหา
พบวาลักษณะของปญหาสวนใหญเกิดจากส่ิงของชํารุด ซ่ึงจากผลการศึกษาของ ณัฐพล กกกําแหง 
(2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพัก
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ดังนั้นจึงเปนปจจัยดานท่ีตองใหความสําคัญ
ในการแกไขเปนอยางมาก 
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 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ กระบวนการบริการที่ดี ควรมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการสงมอบ  รวมถึงงายตอการปฏิบัติการ  การศึกษาคร้ังนี้  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท้ังหมดใน
ระดับปานกลาง ในทุกหอพัก ทุกเพศ ในระดับปริญญาตรี ป 1 - 4  โดยปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการที่ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่ําท่ีสุดคือเร่ืองกระบวนการรับฟงปญหา 
ขอเสนอแนะ  
 
ขอคนพบ 

          จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี ้

1.  ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ือง   
บริการถายเอกสาร รานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป เคร่ืองซักผา และรานเสริมสวย ในระดับนอย 
ในขณะท่ีเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจยัยอยดังกลาวในระดับปานกลาง  

2.  ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพงึพอใจตอปจจยัยอยเร่ือง 
บริการอินเทอรเน็ตไรสาย และชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีใหในระดบันอย ในขณะท่ีเพศชาย มี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดงักลาวในระดบัปานกลาง  

3.  ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ในหอพักชายท้ัง 3 หอ   มี 
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยเรื่องสภาพโทรศัพท ในระดบันอย  ในขณะท่ีเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดงักลาวในระดบัปานกลาง  

4.  ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   มีความพึงพอใจตอปจจยั 
ยอยเร่ืองสภาพของตูเส้ือผาในระดับนอย ในขณะท่ีเพศชาย มีความพงึพอใจตอปจจยัยอยดังกลาวใน
ระดับปานกลาง  

5.  ดานราคา หอพักหญิงเพชรรัตน 7 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ืองราคาถูก ใน 
ระดับนอย ในขณะท่ีหอพักอ่ืน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดังกลาวในระดับปานกลาง ท้ังนี้หอพกั
หญิงเพชรรัตน 7 มีอัตราคาธรรมเนียมสูงกวาหอพักอ่ืน  

6.  ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามระดับ ป.ตรี ป 1 มีความพึงพอใจตอปจจยัยอยเร่ือง 
ชําระคาบริการภาคเรียนละคร้ัง และราคาถูก ในระดับมาก ในขณะท่ีระดับปริญญาตรี ป 2, 3, 4 มี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดงักลาวในระดบัปานกลาง  
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7.  หอพักชายทับแกว 1 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ืองขนาดหองพกั ความสะดวก 
ในการติดตอกบัเจาหนาท่ี การใหขอมูล/ขาวสารของหอพัก สภาพของหองน้ํา และสภาพไฟสอง
สวาง ในระดบัมาก ในขณะที่หอพักอ่ืนมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดงักลาวในระดบัปานกลาง 

8.  ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 1 มีความพึงพอใจตอปจจยัยอยตํ่ากวา 
ระดับ ปริญญาตรีป 2 และป 3 เพียงเร่ืองเดียวคือสภาพของตูเส้ือผา ปจจัยยอยท่ีเหลือมีความพึง
พอใจสูงกวาระดับปริญญาตรีป 2 และป 3 ท้ังส้ิน โดยเฉพาะดานบุคคล  ระดับปริญญาตรี ป 1 มี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยความสุภาพในการใชภาษา ความเอาใจใสในการใหบริการของเจาหนาท่ี
งานหอพัก  และความนาเช่ือถือไววางใจได ความรวดเร็วในการใหบริการของแมบาน ในระดับมาก 
ในขณะท่ีระดบัปริญญาตรี ป 2, 3, 4 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดังกลาวในระดับปานกลาง 
กลาวคือระดับช้ันปสูงข้ึนพบวาระดับความพึงพอใจตํ่าลง  
 
ขอเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ควรมีการแกไขปญหาของ
บริการหอพักเพื่อสรางความพึงพอใจ ในปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 2 ดานซ่ึงมีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจอยูในระดับนอย ดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีปจจัยยอยเ ร่ือง  หองคอมพิวเตอรประจําหอ  บริการ
อินเทอรเน็ตไรสาย และชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
นอย และจากลักษณะของปญหาสวนใหญเกิดจาก ส่ิงของชํารุด สาธารณูปโภคขัดของ ส่ิงของไม
เพียงพอ รวมท้ังส่ิงของเกา แมปญหาที่ไดรับการแกไขสวนใหญเปนการแกไขปญหาทางกายภาพ 
เชน ซอมแซม ปรับปรุง แตงต้ังผูดูแล แลวก็ตาม แตพบวานักศึกษาท่ีไมไดรับการแกไขปญหา มี
สัดสวนมากกวาท่ีไดรับการแกไขปญหา ทางหอพักควรจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรประจําหอเพิ่ม 
ซอมแซมหรือเปล่ียนอุปกรณเคร่ืองใชในหองพักท่ีชํารุดและเกา มีอุปกรณเคร่ืองใชชนิดท่ีกําหนด
และชนิดท่ีเพิ่มเติมสํารองไวทดแทนและใหเชาใหเพียงพอกับความตองการ  และควรแจงให
นักศึกษาใหมทราบวามีจุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายในหองพัก   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยเร่ือง สภาพของตูเส้ือผา ท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ทางหอพักควรซอมแซมหรือเปล่ียนตูเส้ือผาท่ีเกาและชํารุด  
และสํารวจขอมูลรูปแบบของตูเส้ือผาท่ีตองการจากหอพกัหญิง ปรับปรุงสภาพโทรศัพทในหอพัก
ชายท้ัง 3 หอ และตรวจสอบสภาพของหองน้ํา   สภาพของโตะเขียนหนังสือ   สภาพไฟสองสวาง   
และระบบปองกันภยั ไฟทางเดิน ในหอพกัชายทับแกว 2 
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นอกจากนี้  ผลการศึกษายังสามารถนํามาใชเปนแนวทางการรักษาและสรางเสริม
ความพึงพอใจในบริการหอพักของสถาบันใหมากข้ึน ในปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากถึงปานกลาง ดังนี้ 

ปจจัยดานบุคคล เปนจุดแข็งของบริการ   โดยเฉพาะเร่ืองความนาเช่ือถือไววางใจได
ของเจาหนาท่ีงานหอพัก และการทําความสะอาดของแมบาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมากอยูแลว   หากเพ่ิมเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการจะเสริมใหความพึงพอใจมากข้ึน 
นอกจากนี้มีเร่ืองความไมสุภาพ ไมดูแลความปลอดภัย ดุ เขมงวด  ส่ือสารขอมูลไมตรงกัน ไมอยู 
บริการชา ไมเพียงพอ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุอยูในปญหาที่พบเก่ียวของกับเจาหนาท่ี
หอพัก จึงควรเพ่ิมความระมัดระวังในเร่ืองดังกลาว 

ปจจัยดานชองทางบริการ เร่ืองความใกลของหอพกักับอาคารเรียนเปนจดุขายท่ีดี 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากอยูแลว หากปรับปรุงเร่ืองความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท และชองทางในการรองเรียนบริการจะเสริมใหความพึงพอใจมากข้ึน 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ทุกปจจยัยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  ควรเสริมเร่ืองกระบวนการรับฟงปญหา ขอเสนอแนะ จะชวยใหความพึงพอใจ
มากข้ึน 

ปจจัยดานราคา ทุกปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยระดับช้ันปท่ี 2 , 3 , 4 และหอพกัหญิงเพชรรัตน 7 ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจท่ีตํ่ากวา
ระดับช้ันปท่ี 1 และหอพกัอ่ืน จึงควรมีการสํารวจขอมูลในระดับช้ันปท่ี 2 , 3 , 4 และหอพกัหญิง
เพชรรัตน 7 เพื่อหาสาเหตุท่ีทําใหมีความพึงพอใจตํ่ากวาระดับช้ันปท่ี 1 และหอพักอ่ืน หลังจากนัน้
จึงปรับราคาใหเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีนกัศึกษารับรู  และอาจมีการส่ือสารใหนักศึกษารับรูคุณคา
เม่ือเปรียบเทียบกับหอพกัอ่ืนๆ 

ปจจัยดานการส่ือสารทางการตลาด ทุกปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

ในระดับปานกลาง ดังนั้น เคร่ืองมือส่ือสารประเภทตาง ๆ ท่ีใชอยู ซ่ึงไดแก ใบปลิว แผนพับ 
กระดานขาว ประกาศ หนังสือคูมือ มีความเหมาะสมอยูแลว โดยหากปจจัยดานบุคคลสามารถลบ
ลางปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุเร่ืองส่ือสารขอมูลไมตรงกันได ก็จะเปนการเสริม
ความพึงพอใจดานการส่ือสารทางการตลาดดวย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง 
สนามจันทร ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน โดยแยกแตละหอพัก ผูศึกษามีขอเสนอแนะเฉพาะ
กลุม ดังนี้ 
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จากแบบสอบถามซ่ึงกําหนดปจจยัยอยของสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน รวม 
47 ปจจัยยอย  พบวา  หอพักชายทับแกว 1 พึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอยเร่ืองตาง ๆ มากท่ีสุด 
จํานวน 18 ปจจัยยอย  และพึงพอใจในระดับนอย ตอปจจัยยอยเร่ืองตาง ๆ นอยท่ีสุด จํานวน 5 
ปจจัยยอย ท่ีเหลือพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรศึกษาการดําเนินการของหอพักชายทับ
แกว 1 เพื่อเปนตนแบบในการเพิ่มความพึงพอใจสําหรับหอพักชายอ่ืนๆ  สวนหอพักหญิงเพชรรัตน 
3 พึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอยเร่ืองตาง ๆ จํานวน 12 ปจจัยยอย  และพึงพอใจในระดับนอย 
ตอปจจัยยอยเร่ืองตาง ๆ นอยท่ีสุด จํานวน 2 ปจจัยยอย ท่ีเหลือพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดังนั้น
จึงควรศึกษาการดําเนินการหอพักหญิงเพชรรัตน 3 เปนตนแบบในการเพ่ิมความพึงพอใจสําหรับ
หอพักหญิงอ่ืนๆ  นอกจากนี้อาจจัดใหมีการประกวดหาหอพักตนแบบโดยเปดเขาเยี่ยมชมทุกหอพัก 
แลวเรียงลําดับความพึงพอใจพรอมใหเหตุผลในการตัดสินใจ เพื่อคัดหาหอพักท่ีจะสรางความพึง
พอใจไดมากท่ีสุดตามความเห็นของผูพักอาศัย 

 
ขอจํากัดในการศึกษา 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน ไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนต
เปนยานพาหนะ อาจเกิดจากไมไดมีการกระจายการเกบ็ขอมูลในทุกวันของสัปดาห โดยการศึกษา
คร้ังนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในวันเสารและวนัอาทิตย ซ่ึงผูใชรถยนตเปนพาหนะอาจไมอยูใน
พื้นท่ีบริเวณหอพัก ดังนัน้ผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถนํามาใชอธิบายความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี
ไมไดใชรถยนตเปนยานพาหนะเทานัน้ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

1. ควรมีการศกึษาเพิ่มในเชิงลึก ในหอพักชายทับแกว 1 และหอพกัเพชรรัตน 3  
เพื่อวิเคราะหหาส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจมาก เพื่อการรักษาและสรางเสริมความพึงพอใจใน
บริการหอพักของสถาบันมากข้ึนในอนาคต 

2. สํารวจขอมูลความตองการจากเพศชายเพื่อหาเหตุผลท่ีปจจัยยอยเร่ืองบริการ 
ถายเอกสาร รานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป เคร่ืองซักผา และรานเสริมสวย มีความพึงพอใจนอย
กวาเพศหญิง เพื่อใหเพศชายมีความพึงพอใจตอบริการดังกลาวมากข้ึน 

3. จากขอคนพบท่ีวา ระดับช้ันปสูงข้ึนระดับความพึงพอใจตํ่าลง ควรมกีาร 
สํารวจขอมูลจากระดับช้ันปท่ีสูงเพื่อหาสาเหตุท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจนอยกวาช้ันปท่ี 1 


