
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง   ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา 

เขตพระราชวังสนามจันทรตอการใหบริการหอพักของสถาบัน มีระเบียบวิธีการศึกษาขอบเขต
การศึกษา วิธีการศึกษา ประชากรและขนาดตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติท่ีใชในการศึกษา และนิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา ดงันี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษานี้ ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขต 

พระราชวังสนามจันทรตอสวนประสมการตลาดในการใหบริการหอพักของสถาบันซ่ึงประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางบริการ การส่ือสารทางการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการใหบริการ 
 

ขอบเขตประชากร จํานวนตวัอยาง และการสุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษา  ไดแก   นักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร    วิทยาเขต 

พระราชวังสนามจันทร ท่ีพกัอาศัยในหอพักของสถาบัน จํานวนท้ังส้ิน 3,812 คน เปนนกัศึกษา
หญิง 3,300 คน และนักศึกษาชาย 512 คน (จรวยศรี สํารวมเพียรสกุล หัวหนาหนวยหอพกั งาน
หอพัก มหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร, 2548: สัมภาษณ) โดย ณ ระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะไดจํานวนตัวอยาง 363 คน คํานวณตามสูตรของ  Yamane  ดังนี ้  
จากสูตร   n = N / (1 + Ne2)         
  โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   E = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
     กําหนดใหเทากับ 0.05 
   n  = 3,812 / (1 + 3,812(0.05)2) 
    = 362.35 
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  ข้ันตอนการคดัเลือกตัวอยางมีดังนี ้
  ข้ันตอนท่ี 1 จําแนกตัวอยางตามเพศ ตามสัดสวนของประชากร 
 
ตารางท่ี 1  แสดงการกําหนดจํานวนตัวอยางตออาคาร  

 
 

ประชากร(คน) สัดสวน(%) กลุมตัวอยาง(คน) จํานวนอาคาร กลุมตัวอยาง 
ตออาคาร 

นักศึกษาหญิง 
นักศึกษาชาย 

3,300 
512 

87 
13 

315 
48 

7 
3 

45 
16 

รวม 3,812 100 363 10  
 
  ข้ันตอนท่ี 2 ทําการเลือกตัวอยางจากนักศึกษาท่ีพักในแตละอาคารแบบโควตา        
ใหไดตามจํานวนท่ีคํานวณ โดยเก็บขอมูลท่ีหอพักชายทับแกว 1, 2, 3 หอพักละ 16 คน ท่ีหอพกั
หญิงเพชรรัตน 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 หอพักละ 45 คน เร่ิมต้ังแตชวงเวลา 9.00 – 17.00 น. ของวันหยดุ
สุดสัปดาหต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2549 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

ท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร  ท่ีพักในหอพักของ
สถาบัน โดยใชแบบสอบถาม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  โดยการคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ  เชน   
หนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ  แบบสอบถาม  โดยแบงเปนสวนตาง ๆ ดังนี ้
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนกัศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในหอพัก ประกอบดวย เพศ  คณะ 

คณะ ระดับช้ันป ภูมิลําเนาเดิม ยานพาหนะ รายรับตอเดือน (ไมรวมคาลงทะเบียนและคาหอพัก)
และ คาใชจายตอเดือน (ไมรวมคาลงทะเบียนและคาหอพัก) 
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สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพัก ในดานผลิตภัณฑ  
ราคา ชองทางบริการ การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการการ
ใหบริการ   โดยแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5  ระดบั  ไดแก   พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก 
 พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย  และพึงพอใจนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบจากการพักอาศัยอยูในหอพักของผูตอบแบบสอบถาม 

 
วิธีวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใชคําถามท่ีมีตัวเลือก  
แบงเปน 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
  ระดับความพงึพอใจ   คะแนน  
   มากท่ีสุด   5 
   มาก    4 
   ปานกลาง   3 
   นอย    2 
   นอยท่ีสุด   1 
คาเฉล่ียท่ีไดนาํมาแปลความหมายไดดังนี ้
   คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
   4.50 – 5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49   พึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49   พึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49   พึงพอใจนอย 
   1.00 - 1.49   พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
  การคนควาแบบอิสระน้ีดําเนนิการศึกษาต้ังแต เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2550 โดยเก็บขอมูลในเดอืนมิถุนายน พ.ศ. 2549 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 
 


