
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางดานตะวันตก อยูหางจากกรุงเทพ- 
มหานครไปตามเสนทางรถยนตสายถนนบรมราชชนนี 51 กิโลเมตร ความใกลกับเมืองหลวงทําให
ไดรับประโยชนท้ังในเร่ืองการทองเท่ียว การลงทุน รวมถึงเร่ืองของการศึกษา เปนท่ีต้ังของ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายแหงเชน วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร  วิทยาเขตกําแพงแสนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตศาลายา  ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยคริสเตียน สถาบันราชภัฏนครปฐม ดังนั้น จึงมีนิสิตนักศึกษาท่ีมี
ความตองการสถานท่ีพักอาศัยเปนจํานวนมาก  

มหาวิทยาลัยศิลปากร      วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร      อําเภอเมืองนครปฐม  
จังหวัดนครปฐม เปนสถาบันอุดมศึกษาสําคัญแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมืองนครปฐมท่ีมีนักศึกษา
จํานวนมากเขาศึกษาในแตละปการศึกษา ในปการศึกษา 2548 มีนักศึกษาทุกช้ันปลงทะเบียน
ประมาณ 6,000 คน และในปการศึกษา 2549 นักศึกษาทุกช้ันปลงทะเบียนเพิ่มข้ึนเปนประมาณ 
8,000  คน ซ่ึงหอพักของสถาบันจํานวน 10 อาคาร ต้ังอยูภายในร้ัวมหาวิทยาลัย มีนักศึกษาเขาพกัใน
ป 2548 จํานวน 3,812 คน แตในป 2549 จํานวนนักศึกษาเขาพักกลับลดลงจากปกอน และมีหองพัก
วาง (จรวยศรี สํารวมเพียรสกุล หัวหนาหนวยหอพัก งานหอพัก มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร, 2550: สัมภาษณ)          

สวนหอพกัเอกชนจดทะเบียนในอําเภอเมืองนครปฐมมีจํานวนมากข้ึน   ในป พ.ศ. 
2548 มีจํานวน 56 แหง ป พ.ศ.2549 มีจํานวน 99  แหง เฉพาะถนนทรงพล ถนนยิงเปา และถนน
สนามจันทร ซ่ึงอยูรอบมหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จํานวนหอพักเอกชน
จดทะเบียนเพ่ิมข้ึน 15 แหง และถนนมาลัยแมน ซ่ึงอยูระหวางมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร กับสถาบันราชภัฏนครปฐม      จํานวนหอพกัเอกชนจดทะเบียนเพิ่มข้ึน 20 
แหง ท่ีเหลืออีก 8 แหง ต้ังอยูบนถนนสายอ่ืน ซ่ึงไมไดอยูบริเวณรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร (งาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครปฐม, 2550) 

อัตราการขยายตัวของจํานวนหอพักเอกชน แสดงถึงการตอบสนองความตองการ 
ท่ีพักอาศัยท่ีเพิม่ข้ึนของนักศึกษา แมจะเปนผลดีตอผูใชบริการที่จะไดรับประโยชนจากการแขงขัน 
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ดานบริการที่สูงข้ึน ในขณะเดียวกันนักศึกษาท่ีใชบริการหอพักเอกชนยอมขาดโอกาสในการพัฒนา
และฝกฝนความประพฤติ รวมถึงเร่ืองของความปลอดภัยท่ีผูปกครองมีความม่ันใจจากบริการหอพัก
ของสถาบันมากกวาหอพักเอกชน ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ตอการใหบริการดานหอพักของสถาบันใน
ปจจุบัน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบริการหอพัก อันจะชวยในการรักษาผูใชบริการรายเดิมและ
ดึงดูดผูใชบริการรายใหมเพิ่มข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร   วิทยาเขตพระราชวัง 
สนามจันทร ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร   วิทยาเขต  
พระราชวังสนามจันทรตอการใหบริการหอพักของสถาบัน  

2. นําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบริการหอพัก  เพื่อสราง  
ความพึงพอใจใหแกนักศึกษาผูใชบริการ 
 
นิยามศัพท 
            ความพึงพอใจ หมายถึง    การเปรียบเทียบระหวางความคาดหมายตอบริการที่จะ
ไดรับ กับบริการที่ไดรับจริง โดยท่ี หากบริการที่ไดรับจริง ตํ่ากวาความคาดหมายคือไมพึงพอใจ  
เทากับความคาดหมายคือพึงพอใจ และเหนือความคาดหมายคือพึงพอใจมาก 
            นักศึกษา  หมายถึง นักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร ทุกระดบัช้ันป ท่ีพักอาศัยในหอพักของสถาบัน 
            บริการ หมายถึง   บริการใหเชาท่ีพักอาศัยพรอมเคร่ืองตกแตง เชน โตะ เกาอ้ี  ตู 
เตียง ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น  รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ   

หอพักของสถาบัน   หมายถึง   หอพักนกัศึกษาของมหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
พระราชวังสนามจันทร จํานวน 10 หอพัก แยกเปนหอพักชาย 3 หอพัก และหอพักหญิง 7 หอพัก 
เรียกเก็บคาธรรมเนียมหอพักเปนรายภาคการศึกษา โดยนักศึกษาเขาพักในหองพักหองละไมนอย
กวา 2 คน แตไมเกินหองละ 4 คน 


