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1 แสดงการกําหนดจํานวนตัวอยางตออาคาร  12 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับช้ันป 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาเดิม 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะ 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายรับตอ

เดือน 17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย 

ตอเดือน  17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

นักศึกษาท่ีพักอยูในหองเดยีวกัน 18 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการที่

นักศึกษาท่ีไดรับการจัดหองพักและเลือกผูรวมพัก 18 
11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบันในปจจัยดานผลิตภัณฑ 19 
12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบันในปจจัยดานราคา 21 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานชองทางบริการ 22 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบันในปจจัยดานการส่ือสารการตลาด 23 
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบันในปจจัยดานบุคคล 24 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 26 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
            
ตารางท่ี  หนา 

17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 
ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 28 

18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานผลิตภัณฑ แยกแตละหอพัก 29 

19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานราคา แยกแตละหอพกั 32 

20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานชองทางบริการ แยกแตละหอพกั 34 

21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานการส่ือสารการตลาด แยกแตละหอพัก 36 

22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานบุคคล แยกแตละหอพัก 38 

23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ แยกแตละหอพัก 41 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบัน ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ แยกแตละหอพัก 44 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 45 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 47 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานชองทางบริการ จําแนกตามเพศ 48 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานการส่ือสารการตลาด จําแนกตามเพศ 49 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานบุคคล จําแนกตามเพศ 50 
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ตารางท่ี  หนา 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบัน ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 52 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 54 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับช้ันป 55 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานราคา จาํแนกตามระดับช้ันป 57 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบัน  ในปจจัยดานชองทางบริการ จําแนกตามระดับช้ันป 58 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานการส่ือสารการตลาด จําแนกตามระดับ 
ช้ันป 59 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานบุคคล จําแนกตามระดับช้ันป 60 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบัน ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดบั 
ช้ันป 62 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
ระดับช้ันป 64 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบ
ขณะอยูพักอาศัย 65 

40 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุแยกตาม
ลักษณะของปญหา 66 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการไดรับการ
แกไขปญหา 67 
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ตารางท่ี  หนา 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีไดรับ
การแกไข  67 

43 สรุประดับความพึงพอใจในปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ 69 

 
  
  
  
  

  
  

  
 


