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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน 

 การศึกษาคร้ังนี้ไดรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจาก
นักศึกษาท่ีพักในหอพกันกัศึกษาของมหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ในป
การศึกษา 2548 จํานวน 363 คน เลือกตัวอยางจากนักศึกษาท่ีพักในแตละอาคารแบบโควตา และนาํ
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห  สถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย 

 ผลการศึกษาพบวาปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คือเร่ืองความนาเช่ือถือไววางใจไดของเจาหนาท่ีงานหอพัก การทําความสะอาดของแมบาน และ
ความใกลของหอพักกบัอาคารเรียน สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
นอย คือเร่ืองหองคอมพิวเตอรประจําหอ อินเทอรเน็ต ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให และสภาพ
ของตูเส้ือผา  

 จากการศึกษาจําแนกตามหอพัก จําแนกตามเพศ และจําแนกตามระดบัช้ันป พบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามทุกหอพกั ทุกเพศ และทุกระดับช้ันป มีความพึงพอใจในระดับนอย 
คือเร่ืองหองคอมพิวเตอรประจําหอ   นอกจากนี้ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือส่ิงของชํารุด  
 
 



 

 

จ 

 
Independent Study Title Students Satisfaction Towards Dormitory Services at  

Sanamchan-palace Campus in Silpakorn University 
 
Author    Miss Sukanya Prayoonsorn 
 
Degree    Master of Business Administration 
 
Independent Study Advisory Committee 
    Assistance Professor Dr. Pachara Tantiprabha Chairperson 
    Lecturer Ek Bunchua    Member 
 

ABSTRACT 
 

The objective of this study is to study students satisfaction towards dormitory 
services at Sanamchan-palace Campus in Silpakorn University. 

The data were collected by using questionnaires completed by 363 students who 
lived in the dormitory at Sanamchan-palace Campus in Silpakorn University in the academic year 
2005. The sample was selected by quota sampling from each dormitory building. Then,  the data 
was analyzed by frequency, percentage, and mean. 

The study found the sub-factor affecting the respondents in the high level of 
satisfaction are reliability of dormitory, staff, room cleaning, and the distance between the 
dormitory and class room. Low satisfaction was rated to computer room, internet, facilities, and 
wardrobe condition. 

The study also showed that the sub-factor affecting the respondents in every 
dormitory, sex, and school year in the low level of satisfaction was computer room at the 
dormitory.  A problem that was considered to be in the high level is damaged facilities. 


