
บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฏี 

 
 ในการศึกษาวิเคราะหแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานดานบัญชีของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และการควบคุมภายใน เพื่อท่ีจะไดแนวคิดและทฤษฏี
นํามาเปนกรอบในการวิเคราะหและสนับสนุนการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชี 
2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนว COSO 

 
แนวคิดเก่ียวกับระบบบัญชี 

ความหมายของระบบบัญชี 
ระบบบัญชี คือ ระบบการจัดเก็บขอมูลทางการเงินอันประกอบดวยแบบฟอรม 

หรือเอกสารตางๆ บันทึกทางการบัญชี รายงาน ตลอดจนวิธีการและอุปกรณตางๆ ท่ีไดนํามาใช              
ในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน และการเงินของกิจการแหงใดแหงหนึ่งใหแกฝาย
จัดการ เพื่อชวยใหฝายจัดการสามารถปฏิบัติหนาท่ีอันอยูในความรับผิดชอบของตนใหลุลวงไป
ดวยดี และเพื่อเสนอขอมูลแกบุคคลภายนอกผูมีสวนเกี่ยวของกิจการนั้น เชน ผูถือหุน เจาหนี้ และ
สวนราชการ เปนตน (วิไล  วีระปรียะ และ จงจิตต  หลีกภัย, 2539 : 1) 

สวนประกอบของระบบบัญชี 
1.  เอกสารและบันทึกทางการบัญชีซ่ึงประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.1 แบบฟอรมตางๆ เชน ใบกํากับสินคา (Invoice) ใบสําคัญส่ังจาย 
(Vouchers) ใบเสร็จรับเงิน (Receipt) ฯลฯ แบบฟอรมเหลานี้จําเปนตองใชในงานประจําวันของ
กิจการ และใชเปนหลักฐานในการลงบัญชีดวย 

1.2 สมุดลงรายการเบ้ืองตนหรือส่ิงอ่ืนท่ีใชทดแทน สมุดลงรายการ
เบ้ืองตนนี้จะใชลงบันทึกรายการท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรก สมุดลงรายการเบ้ืองตน ไดแก สมุดเงินสดรับ 
สมุดเงินสดจาย สมุดซ้ือ สมุดขาย สมุดรายวัน รายได ฯลฯ 

1.3 บัญชีแยกประเภท ซ่ึงใชลงรายการท่ีผานมาจากสมุดลงรายการ
เบ้ืองตนตามขอ 1.2 
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1.4 รายงานหรืองบตางๆ ซ่ึงจะตองเสนอตอฝายจัดการ ผูถือหุน เจาหนี้
และสวนราชการ เชน รายงานการขาย รายงานเงินสดรับ งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม และงบดุล  
เปนตน 

2.  วิธีการตางๆ ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใชแบบฟอรม การลงรายการในสมุด
รายวัน บัญชีแยกประเภท และการทํารายงาน 

3.  เคร่ืองจักรและเคร่ืองทุนแรงตางๆ เพื่อชวยประหยัดเวลาและลดขอผิดพลาดอัน
เกิดจากการดําเนินงาน เคร่ืองจักรเคร่ืองทุนแรงตางๆ เหลานี้ ไดแก เคร่ืองพิมพดีด เคร่ืองถาย
เอกสาร  เคร่ืองคํานวณเลข เคร่ืองจักรลงบัญชี คอมพิวเตอร และอ่ืนๆ (วิไล  วีระปรียะ และ จงจิตต  
หลีกภัย, 2539 : 2-3) 

คุณลักษณะของระบบบัญชี 
  1. ความครบถวน (Completeness)  ไดมีการบันทึกรายการบัญชีทุกรายการครบถวน
หรือไม 
  2.  ความสมเหตุสมผล (Validity) รายการท่ีชอบธรรมและมีเหตุผลเทานั้นท่ี               
จะนํามาบันทึกบัญชีได 
  3.  การอนุมัติ (Authorization) รายการท้ังหลายไดมีการอนุมัติอยางเหมาะสม               
ท้ังในการปฏิบัติงานและในการบันทึกบัญชี 
  4.  ความถูกตองเท่ียงตรง (Accuracy)  ตัวเลขท่ีไดรายงานไวนั้นไดแสดงใหเห็น
รายการทางการเงินท่ีไดเกิดข้ึนแลว (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2548 : 43) 

การเขียนผงัทางเดินของรายการ (Flow Chart) 
  เปนการเขียนภาพแสดงทางเดินของเอกสารและการบันทึกบัญชี (Flow chart)   
เปนการเขียนโดยใชสัญลักษณและแผนภาพ เพื่อแสดงเสนทางของเอกสาร ประกอบรายการต้ังแต
ตนจนจบ ขอดีของ Flow chart คือทําใหเห็นภาพรวมของระบบตั้งแตตนจนจบไดงาย ตลอดจนทํา
ใหวิเคราะหการปฏิบัติงานไดงาย ทราบจุดออนของระบบการควบคุมอยูตรงไหน ขอเสีย ก็คือ                 
ท้ังผูเขียนและผูอานตองเขาใจสัญลักษณตางๆ ท่ีนํามาใช หรือมีความรูเกี่ยวกับการอาน Flow chart 
ไดพอสมควร 
  การเขียนภาพแสดงทางเดินของเอกสารและการบันทึกบัญชี (Flow chart) ซ่ึงจะ
เขียนเปนภาพสัญลักษณ โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเปนส่ือความหมายของความคิดท่ีถายทอดออกมา
ในลักษณะรูปภาพแทนคําบรรยายแบบเรียงความรูปสัญลักษณในแผนภาพแสดงใหเห็นถึงกระแส
การไหลของขอมูลจัดเรียงลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานในระดับไดอยางชัดเจนและตอเนื่อง งายตอ
การเขาใจ สามารถแสดงการแจกแจงงานที่ตองทําในระบบกําหนดตัวบุคคลท่ีรับผิดชอบ กําหนด
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ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ข้ันตอนการทํางาน การบันทึกบัญชี การเก็บเอกสาร การจัดแฟมเอกสาร               
(นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 : 19) 

วิธีการเขียนภาพแสดงเสนทางเดินของเอกสารและการบันทึกบัญชี (Flow chart) 
  การเขียนภาพแสดงทางเดินเอกสารและการบันทึกบัญชีประกอบดวย 5 ข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 

1.  การวิเคราะหงานและการออกแบบระบบ(System analysis and design) 
   2.  การเขียนภาพแสดงการแจกแจงเอกสารและแบบฟอรมและการบันทึก
บัญชี (Document, forms distribution and transaction flow) 
   3.  ออกแบบเอกสาร แบบฟอรม ออกแบบรายงานและสมุดลงบันทึก
ทางการบัญชีตามแผนงานทางการบัญชีในข้ันตอนท่ี 2 ท่ีกําหนดไว (Document flow chart and 
document design) 
   4.  การเขียนภาพแสดงทางเดินของขอมูล (DFD-Data flow diagram) 
   5.  การเขียนภาพการทํางานของแผนกงานท่ีเกี่ยวของในระบบงาน (Flow 
work) (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 : 20) 

รูปสัญลักษณมาตรฐานการเขียนแผนภาพระบบงาน 
  รูปสัญลักษณท่ีใชในการเขียนภาพแสดงทางเดินของเอกสารและการบันทึกบัญชี
จะตองกําหนดความหมายของสัญลักษณนั้นกอน เพื่อใหผูอานไดเขาใจเปนความหมายเดียวกัน เชน               
การใชสัญลักษณท่ีแสดงวาเปนเสนทางเดินของระบบ จุดเร่ิมตนของระบบ จุดเช่ือมตอระบบ               
จุดผานของระบบ ชุดเอกสาร จุดเก็บรักษาเขาแฟม และจุดตรวจสอบยืนยัน ฯลฯ (นภาพร                      
ณ เชียงใหม, 2548 : 19) 

การเลือกใชรูปสัญลักษณมาตรฐานการเขียนแผนภาพระบบงาน 
  จากการศึกษาถึงการลําดับความคิดในการเขียน Flow chart เม่ือเขียนระบบงาน
ทางเดินของขอมูลและทางเดินของเอกสาร สําหรับระบบใชคนทําดวยมือนั้นอาจมีการปรับรูปภาพ 
Flow chart ซ่ึงจะเขียนเปนภาพสัญลักษณแบบใหม และเขียนคําบรรยายแบบเรียงความ เพิ่มเติม 
เพื่อใหเปนส่ือความหมาย เพื่อใหผูอานไดเขาใจเปนความหมายไดงายก็สามารถเลือกใชภาพ
สัญลักษณแบบใหมอ่ืนๆ ก็สามารถทําได และ การจัดเรียงเอกสารสามารถเลือกทําไดหลายแบบ     
พึงระลึกอยูเสมอวาจะสามารถอธิบาย จัดเรียงลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานในระดับไดอยางชัดเจน
และตอเนื่อง งายตอการเขาใจ สามารถแสดงการแจกแจงงานท่ีตองทําในระบบ กําหนดตัวบุคคล            
ท่ีรับผิดชอบ กําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ ข้ันตอนการทํางาน การบันทึกบัญชี การเก็บเอกสาร การจัด
แฟมเอกสารไดดี (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 : 31) 
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ตารางท่ี 1  แสดงสัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพทางเดินเอกสารและการบันทึกบัญชีใน
ระบบงานดานบัญชีของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 
 
 

เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี 

 

 

รายงาน 

 

 

เช็ค หรือ เงินสด 

 

 

จดหมาย 

 
 
 

สินคา 

 
 

ทางเดินของเอกสาร 

 
 

ทางเดินของขอมูล 

 
 
 

จุดเช่ือมตอระหวางหนา 

 
 
 

คําอธิบายการทํางาน 
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แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบการทํางานหนึ่งท่ีนํานโยบายทรัพยากร
มนุษยและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประกอบกันโดยเนนการใชประโยชนทางการบัญชีท่ีเกิดข้ึน
จากการดําเนินธุรกิจ และมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

1.  การเก็บบันทึกรายการที่เกิดข้ึนของธุรกิจ 
   2.  การประมวลผลขอมูลใหไดสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอการวางแผน 
การส่ังการและการควบคุม 

3.  การควบคุมสินทรัพยของธุรกิจใหม่ันใจวา ขอมูลท่ีไดมานั้นถูกตอง
และเช่ือถือได (อรรถพล  ตรีตานนท, 2546 : 1) 

หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีประกอบดวย  บุคลากร  ข้ันตอนงาน  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก 
   1.  เก็บรวบรวม บันทึก และจัดเก็บเหตุการณทางธุรกิจ รายการคา และ
สรุปผลในงบการเงิน 
   2.  ประมวลผลเหตุการณทางธุรกิจและรายการคาเหลานั้น เพื่อนําเสนอ
สารสนเทศท่ีผูบริหารจะนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3.  มีระบบการควบคุมท่ีสามารถปกปองสินทรัพยของกิจการรวมถึง
ขอมูล ระบบการควบคุมนี้จะตองสามารถควบคุมความถูกตอง ความนาเช่ือถือ และความพรอมของ
ขอมูลเม่ือถูกเรียกมาใช (availability) (พลพธู  ปจวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2548 : 14) 

สวนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 
ดังนั้นนักบัญชีของกิจการจึงควรมีความรู และความเขาใจข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับสวนประกอบท่ีสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน โดยสวนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1.  ฮารดแวร (Hardware) 
ฮารดแวร  หรือคอมพิวเตอรฮารดแวร  หมายถึง  อุปกรณทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการนําเขา (Input) ประมวลผล (Process) แสดงผล (Output) เก็บขอมูล 
(Storage) และควบคุม (Control) ฮารดแวรท่ีผลิตโดยบริษัทผูผลิตตางๆอาจมีความแตกตางกันใน
ดานของราคา ขนาด และความจุ (Capacity) แตสวนประกอบหลักของฮารดแวรนั้นไมมีความ
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แตกตางกัน เพราะฮารดแวรจะประกอบดวยอุปกรณรับเขา (Input Devices) หนวยประมวลผลกลาง 
(Central Processing Unit) อุปกรณสงออก (Output Devices)  และอุปกรณของหนวยเก็บรอง 
(Secondary Storage Devices) (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2545 :3) 

2.  ซอฟตแวรทางการบัญชี 
ซอฟตแวรทางการบัญชี เปนซอฟตแวรท่ีใชในการบันทึกขอมูล 

ประมวลผลและจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี ซอฟตแวรทางการบัญชี แบงเปนระบบยอย หรือ
โมดูล เชน โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ และโมดูลของ
ระบบสินคาคงเหลือ เปนตน ซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจท่ีตางกันจะประกอบดวยโมดูล                
ท่ีแตกตางกัน แตซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจทุกประเภทตองประกอบดวยโมดูลของระบบ
บัญชีแยกประเภททั่วไปเสมอ 

กิจการสามารถจัดหาซอฟตแวรทางการบัญชีดวยวิธีการพัฒนาขึ้นมา
ใชเอง หรือจัดซ้ือจากแหลงภายนอก โดยพิจารณาเปรียบเทียบองคประกอบข้ันพื้นฐาน 8 ประการ 
คือ คุณภาพของซอฟตแวร การสนับสนุนในดานการฝกอบรมและบํารุงรักษา พนักงานท่ีจางมา
เขียนโปรแกรม ความสามารถในการใชงานของซอฟตแวรไดตรงตามความตองการของผูใช ตนทุน 
ระยะเวลา ความสามารถในการเขากันไดกับระบบงานและการจัดจําหนายในทองตลาด 

นอกจากนี้ กิจการยังตองพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการบัญชี ซ่ึงประกอบดวย วิธีการผานรายการ หลักฐานการตรวจสอบ 
ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน ความสัมพันธเช่ือมโยงของขอมูลในโมดูล
ของระบบบัญชีแตละโมดูล การควบคุมภายใน ความสามารถในการจัดทํารายงาน คูมือการ
ปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการใหคําปรึกษาและความงาย และคลองตัวในการใชงาน (วัชนีพร  
เศรษฐสักโก, 2545 : 2-3) 

3.  การจัดการฐานขอมูล 
การจัดการฐานขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการ

ออกแบบฐานขอมูลและการนําไปใชงาน (databases design and implementation) สวนท่ีสอง เปน
การบริหารฐานขอมูล (database administration) 

การออกแบบฐานขอมูลและการนําไปใชงานนั้น  กลุมของผู ท่ี
รับผิดชอบการปฏิบัติงานสวนนี้จะตองคํานึงถึงความตองการในการใชงานของกลุมผูใชงานใน
ปจจุบันควบคูกันไปกับความตองการในการใชงานของกลุมผูใชงานในอนาคตเพื่อใหไดรูปแบบ
ของฐานขอมูลท่ีดี สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ
ของกิจการท้ังในปจจุบันและอนาคต สําหรับข้ันตอนของการออกแบบฐานขอมูลและการนําไปใช
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งานนั้น จะเร่ิมตนจากการสํารวจและวิเคราะหความตองการขอมูลของผูใชแตละราย หลังจากนั้นจึง
นําผลจากการสํารวจและวิเคราะหท้ังหมดมารวมเขาดวยกัน เพื่อจัดทําฐานขอมูลเชิงตรรกะ 
(Logical database) ขององคกร ซ่ึงฐานขอมูลเชิงตรรกะน้ีจะถูกนําไปใชงานกับระบบการจัดการ
ฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2545 : 21) 

4.  เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
ปจจุบันนี้ผูบริหารของกิจการสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลท่ี

ตองการไดอยางรวดเร็วโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองความหางไกลของสถานท่ีต้ังสํานักงานอีกตอไป 
เนื่องจากการนํา ชองส่ือสาร (Telecommunication Channels) เขามาใชเปนชองทางเดินของขอมูล
เพื่อเช่ือมการสงผานขอมูลระยะไกล ระหวางอุปกรณรับเขากับหนวยประเมินผลกลาง ระหวาง
หนวยประมวลผลกลางกับอุปกรณสงออก ระหวางหนวยประมวลผลกลางกับอุปกรณของหนวย
เก็บรอง หรือระหวางหนวยประมวลผลกลางของสํานักงานใหญกับหนวยประมวลผลกลางของ
สาขา การสงผานขอมูลไปยังสถานท่ีหางไกล และการรับขอมูลจากสถานท่ีหางไกลน้ี เรียกวา การ
ส่ือสารขอมูล (Data Communication) ในระบบเครือขาย (Network Systems) (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 
2545 : 13) 

แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagrams : DFD) 
  แผนภาพกระแสขอมูลเปนเอกสารที่ผูวิเคราะหระบบ (System analysis) นิยมใช
ในการวิเคราะหระบบงานที่ใชในปจจุบันเพื่อพัฒนาระบบใหม แผนภาพกระแสขอมูลนี้ แสดงถึง
แนวคิดการไหลของขอมูลระหวางกระบวนการปฏิบัติงาน แหลงท่ีเก็บขอมูล จุดเร่ิมตน และ
จุดส้ินสุดของขอมูล ซ่ึงจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของขอมูลนั้นเปนไดท้ังหนวยงานภายในและ
หนวยงานภายนอกกิจการ (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2545 : 3) 
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ตารางท่ี 2  สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 

 
จุดเ ร่ิมตนหรือแหลงท่ีทําให เกิดขอมูลและ
จุดส้ินสุดของขอมูล หรือแหลงปลายทางของ
ขอมูล ซ่ึงอาจเปนไดท้ังหนวยงานภายในหรือ
ภายนอกกิจการ 

 
 กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

แหลงเก็บขอมูลท่ีเปนผลลัพธของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

เสนทางการไหลเขาหรือไหลออกของขอมูล 
อาจเปนเสนตรง หรือเสนโคงก็ได 

 
  

การควบคุมภายในของระบบบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
  ปจจุบันคอมพิวเตอรไดกลายเปนเคร่ืองใชสํานักงานอันจําเปนในการใชบันทึก
ขอมูลทางบัญชีแทนระบบบันทึกสมุด เนื่องจากสามารถประหยัดเวลาในการทํางาน ลดความ
ผิดพลาด สามารถออกรายงานไดรวดเร็วถูกตองสมบูรณ และทันตอเวลา อีกท้ังสามารถเลือกระบบ
คอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับขนาดขององคการได ในกรณีการใชคอมพิวเตอรในการประมวล
ขอมูล มีผลกระทบตอการจัดระบบบัญชี และการควบคุมภายในของกิจการ ใหแตกตางจากการ
ประมวลขอมูลดวยมือ สงผลถึงการส่ือขาวสารภายในองคการใหมีความรวดเร็วข้ึน แตในดานความ
เช่ือถือไดของขอมูลนั้นจะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับระบบการควบคุมในแตละข้ันตอนของการ
ประมวลผล ซ่ึงจัดแบงเปน 3 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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 1.  การนําเขาขอมูล (Input) กรณีท่ีขอมูลในแตละสวนขององคการ
เช่ือมโยงถึงกันโดยอัตโนมัติ (On-line) การควบคุมท่ีสวนงานนําเขาขอมูลตองมีความถนัดรัดกุม
และเหมาะสม 
   2.  การประมวลผล (Process) ข้ึนอยูกับโปรแกรมท่ีใชในการประมวลผล
ตองผานการทดสอบประสิทธิภาพและความถูกตองครบถวนกอนนํามาใชจริง เนื่องจากขอมูลท่ี
ส่ือสารถึงกันในองคการ ถาเปนขอมูลท่ีถูกตองครบถวน และผานการประมวลผลที่ถูกตองผลลัพธ
ท่ีไดสงใหกับ สวนงานอ่ืนจะเปนผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตอไป  

3.  สารสนเทศท่ีไดรับ (Output) ผลลัพธจากการประมวลผลอาจถูก
จัดเก็บในคอมพิวเตอรซ่ึงตางจากการประมวลผลโดยบุคคล ดังนั้นการควบคุมมิใหบุคคลท่ีไมมี
หนาท่ีเกี่ยวของเขาจับตอง และเขาใชสารสนเทศนั้นจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง สารสนเทศท่ีไดควรสง
ใหกับบุคคลท่ีไดรับอนุมัติใหใชไดเทานั้น (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 : 43-44) 
     
แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในตามแนว COSO 

ความหมายของการควบคุมภายใน 
   การควบ คุมภายใน หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานท่ีเปนผลมาจาก
การออกแบบโดยคณะกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคลากรอ่ืน ๆ ขององคกร เพื่อกอใหเกิดความม่ันใจ
ไดอยางสมเหตุสมผลวา องคกรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
2548: 28) 
  วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
   วัตถุประสงคของการควบคุมภายในมี 3 ประการดังนี้  
    1.  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
    2.  ความเช่ือถือไดของรายงานการเงินการบัญชี 
    3.  การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ (ชุมนุมสหกรณ
ออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด, 2545 : 29) 
  องคประกอบของการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีตองทําอยางเปนข้ันตอนโดยท่ีเจาหนาท่ี             
ทุกคนในองคกรตองรวมมือกันทําและทําอยางตอเนื่อง องคประกอบของการควบคุมภายใน               
ตามแนวคิดของ COSO ประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี้ 
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1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม 
สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยตางๆ ซ่ึงรวมกันสงผล

ใหเกิดทีทาขององคกรท่ีมีตอการควบคุมภายใน หรือทําใหบุคลากรในองคกรใหความสําคัญตอการ
ควบคุมมากข้ึน สภาพแวดลอมของการควบคุม เปนรากฐานท่ีมีผลตอองคประกอบอ่ืนๆของการ
ควบคุมภายในใหอยูไดอยางม่ันคง ทําใหเกิดระเบียบวินัยซ่ึงบุคคลตองยอมรับและนําไปปฏิบัติ 
รวมท้ังกอใหเกิดโครงสรางของการควบคุมท่ีจะตามมา 

2.  การประเมินความเส่ียง 
ทุกองคกรยอมตองเผชิญกับความเส่ียงในหลายรูปแบบ ความเส่ียง

เหลานั้นมีปจจัยมาจากภายในและภายนอก จึงมีความจําเปนท่ีทุกองคกรจะตองมีกระบวนการ
ประเมินความเส่ียง เพื่อท่ีจะทราบไดวา ในองคกรมีความเส่ียงอยูหรือไม มีความเส่ียงในหนวยงาน
กิจกรรม หรือข้ันตอนใดของงาน หรือในประเด็นใดบาง ความเส่ียงท่ีมีอยูนั้นอยูในระดับใด ท้ังนี้ 
เพื่อกําหนดมาตรการ หรือวิธีการควบคุมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อจัดการความเส่ียง
เหลานั้น 

กอนท่ีจะประเมินความเส่ียงจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคไว ณ 
ระดับตางๆ ของกิจกรรม โดยวัตถุประสงคเหลานั้นจะตองสอดคลองกันและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกร หลังจากกําหนดวัตถุประสงคไดแลวจึงตามดวยการประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง เปนการระบุความเส่ียง วิเคราะหและประเมิน
ความเส่ียงท่ีจะทําใหหนวยงานหรือองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได และตามมาดวยการ
กําหนดพื้นฐานในการท่ีจะจัดการความเส่ียงนั้น  อนึ่ง  เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ  ลักษณะ
อุตสาหกรรมกฎระเบียบ และสภาพการดําเนินงานมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงทําใหจําเปนตอง
มีกลไกในการจัดการกับความเส่ียงบางอยางท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเปล่ียนแปลงตางๆ ดวย 

3.  กิจกรรมการควบคุม 
กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย มาตรการ และวิธีการตางๆ            

ท่ีฝายบริหารนํามาใชเพื่อกอใหเกิดความเช่ือม่ันไดวา คําส่ังหรือวิธีการปฏิบัติตางๆ ท่ีฝายบริหาร
กําหนดข้ึนไดมีการปฏิบัติตาม และมีการดําเนินมาตรการตางๆ ท่ีจําเปนในการท่ีจะจัดการกับความ
เส่ียงไดอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได 

กิจกรรมการควบคุมตองมีอยูในทุกหนาท่ีและทุกระดับภายในองคกร 
กิจกรรมการควบคุมประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ อันไดแก การอนุมัติ การมอบอํานาจ การ
ตรวจทาน การกระทบยอด การสอบทานผลการดําเนินงาน การปองกันและดูแลรักษาทรัพยสิน 
และการแบงแยกอํานาจหนาท่ี 
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4.  สารสนเทศและการส่ือสาร 
สารสนเทศมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไมวาจะเปน

ผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานในทุกระดับ องคกรจะตองระบุสารสนเทศท่ีจําเปนตองใช และส่ือสาร      
ในรูปแบบและในชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะทําใหบุคลากรตางๆ สามารถปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงได 

ระบบสารสนเทศกอใหเกิดรายงานท่ีใหขอมูลซ่ึงเปนไดท้ังขอมูลทาง
การเงิน ขอมูลการปฏิบัติงาน และขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ ท่ีจะชวยควบคุม
ใหธุรกิจดําเนินไปได ระบบสารสนเทศนอกจากจะเก่ียวของกับขอมูลท่ีเกิดภายในองคกรแลวยังมี
ขอมูลภายนอก ไดแก เหตุการณ สภาพการณ หรือกิจกรรมตางๆ ภายนอกองคกรท่ีจําเปนตอการ
ตัดสินใจในทางธุรกิจ และเพื่อการรายงานตอภายนอกองคกรดวย 

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจําเปนตองกระทําในเชิงกวางไมวาจะเปน
การส่ือสารจากบนลงลาง หรือจากลางข้ึนสูบน หรือการส่ือสารใหกระจายท่ัวถึงท้ังองคกร บุคลากร
ท้ังหลายควรจะตองไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนจากผูบริหารระดับสูง และตองเขาใจบทบาทของ
ตนในระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังความเกี่ยวเนื่องของกิจกรรมควบคุมตางๆ ท่ีตองกระทํากับ
งานของบุคลากรอื่น บุคลากรจะตองมีชองทางท่ีจะสามารถส่ือสารขอมูลท่ีมีความสําคัญไปยัง
ผูบริหารที่อยูเหนือข้ึนไปได นอกจากการส่ือสารภายในองคกรแลว ยังจําเปนท่ีตองมีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิผลกับบุคคลภายนอก ซ่ึงไดแก ลูกคา ผูขาย เจาหนาท่ีรัฐ และผูถือหุนดวย 

5.  การเฝาติดตามประเมิน 
ระบบการควบคุมจําเปนตองมีการเฝาติดตามประเมิน  ซ่ึงเปน

กระบวนการประเมินระบบการควบคุมภายในในชวงเวลาหนึ่งๆ ซ่ึงอาจกระทําโดยการประเมิน
กิจกรรมอยางตอเนื่องหรือแยกประเมินเปนคร้ังคราวหรืออาจรวมท้ังสองแบบเขาดวยกัน 

การประเมินอยางตอเนื่องจะเกิดในชวงของการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก 
การควบคุมการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชาและกิจกรรมใดๆท่ีบุคลากรตองกระทําในขณะ
ปฏิบัติงานรวมถึงกิจกรรมในทางการบริหารและการกํากับดูแลโดยผูบริหารดวย สวนขอบเขตและ
ความถ่ีในการประเมินแบบแยกประเมินนั้น ข้ึนอยูกับการประเมินความเส่ียงและประสิทธิผลของ
การประเมินแบบตอเนื่อง จากการประเมินดังกลาวควรจะตองมีการรายงานจุดบกพรองของระบบ
ควบคุมใหผูบังคับบัญชาทราบและถาเปนประเด็นท่ีรายแรงก็ตองรายงานใหผูบริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการขององคกรทราบโดยดวน 

แมบทของการควบคุมตามรายงานของ COSO ฉบับนี้ สอดคลองกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน กลาวคือ COSO ไดระบุวา ผูบริหารมีหนาท่ี
รับผิดชอบเบ้ืองตนในการจัดใหมีการควบคุมภายในและทําใหระบบการควบคุมภายในทําหนาท่ีได
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อยางมีประสิทธิผล แตทุกๆ คนในองคกรก็จะตองมีความรับผิดชอบรวมกันในเร่ืองการควบคุม
ภายในดวย บทบาทของงานตรวจสอบภายในก็คือ จะตองชวยผูบริหารในการเฝาติดตามประเมิน
โครงสรางของการควบคุม และชวยใหผูบริหารทราบถึงจุดออนจุดแข็งของโครงสรางของการ
ควบคุมเพื่อการปรับปรุงใหดีข้ึน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2548 : 28-31) 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ผูศึกษาไดทบทวนผลการศึกษา รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปผลดังตอไปนี้ 
สุนิศา  ยิ่งศิริอํานวย (2543)  ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาระบบบัญชีของสหกรณเครดิตยเูนีย่น 

มหาวิทยาลัยพายัพ จํากัด” จาการศึกษาพบวา ระบบบัญชีของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมหาวิทยาลัย
พายัพ จํากัด กําหนดใหมีการใชเอกสารประกอบการบันทึกรายการเกี่ยวกับการรับจายเงินและ
บันทึกบัญชีลงในสมุดรายการข้ันตนตามท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนดแตรูปแบบเอกสาร              
บางชนิดไมเหมาะสม ไมไดจัดใหมีสมุดรายวันท่ัวไปและไมผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท
ท่ัวไปทําใหไมทราบความเคล่ือนไหวของรายการบัญชีตางๆ พนักงานบัญชีของสหกรณไมไดเปน    
ผูจบทางดานวิชาการบัญชีโดยตรง  ทําให เขาใจถึง ข้ันตอนและกระบวนการบัญชีตางๆ                         
การปฏิบัติงานทางดานบัญชี ไมถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ เจาหนาท่ีสหกรณเปนผูมีความรู
เหมาะสมกับตําแหนงท่ีไดรับแตหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมากเกินกวาท่ีควรจะเปน อีกท้ังสหกรณมี
เจาหนาท่ีท่ีเปนพนักงานประจําเพียงคนเดียวอาจเปนการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีของสหกรณทุจริต 
หรือยักยอกเงินของสหกรณได นอกจากนี้พบวา สหกรณมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบไมเหมาะสม ซ่ึงอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับการใหความรวมมือในการ
ตรวจสอบ 

อรอุษา  พงศพันธุภักดี (2543) ไดศึกษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของสหกรณ
ออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด” จากการศึกษาพบวา ระบบบัญชีสหกรณเปนไปตาม
หลักการบัญชีคู บันทึกบัญชีตามแบบและรายการที่นายทะเบียนสหกรณกําหนดตามหลักการบัญชี
ท่ีรับรองท่ัวไป โดยเกณฑพึงรับพึงจาย สหกรณไดจัดระบบการควบคุมระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ัวไปโดยมีการกําหนดการควบคุมการใชระบบสารสนเทศ เชน การกําหนดขอบเขตการใช
งาน การจัดจางเจาหนาท่ีใหมีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงหนาท่ี และปองกันการหยุดชะงักของ
ระบบงาน นอกจากน้ี ยังพบปญหาในระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ ปญหาท่ีพบเกี่ยวกับ
ตัวเคร่ืองและอุปกรณและชุดคําส่ัง ปญหาดานบุคลากร ปญหาการรายงานผลการปฏิบัติงาน
คอมพิวเตอร ปญหาทางดานรักษาความปลอดภัย และปญหาการตรวจสอบภายใน 
 


