
บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฏี 

 
 ในการศึกษาวิเคราะหแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานดานบัญชีของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และการควบคุมภายใน เพื่อท่ีจะไดแนวคิดและทฤษฏี
นํามาเปนกรอบในการวิเคราะหและสนับสนุนการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชี 
2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนว COSO 

 
แนวคิดเก่ียวกับระบบบัญชี 

ความหมายของระบบบัญชี 
ระบบบัญชี คือ ระบบการจัดเก็บขอมูลทางการเงินอันประกอบดวยแบบฟอรม 

หรือเอกสารตางๆ บันทึกทางการบัญชี รายงาน ตลอดจนวิธีการและอุปกรณตางๆ ท่ีไดนํามาใช              
ในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน และการเงินของกิจการแหงใดแหงหนึ่งใหแกฝาย
จัดการ เพื่อชวยใหฝายจัดการสามารถปฏิบัติหนาท่ีอันอยูในความรับผิดชอบของตนใหลุลวงไป
ดวยดี และเพื่อเสนอขอมูลแกบุคคลภายนอกผูมีสวนเกี่ยวของกิจการนั้น เชน ผูถือหุน เจาหนี้ และ
สวนราชการ เปนตน (วิไล  วีระปรียะ และ จงจิตต  หลีกภัย, 2539 : 1) 

สวนประกอบของระบบบัญชี 
1.  เอกสารและบันทึกทางการบัญชีซ่ึงประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.1 แบบฟอรมตางๆ เชน ใบกํากับสินคา (Invoice) ใบสําคัญส่ังจาย 
(Vouchers) ใบเสร็จรับเงิน (Receipt) ฯลฯ แบบฟอรมเหลานี้จําเปนตองใชในงานประจําวันของ
กิจการ และใชเปนหลักฐานในการลงบัญชีดวย 

1.2 สมุดลงรายการเบ้ืองตนหรือส่ิงอ่ืนท่ีใชทดแทน สมุดลงรายการ
เบ้ืองตนนี้จะใชลงบันทึกรายการท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรก สมุดลงรายการเบ้ืองตน ไดแก สมุดเงินสดรับ 
สมุดเงินสดจาย สมุดซ้ือ สมุดขาย สมุดรายวัน รายได ฯลฯ 

1.3 บัญชีแยกประเภท ซ่ึงใชลงรายการท่ีผานมาจากสมุดลงรายการ
เบ้ืองตนตามขอ 1.2 
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1.4 รายงานหรืองบตางๆ ซ่ึงจะตองเสนอตอฝายจัดการ ผูถือหุน เจาหนี้
และสวนราชการ เชน รายงานการขาย รายงานเงินสดรับ งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม และงบดุล  
เปนตน 

2.  วิธีการตางๆ ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใชแบบฟอรม การลงรายการในสมุด
รายวัน บัญชีแยกประเภท และการทํารายงาน 

3.  เคร่ืองจักรและเคร่ืองทุนแรงตางๆ เพื่อชวยประหยัดเวลาและลดขอผิดพลาดอัน
เกิดจากการดําเนินงาน เคร่ืองจักรเคร่ืองทุนแรงตางๆ เหลานี้ ไดแก เคร่ืองพิมพดีด เคร่ืองถาย
เอกสาร  เคร่ืองคํานวณเลข เคร่ืองจักรลงบัญชี คอมพิวเตอร และอ่ืนๆ (วิไล  วีระปรียะ และ จงจิตต  
หลีกภัย, 2539 : 2-3) 

คุณลักษณะของระบบบัญชี 
  1. ความครบถวน (Completeness)  ไดมีการบันทึกรายการบัญชีทุกรายการครบถวน
หรือไม 
  2.  ความสมเหตุสมผล (Validity) รายการท่ีชอบธรรมและมีเหตุผลเทานั้นท่ี               
จะนํามาบันทึกบัญชีได 
  3.  การอนุมัติ (Authorization) รายการท้ังหลายไดมีการอนุมัติอยางเหมาะสม               
ท้ังในการปฏิบัติงานและในการบันทึกบัญชี 
  4.  ความถูกตองเท่ียงตรง (Accuracy)  ตัวเลขท่ีไดรายงานไวนั้นไดแสดงใหเห็น
รายการทางการเงินท่ีไดเกิดข้ึนแลว (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2548 : 43) 

การเขียนผงัทางเดินของรายการ (Flow Chart) 
  เปนการเขียนภาพแสดงทางเดินของเอกสารและการบันทึกบัญชี (Flow chart)   
เปนการเขียนโดยใชสัญลักษณและแผนภาพ เพื่อแสดงเสนทางของเอกสาร ประกอบรายการต้ังแต
ตนจนจบ ขอดีของ Flow chart คือทําใหเห็นภาพรวมของระบบตั้งแตตนจนจบไดงาย ตลอดจนทํา
ใหวิเคราะหการปฏิบัติงานไดงาย ทราบจุดออนของระบบการควบคุมอยูตรงไหน ขอเสีย ก็คือ                 
ท้ังผูเขียนและผูอานตองเขาใจสัญลักษณตางๆ ท่ีนํามาใช หรือมีความรูเกี่ยวกับการอาน Flow chart 
ไดพอสมควร 
  การเขียนภาพแสดงทางเดินของเอกสารและการบันทึกบัญชี (Flow chart) ซ่ึงจะ
เขียนเปนภาพสัญลักษณ โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเปนส่ือความหมายของความคิดท่ีถายทอดออกมา
ในลักษณะรูปภาพแทนคําบรรยายแบบเรียงความรูปสัญลักษณในแผนภาพแสดงใหเห็นถึงกระแส
การไหลของขอมูลจัดเรียงลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานในระดับไดอยางชัดเจนและตอเนื่อง งายตอ
การเขาใจ สามารถแสดงการแจกแจงงานที่ตองทําในระบบกําหนดตัวบุคคลท่ีรับผิดชอบ กําหนด
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ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ข้ันตอนการทํางาน การบันทึกบัญชี การเก็บเอกสาร การจัดแฟมเอกสาร               
(นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 : 19) 

วิธีการเขียนภาพแสดงเสนทางเดินของเอกสารและการบันทึกบัญชี (Flow chart) 
  การเขียนภาพแสดงทางเดินเอกสารและการบันทึกบัญชีประกอบดวย 5 ข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 

1.  การวิเคราะหงานและการออกแบบระบบ(System analysis and design) 
   2.  การเขียนภาพแสดงการแจกแจงเอกสารและแบบฟอรมและการบันทึก
บัญชี (Document, forms distribution and transaction flow) 
   3.  ออกแบบเอกสาร แบบฟอรม ออกแบบรายงานและสมุดลงบันทึก
ทางการบัญชีตามแผนงานทางการบัญชีในข้ันตอนท่ี 2 ท่ีกําหนดไว (Document flow chart and 
document design) 
   4.  การเขียนภาพแสดงทางเดินของขอมูล (DFD-Data flow diagram) 
   5.  การเขียนภาพการทํางานของแผนกงานท่ีเกี่ยวของในระบบงาน (Flow 
work) (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 : 20) 

รูปสัญลักษณมาตรฐานการเขียนแผนภาพระบบงาน 
  รูปสัญลักษณท่ีใชในการเขียนภาพแสดงทางเดินของเอกสารและการบันทึกบัญชี
จะตองกําหนดความหมายของสัญลักษณนั้นกอน เพื่อใหผูอานไดเขาใจเปนความหมายเดียวกัน เชน               
การใชสัญลักษณท่ีแสดงวาเปนเสนทางเดินของระบบ จุดเร่ิมตนของระบบ จุดเช่ือมตอระบบ               
จุดผานของระบบ ชุดเอกสาร จุดเก็บรักษาเขาแฟม และจุดตรวจสอบยืนยัน ฯลฯ (นภาพร                      
ณ เชียงใหม, 2548 : 19) 

การเลือกใชรูปสัญลักษณมาตรฐานการเขียนแผนภาพระบบงาน 
  จากการศึกษาถึงการลําดับความคิดในการเขียน Flow chart เม่ือเขียนระบบงาน
ทางเดินของขอมูลและทางเดินของเอกสาร สําหรับระบบใชคนทําดวยมือนั้นอาจมีการปรับรูปภาพ 
Flow chart ซ่ึงจะเขียนเปนภาพสัญลักษณแบบใหม และเขียนคําบรรยายแบบเรียงความ เพิ่มเติม 
เพื่อใหเปนส่ือความหมาย เพื่อใหผูอานไดเขาใจเปนความหมายไดงายก็สามารถเลือกใชภาพ
สัญลักษณแบบใหมอ่ืนๆ ก็สามารถทําได และ การจัดเรียงเอกสารสามารถเลือกทําไดหลายแบบ     
พึงระลึกอยูเสมอวาจะสามารถอธิบาย จัดเรียงลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานในระดับไดอยางชัดเจน
และตอเนื่อง งายตอการเขาใจ สามารถแสดงการแจกแจงงานท่ีตองทําในระบบ กําหนดตัวบุคคล            
ท่ีรับผิดชอบ กําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ ข้ันตอนการทํางาน การบันทึกบัญชี การเก็บเอกสาร การจัด
แฟมเอกสารไดดี (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 : 31) 
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ตารางท่ี 1  แสดงสัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพทางเดินเอกสารและการบันทึกบัญชีใน
ระบบงานดานบัญชีของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 
 
 

เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี 

 

 

รายงาน 

 

 

เช็ค หรือ เงินสด 

 

 

จดหมาย 

 
 
 

สินคา 

 
 

ทางเดินของเอกสาร 

 
 

ทางเดินของขอมูล 

 
 
 

จุดเช่ือมตอระหวางหนา 

 
 
 

คําอธิบายการทํางาน 
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แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบการทํางานหนึ่งท่ีนํานโยบายทรัพยากร
มนุษยและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประกอบกันโดยเนนการใชประโยชนทางการบัญชีท่ีเกิดข้ึน
จากการดําเนินธุรกิจ และมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

1.  การเก็บบันทึกรายการที่เกิดข้ึนของธุรกิจ 
   2.  การประมวลผลขอมูลใหไดสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอการวางแผน 
การส่ังการและการควบคุม 

3.  การควบคุมสินทรัพยของธุรกิจใหม่ันใจวา ขอมูลท่ีไดมานั้นถูกตอง
และเช่ือถือได (อรรถพล  ตรีตานนท, 2546 : 1) 

หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีประกอบดวย  บุคลากร  ข้ันตอนงาน  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก 
   1.  เก็บรวบรวม บันทึก และจัดเก็บเหตุการณทางธุรกิจ รายการคา และ
สรุปผลในงบการเงิน 
   2.  ประมวลผลเหตุการณทางธุรกิจและรายการคาเหลานั้น เพื่อนําเสนอ
สารสนเทศท่ีผูบริหารจะนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3.  มีระบบการควบคุมท่ีสามารถปกปองสินทรัพยของกิจการรวมถึง
ขอมูล ระบบการควบคุมนี้จะตองสามารถควบคุมความถูกตอง ความนาเช่ือถือ และความพรอมของ
ขอมูลเม่ือถูกเรียกมาใช (availability) (พลพธู  ปจวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2548 : 14) 

สวนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 
ดังนั้นนักบัญชีของกิจการจึงควรมีความรู และความเขาใจข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับสวนประกอบท่ีสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน โดยสวนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1.  ฮารดแวร (Hardware) 
ฮารดแวร  หรือคอมพิวเตอรฮารดแวร  หมายถึง  อุปกรณทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการนําเขา (Input) ประมวลผล (Process) แสดงผล (Output) เก็บขอมูล 
(Storage) และควบคุม (Control) ฮารดแวรท่ีผลิตโดยบริษัทผูผลิตตางๆอาจมีความแตกตางกันใน
ดานของราคา ขนาด และความจุ (Capacity) แตสวนประกอบหลักของฮารดแวรนั้นไมมีความ
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แตกตางกัน เพราะฮารดแวรจะประกอบดวยอุปกรณรับเขา (Input Devices) หนวยประมวลผลกลาง 
(Central Processing Unit) อุปกรณสงออก (Output Devices)  และอุปกรณของหนวยเก็บรอง 
(Secondary Storage Devices) (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2545 :3) 

2.  ซอฟตแวรทางการบัญชี 
ซอฟตแวรทางการบัญชี เปนซอฟตแวรท่ีใชในการบันทึกขอมูล 

ประมวลผลและจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี ซอฟตแวรทางการบัญชี แบงเปนระบบยอย หรือ
โมดูล เชน โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ และโมดูลของ
ระบบสินคาคงเหลือ เปนตน ซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจท่ีตางกันจะประกอบดวยโมดูล                
ท่ีแตกตางกัน แตซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจทุกประเภทตองประกอบดวยโมดูลของระบบ
บัญชีแยกประเภททั่วไปเสมอ 

กิจการสามารถจัดหาซอฟตแวรทางการบัญชีดวยวิธีการพัฒนาขึ้นมา
ใชเอง หรือจัดซ้ือจากแหลงภายนอก โดยพิจารณาเปรียบเทียบองคประกอบข้ันพื้นฐาน 8 ประการ 
คือ คุณภาพของซอฟตแวร การสนับสนุนในดานการฝกอบรมและบํารุงรักษา พนักงานท่ีจางมา
เขียนโปรแกรม ความสามารถในการใชงานของซอฟตแวรไดตรงตามความตองการของผูใช ตนทุน 
ระยะเวลา ความสามารถในการเขากันไดกับระบบงานและการจัดจําหนายในทองตลาด 

นอกจากนี้ กิจการยังตองพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการบัญชี ซ่ึงประกอบดวย วิธีการผานรายการ หลักฐานการตรวจสอบ 
ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน ความสัมพันธเช่ือมโยงของขอมูลในโมดูล
ของระบบบัญชีแตละโมดูล การควบคุมภายใน ความสามารถในการจัดทํารายงาน คูมือการ
ปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการใหคําปรึกษาและความงาย และคลองตัวในการใชงาน (วัชนีพร  
เศรษฐสักโก, 2545 : 2-3) 

3.  การจัดการฐานขอมูล 
การจัดการฐานขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการ

ออกแบบฐานขอมูลและการนําไปใชงาน (databases design and implementation) สวนท่ีสอง เปน
การบริหารฐานขอมูล (database administration) 

การออกแบบฐานขอมูลและการนําไปใชงานนั้น  กลุมของผู ท่ี
รับผิดชอบการปฏิบัติงานสวนนี้จะตองคํานึงถึงความตองการในการใชงานของกลุมผูใชงานใน
ปจจุบันควบคูกันไปกับความตองการในการใชงานของกลุมผูใชงานในอนาคตเพื่อใหไดรูปแบบ
ของฐานขอมูลท่ีดี สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ
ของกิจการท้ังในปจจุบันและอนาคต สําหรับข้ันตอนของการออกแบบฐานขอมูลและการนําไปใช
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งานนั้น จะเร่ิมตนจากการสํารวจและวิเคราะหความตองการขอมูลของผูใชแตละราย หลังจากนั้นจึง
นําผลจากการสํารวจและวิเคราะหท้ังหมดมารวมเขาดวยกัน เพื่อจัดทําฐานขอมูลเชิงตรรกะ 
(Logical database) ขององคกร ซ่ึงฐานขอมูลเชิงตรรกะน้ีจะถูกนําไปใชงานกับระบบการจัดการ
ฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2545 : 21) 

4.  เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
ปจจุบันนี้ผูบริหารของกิจการสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลท่ี

ตองการไดอยางรวดเร็วโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองความหางไกลของสถานท่ีต้ังสํานักงานอีกตอไป 
เนื่องจากการนํา ชองส่ือสาร (Telecommunication Channels) เขามาใชเปนชองทางเดินของขอมูล
เพื่อเช่ือมการสงผานขอมูลระยะไกล ระหวางอุปกรณรับเขากับหนวยประเมินผลกลาง ระหวาง
หนวยประมวลผลกลางกับอุปกรณสงออก ระหวางหนวยประมวลผลกลางกับอุปกรณของหนวย
เก็บรอง หรือระหวางหนวยประมวลผลกลางของสํานักงานใหญกับหนวยประมวลผลกลางของ
สาขา การสงผานขอมูลไปยังสถานท่ีหางไกล และการรับขอมูลจากสถานท่ีหางไกลน้ี เรียกวา การ
ส่ือสารขอมูล (Data Communication) ในระบบเครือขาย (Network Systems) (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 
2545 : 13) 

แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagrams : DFD) 
  แผนภาพกระแสขอมูลเปนเอกสารที่ผูวิเคราะหระบบ (System analysis) นิยมใช
ในการวิเคราะหระบบงานที่ใชในปจจุบันเพื่อพัฒนาระบบใหม แผนภาพกระแสขอมูลนี้ แสดงถึง
แนวคิดการไหลของขอมูลระหวางกระบวนการปฏิบัติงาน แหลงท่ีเก็บขอมูล จุดเร่ิมตน และ
จุดส้ินสุดของขอมูล ซ่ึงจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของขอมูลนั้นเปนไดท้ังหนวยงานภายในและ
หนวยงานภายนอกกิจการ (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2545 : 3) 
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ตารางท่ี 2  สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 

 
จุดเ ร่ิมตนหรือแหลงท่ีทําให เกิดขอมูลและ
จุดส้ินสุดของขอมูล หรือแหลงปลายทางของ
ขอมูล ซ่ึงอาจเปนไดท้ังหนวยงานภายในหรือ
ภายนอกกิจการ 

 
 กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

แหลงเก็บขอมูลท่ีเปนผลลัพธของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

เสนทางการไหลเขาหรือไหลออกของขอมูล 
อาจเปนเสนตรง หรือเสนโคงก็ได 

 
  

การควบคุมภายในของระบบบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
  ปจจุบันคอมพิวเตอรไดกลายเปนเคร่ืองใชสํานักงานอันจําเปนในการใชบันทึก
ขอมูลทางบัญชีแทนระบบบันทึกสมุด เนื่องจากสามารถประหยัดเวลาในการทํางาน ลดความ
ผิดพลาด สามารถออกรายงานไดรวดเร็วถูกตองสมบูรณ และทันตอเวลา อีกท้ังสามารถเลือกระบบ
คอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับขนาดขององคการได ในกรณีการใชคอมพิวเตอรในการประมวล
ขอมูล มีผลกระทบตอการจัดระบบบัญชี และการควบคุมภายในของกิจการ ใหแตกตางจากการ
ประมวลขอมูลดวยมือ สงผลถึงการส่ือขาวสารภายในองคการใหมีความรวดเร็วข้ึน แตในดานความ
เช่ือถือไดของขอมูลนั้นจะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับระบบการควบคุมในแตละข้ันตอนของการ
ประมวลผล ซ่ึงจัดแบงเปน 3 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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 1.  การนําเขาขอมูล (Input) กรณีท่ีขอมูลในแตละสวนขององคการ
เช่ือมโยงถึงกันโดยอัตโนมัติ (On-line) การควบคุมท่ีสวนงานนําเขาขอมูลตองมีความถนัดรัดกุม
และเหมาะสม 
   2.  การประมวลผล (Process) ข้ึนอยูกับโปรแกรมท่ีใชในการประมวลผล
ตองผานการทดสอบประสิทธิภาพและความถูกตองครบถวนกอนนํามาใชจริง เนื่องจากขอมูลท่ี
ส่ือสารถึงกันในองคการ ถาเปนขอมูลท่ีถูกตองครบถวน และผานการประมวลผลที่ถูกตองผลลัพธ
ท่ีไดสงใหกับ สวนงานอ่ืนจะเปนผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตอไป  

3.  สารสนเทศท่ีไดรับ (Output) ผลลัพธจากการประมวลผลอาจถูก
จัดเก็บในคอมพิวเตอรซ่ึงตางจากการประมวลผลโดยบุคคล ดังนั้นการควบคุมมิใหบุคคลท่ีไมมี
หนาท่ีเกี่ยวของเขาจับตอง และเขาใชสารสนเทศนั้นจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง สารสนเทศท่ีไดควรสง
ใหกับบุคคลท่ีไดรับอนุมัติใหใชไดเทานั้น (นภาพร ณ เชียงใหม, 2548 : 43-44) 
     
แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในตามแนว COSO 

ความหมายของการควบคุมภายใน 
   การควบ คุมภายใน หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานท่ีเปนผลมาจาก
การออกแบบโดยคณะกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคลากรอ่ืน ๆ ขององคกร เพื่อกอใหเกิดความม่ันใจ
ไดอยางสมเหตุสมผลวา องคกรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
2548: 28) 
  วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
   วัตถุประสงคของการควบคุมภายในมี 3 ประการดังนี้  
    1.  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
    2.  ความเช่ือถือไดของรายงานการเงินการบัญชี 
    3.  การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ (ชุมนุมสหกรณ
ออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด, 2545 : 29) 
  องคประกอบของการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีตองทําอยางเปนข้ันตอนโดยท่ีเจาหนาท่ี             
ทุกคนในองคกรตองรวมมือกันทําและทําอยางตอเนื่อง องคประกอบของการควบคุมภายใน               
ตามแนวคิดของ COSO ประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี้ 
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1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม 
สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยตางๆ ซ่ึงรวมกันสงผล

ใหเกิดทีทาขององคกรท่ีมีตอการควบคุมภายใน หรือทําใหบุคลากรในองคกรใหความสําคัญตอการ
ควบคุมมากข้ึน สภาพแวดลอมของการควบคุม เปนรากฐานท่ีมีผลตอองคประกอบอ่ืนๆของการ
ควบคุมภายในใหอยูไดอยางม่ันคง ทําใหเกิดระเบียบวินัยซ่ึงบุคคลตองยอมรับและนําไปปฏิบัติ 
รวมท้ังกอใหเกิดโครงสรางของการควบคุมท่ีจะตามมา 

2.  การประเมินความเส่ียง 
ทุกองคกรยอมตองเผชิญกับความเส่ียงในหลายรูปแบบ ความเส่ียง

เหลานั้นมีปจจัยมาจากภายในและภายนอก จึงมีความจําเปนท่ีทุกองคกรจะตองมีกระบวนการ
ประเมินความเส่ียง เพื่อท่ีจะทราบไดวา ในองคกรมีความเส่ียงอยูหรือไม มีความเส่ียงในหนวยงาน
กิจกรรม หรือข้ันตอนใดของงาน หรือในประเด็นใดบาง ความเส่ียงท่ีมีอยูนั้นอยูในระดับใด ท้ังนี้ 
เพื่อกําหนดมาตรการ หรือวิธีการควบคุมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อจัดการความเส่ียง
เหลานั้น 

กอนท่ีจะประเมินความเส่ียงจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคไว ณ 
ระดับตางๆ ของกิจกรรม โดยวัตถุประสงคเหลานั้นจะตองสอดคลองกันและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกร หลังจากกําหนดวัตถุประสงคไดแลวจึงตามดวยการประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง เปนการระบุความเส่ียง วิเคราะหและประเมิน
ความเส่ียงท่ีจะทําใหหนวยงานหรือองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได และตามมาดวยการ
กําหนดพื้นฐานในการท่ีจะจัดการความเส่ียงนั้น  อนึ่ง  เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ  ลักษณะ
อุตสาหกรรมกฎระเบียบ และสภาพการดําเนินงานมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงทําใหจําเปนตอง
มีกลไกในการจัดการกับความเส่ียงบางอยางท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเปล่ียนแปลงตางๆ ดวย 

3.  กิจกรรมการควบคุม 
กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย มาตรการ และวิธีการตางๆ            

ท่ีฝายบริหารนํามาใชเพื่อกอใหเกิดความเช่ือม่ันไดวา คําส่ังหรือวิธีการปฏิบัติตางๆ ท่ีฝายบริหาร
กําหนดข้ึนไดมีการปฏิบัติตาม และมีการดําเนินมาตรการตางๆ ท่ีจําเปนในการท่ีจะจัดการกับความ
เส่ียงไดอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได 

กิจกรรมการควบคุมตองมีอยูในทุกหนาท่ีและทุกระดับภายในองคกร 
กิจกรรมการควบคุมประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ อันไดแก การอนุมัติ การมอบอํานาจ การ
ตรวจทาน การกระทบยอด การสอบทานผลการดําเนินงาน การปองกันและดูแลรักษาทรัพยสิน 
และการแบงแยกอํานาจหนาท่ี 



 15 

4.  สารสนเทศและการส่ือสาร 
สารสนเทศมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไมวาจะเปน

ผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานในทุกระดับ องคกรจะตองระบุสารสนเทศท่ีจําเปนตองใช และส่ือสาร      
ในรูปแบบและในชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะทําใหบุคลากรตางๆ สามารถปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงได 

ระบบสารสนเทศกอใหเกิดรายงานท่ีใหขอมูลซ่ึงเปนไดท้ังขอมูลทาง
การเงิน ขอมูลการปฏิบัติงาน และขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ ท่ีจะชวยควบคุม
ใหธุรกิจดําเนินไปได ระบบสารสนเทศนอกจากจะเก่ียวของกับขอมูลท่ีเกิดภายในองคกรแลวยังมี
ขอมูลภายนอก ไดแก เหตุการณ สภาพการณ หรือกิจกรรมตางๆ ภายนอกองคกรท่ีจําเปนตอการ
ตัดสินใจในทางธุรกิจ และเพื่อการรายงานตอภายนอกองคกรดวย 

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจําเปนตองกระทําในเชิงกวางไมวาจะเปน
การส่ือสารจากบนลงลาง หรือจากลางข้ึนสูบน หรือการส่ือสารใหกระจายท่ัวถึงท้ังองคกร บุคลากร
ท้ังหลายควรจะตองไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนจากผูบริหารระดับสูง และตองเขาใจบทบาทของ
ตนในระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังความเกี่ยวเนื่องของกิจกรรมควบคุมตางๆ ท่ีตองกระทํากับ
งานของบุคลากรอื่น บุคลากรจะตองมีชองทางท่ีจะสามารถส่ือสารขอมูลท่ีมีความสําคัญไปยัง
ผูบริหารที่อยูเหนือข้ึนไปได นอกจากการส่ือสารภายในองคกรแลว ยังจําเปนท่ีตองมีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิผลกับบุคคลภายนอก ซ่ึงไดแก ลูกคา ผูขาย เจาหนาท่ีรัฐ และผูถือหุนดวย 

5.  การเฝาติดตามประเมิน 
ระบบการควบคุมจําเปนตองมีการเฝาติดตามประเมิน  ซ่ึงเปน

กระบวนการประเมินระบบการควบคุมภายในในชวงเวลาหนึ่งๆ ซ่ึงอาจกระทําโดยการประเมิน
กิจกรรมอยางตอเนื่องหรือแยกประเมินเปนคร้ังคราวหรืออาจรวมท้ังสองแบบเขาดวยกัน 

การประเมินอยางตอเนื่องจะเกิดในชวงของการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก 
การควบคุมการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชาและกิจกรรมใดๆท่ีบุคลากรตองกระทําในขณะ
ปฏิบัติงานรวมถึงกิจกรรมในทางการบริหารและการกํากับดูแลโดยผูบริหารดวย สวนขอบเขตและ
ความถ่ีในการประเมินแบบแยกประเมินนั้น ข้ึนอยูกับการประเมินความเส่ียงและประสิทธิผลของ
การประเมินแบบตอเนื่อง จากการประเมินดังกลาวควรจะตองมีการรายงานจุดบกพรองของระบบ
ควบคุมใหผูบังคับบัญชาทราบและถาเปนประเด็นท่ีรายแรงก็ตองรายงานใหผูบริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการขององคกรทราบโดยดวน 

แมบทของการควบคุมตามรายงานของ COSO ฉบับนี้ สอดคลองกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน กลาวคือ COSO ไดระบุวา ผูบริหารมีหนาท่ี
รับผิดชอบเบ้ืองตนในการจัดใหมีการควบคุมภายในและทําใหระบบการควบคุมภายในทําหนาท่ีได
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อยางมีประสิทธิผล แตทุกๆ คนในองคกรก็จะตองมีความรับผิดชอบรวมกันในเร่ืองการควบคุม
ภายในดวย บทบาทของงานตรวจสอบภายในก็คือ จะตองชวยผูบริหารในการเฝาติดตามประเมิน
โครงสรางของการควบคุม และชวยใหผูบริหารทราบถึงจุดออนจุดแข็งของโครงสรางของการ
ควบคุมเพื่อการปรับปรุงใหดีข้ึน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2548 : 28-31) 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ผูศึกษาไดทบทวนผลการศึกษา รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปผลดังตอไปนี้ 
สุนิศา  ยิ่งศิริอํานวย (2543)  ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาระบบบัญชีของสหกรณเครดิตยเูนีย่น 

มหาวิทยาลัยพายัพ จํากัด” จาการศึกษาพบวา ระบบบัญชีของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมหาวิทยาลัย
พายัพ จํากัด กําหนดใหมีการใชเอกสารประกอบการบันทึกรายการเกี่ยวกับการรับจายเงินและ
บันทึกบัญชีลงในสมุดรายการข้ันตนตามท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนดแตรูปแบบเอกสาร              
บางชนิดไมเหมาะสม ไมไดจัดใหมีสมุดรายวันท่ัวไปและไมผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท
ท่ัวไปทําใหไมทราบความเคล่ือนไหวของรายการบัญชีตางๆ พนักงานบัญชีของสหกรณไมไดเปน    
ผูจบทางดานวิชาการบัญชีโดยตรง  ทําให เขาใจถึง ข้ันตอนและกระบวนการบัญชีตางๆ                         
การปฏิบัติงานทางดานบัญชี ไมถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ เจาหนาท่ีสหกรณเปนผูมีความรู
เหมาะสมกับตําแหนงท่ีไดรับแตหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมากเกินกวาท่ีควรจะเปน อีกท้ังสหกรณมี
เจาหนาท่ีท่ีเปนพนักงานประจําเพียงคนเดียวอาจเปนการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีของสหกรณทุจริต 
หรือยักยอกเงินของสหกรณได นอกจากนี้พบวา สหกรณมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบไมเหมาะสม ซ่ึงอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับการใหความรวมมือในการ
ตรวจสอบ 

อรอุษา  พงศพันธุภักดี (2543) ไดศึกษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของสหกรณ
ออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด” จากการศึกษาพบวา ระบบบัญชีสหกรณเปนไปตาม
หลักการบัญชีคู บันทึกบัญชีตามแบบและรายการที่นายทะเบียนสหกรณกําหนดตามหลักการบัญชี
ท่ีรับรองท่ัวไป โดยเกณฑพึงรับพึงจาย สหกรณไดจัดระบบการควบคุมระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ัวไปโดยมีการกําหนดการควบคุมการใชระบบสารสนเทศ เชน การกําหนดขอบเขตการใช
งาน การจัดจางเจาหนาท่ีใหมีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงหนาท่ี และปองกันการหยุดชะงักของ
ระบบงาน นอกจากน้ี ยังพบปญหาในระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ ปญหาท่ีพบเกี่ยวกับ
ตัวเคร่ืองและอุปกรณและชุดคําส่ัง ปญหาดานบุคลากร ปญหาการรายงานผลการปฏิบัติงาน
คอมพิวเตอร ปญหาทางดานรักษาความปลอดภัย และปญหาการตรวจสอบภายใน 
 


