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หลักการและเหตุผล 
 

กรุงเทพมหานคร เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและเปนเมืองหลวงของประเทศไทย นอกจาก 
นั้น ยังเปนจังหวัดท่ีมีประชากรอาศัยอยูมากท่ีสุดดวยซ่ึงจากการสํารวจในป พ.ศ. 2548 พบวามี
ประชากรตามสัมมะโนประชากรอยูถึง 5,658,953 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549: ออนไลน)  
ซ่ึงประชากรสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและรับราชการ 

จากการพัฒนาประเทศอยางรวดเร็ว โดยมีกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ 
อันสงผลใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตตาม
สภาพกดดันทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยท้ังผูชายและผูหญิงตองออกมาทํางานนอกบานเพ่ือหา
รายไดใหกับครอบครัว ดังนั้น ผูคนในกรุงเทพมหานครจึงมีเวลาท่ีจะทํางานบานและประกอบอาหาร
รวมถึงซ้ือวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารมีนอยลง กอรปกับการดําเนินชีวิตท่ีตองการความสะดวกสบาย
และรวดเร็วเพื่อสนองตอบตอเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัด อันเปนผลใหอาหารแปรรูปชนิดตางๆ เขามามี
บทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตของคนในกรุงเทพมหานครมากข้ึนตามลําดับ ดวยสาเหตุท่ีวาอาหาร 
แปรรูปเหลานั้นมีความสะดวกในการบริโภค  และประหยัดเวลาในการประกอบอาหาร  จึงทําใหอาหาร
แปรรูปเขามามีบทบาทกับการบริโภคอาหารของคนในสังคมมากข้ึนโดยจะเห็นไดวาอาหารทะเล
แปรรูปเปนทางเลือกหน่ึงท่ีคนใหความสนใจมากข้ึนเร่ือย  ๆเนื่องจากอาหารทะเลมีคุณคาทางโภชนาการสูง  
มีความสะอาดปลอดจากสารพิษและมีประโยชนตอสุขภาพ 

ความนิยมในการบริโภคอาหารทะเลแปรรูปเพิ่มมากข้ึน ตามรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไป เปนสาเหตุใหบริษัทตางๆ ท้ังขนาดใหญและขนาดเล็กท่ีมีความรูและประสบการณ
จากการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปเพื่อการสงออก ไดหันมาใหความสนใจในการลงทุนเพื่อ
ผลิตอาหารทะเลแปรรูปเพื่อสนองความตองการของการบริโภคท่ีสูงข้ึน จึงกอใหเกิดการแขงขันท่ี
สูงข้ึนในตลาดอาหารทะเลแปรรูปตามมา โดยบริษัทรายใหญมีสวนแบงในตลาดอาหารทะเล    
แปรรูปนั้นประกอบดวยบริษัทตางๆ ดังนี้ S&P (รอยละ 20) พรานทะเล (รอยละ 20) CP (รอยละ 
17) และอ่ืนๆ เชน สุรพลฟูด  PSP เปนตน (รอยละ 43)  (กรุงเทพธุรกิจ Biz Week, 2550: ออนไลน) 
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เนื่องจาก การทีมี่บริษัทตางไดสนใจลงทุนในอุตสาหกรรมนีเ้ปนจํานวนมาก  จึงไดกอใหเกิด 
การแขงขันท่ีสูงข้ึนไมวาในดานของราคา  รูปแบบผลิตภัณฑ  และคุณภาพของสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค แตอยางไรก็ตามกลุมลูกคาเปาหมายหลักของอาหารทะเลแปรรูปนั้น
ยังคงอยูเฉพาะเมืองใหญๆ เชน ในกรุงเทพมหานคร ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูประกอบการควรท่ีจะ
พยายามตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภคตองการ ซ่ึงจะทําใหบริษัทฯนั้นสามารถเพิ่ม
สวนแบงการตลาดใหสูงข้ึนได 

ดังนั้น หากผูประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปไดทราบถึงกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  จะสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค ซ่ึงดวย
เหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงเลือกทําการศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือเปนผูบริโภคกลุมใหญท่ีสุด โดยคาดหวังวาผลการศึกษาท่ี
ไดจะเปนประโยชนกับหนวยงานภาครัฐ  และเอกชนท่ีเกี่ยวของ  เพื่อท่ีสามารถนําขอมูลเหลานี้ไป
ประยุกตใชในการวางแผนและกําหนดแนวนโยบายในการสนับสนุนและสงเสริมผูประกอบการให
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบกระบวนการตัดสินใจท่ีมีผลตอการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2.  สามารถนําขอมูลท่ีศึกษาไดไปใชสําหรับผูประกอบการธุรกิจดานแปรรูปอาหารทะเล
ในการพัฒนาผลิตภัณฑและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการท่ีแท 
จริงของกลุมลูกคาตอไป 
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นิยามศัพท 
 

กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ข้ันตอนท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภท
อาหารทะเลแปรรูป 

อาหารทะเลแปรรูป หมายถึง อาหารที่ผลิตจากสัตวน้ําเค็ม น้ํากรอยท่ีไดมาจากการทํา
ประมงทางทะเล หรือเพาะเล้ียงตามชายฝง ไดแก กุง หอย ปู ปลา และปลาหมึก โดยผานการ แปรรูป ดวย
กรรมวิธีเยือกแข็ง หรือถนอมอาหารในแบบอ่ืน โดยมีกระบวนการแปรรูปสินคา และบรรจุภัณฑท่ี
มีความทันสมัย มีตราสินคาและวางจําหนายอยูตามหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต และรานคาปลีก
สมัยใหม 

ผูบริโภค หมายถึง  ผูท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือ อาหารทะเลแปรรูปและมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
 
 

 


