
 ซ 

สารบัญ 
 

     หนา 
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บทคัดยอภาษาไทย      ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ     ฉ 
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บทท่ี 1  บทนํา  

หลักการและเหตุผล      1 
วัตถุประสงคของการศึกษา      2 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา      2 
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 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

     หนา 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  
           สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม         14 
           สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป         18 
           สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับรายได 
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3.1  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
       จําแนกตามเพศ  

        34 

3.2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
       จําแนกตามอายุ  

        53 

3.3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
       จําแนกตามระดับรายได 

        81 

  
บทท่ี 5   สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
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 ญ 

สารบัญตาราง 
 
   

     
ตารางท่ี หนา 

3.1 แสดงขนาดตัวอยางของผูบริโภคท่ีมาซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ีใชในการศึกษา 10 
3.2 แสดงการกําหนดระดับคะแนนตอระดับความคิดเห็น 11 
3.3 
4.1 

แสดงการกําหนดระดับคาเฉล่ียตอการแปลความหมายจัดอันดับ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 11 
14 

4.2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 14 
4.3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 15 
4.4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 15 
4.5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 16 
4.6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน 
16 

4.7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิก
ในครอบครัวท่ีอาศัยอยูรวมกัน 

17 

4.8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลกระตุนใหเกิดการ
บริโภคอาหารทะเลแปรรูป 

18 

4.9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยที่สงผลกระตุนใหเกิดความ
ตองการในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

19 

4.10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล
ขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป 

    20 

4.11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตราสินคาท่ีรูจัก
มากท่ีสุด 

21 

4.12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ
เสาะหาขอมูลขาวสารกอนการตัดสินใจซ้ืออาการทะเลแปรรูป 

21 

4.13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ีคนหา
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป 

22 

4.14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช
ในการประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
 

22 

 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  

        
ตารางท่ี หนา 
4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยท่ีใชในการประเมินทางเลือกเพื่อ

ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
23 

4.16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

24 

4.17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบท่ี
ใชในการพิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคา 

25 

4.18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

25 

4.19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชใน
การตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

26 

4.20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบบรรจุ
ภัณฑอาหารทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ 

26 

4.21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของบรรจุ
ภัณฑท่ีใชสําหรับอาหารทะเลแปรรูป 

27 

4.22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปเฉล่ียตอเดือน 

27 

4.23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปเฉล่ียตอคร้ัง 

28 

4.24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูป 

28 

4.25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจ
ตัดสินใจในการซ้ือ 

29 

  
 
 

 

   

 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
   

 
    ตารางท่ี หนา 

4.27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกปฏิบัติเม่ือเกิดความ
ไมพึงพอใจในตราสินคาท่ีบริโภค 

31 

4.28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการปฏิบัติเม่ือ
เกิดความพึงพอใจในตราสินคาท่ีบริโภค 

32 

4.29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความคิดท่ีจะเลือก
บริโภคอาหารทะเลตอไปในอนาคต 

33 

4.30 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการในการเลือกบริโภค
อาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ 

34 

4.31 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีสงผลกระตุนความตองการในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูป จําแนกตามเพศ 

35 

4.32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลขาวสารท่ี
ไดรับเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ 

36 

4.33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตราสินคาท่ีรูจักมาก
ท่ีสุด จําแนกตามเพศ 

37 

4.34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามประเภทขอมูลท่ีคนหา
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ 

38 

4.35 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีใชในการประเมินทางเลือกในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมเพศ 

40 

4.36 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ
ซ้ือ จําแนกตามเพศ 

41 

4.37 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีใชในการ
พิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคา จําแนกตามเพศ 

42 

4.38 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมเพศ 

43 

4.39 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ
ของอาหารทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตามเพศ 
 

44 
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สารบัญตาราง (ตอ)   

 
   

 
    ตารางท่ี หนา 

4.40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขนาดของบรรจุ
ภัณฑท่ีใชกับอาหารทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตามเพศ 

45 

4.41 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปตอเดือน จําแนกตามกลุมเพศ 

46 

4.42 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปตอคร้ัง จําแนกตามกลุมเพศ 

47 

4.43 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมเพศ 

48 

4.44 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีอํานาจใน   
การตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมเพศ 

49 

4.45 แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจในตราสินคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารทะเล
แปรรูป จําแนกตามเพศ 

50 

4.46 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติกรณีท่ีเกิด
ความไมพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ 

51 

4.47 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติในกรณีท่ี
เกิดความพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมเพศ 

52 

4.48 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการในการเลือกบริโภค
อาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 

53 

4.49 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 

55 

4.50 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลขาวสารท่ี
ไดรับเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 

57 

4.51 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตราสินคาท่ีรูจัก
มากท่ีสุด จําแนกตามกลุมอายุ 

59 

4.52 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามประเภทขอมูลท่ีคนหา
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 

60 

 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
   ตารางท่ี                                                                                                                                     หนา 

4.53 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 

62 

4.54 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตราสินคาท่ีรูจักมาก
ท่ีสุด จําแนกตามกลุมอายุ 

64 

4.55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีใชใน   
การพิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคา จําแนกตามกลุมอายุ 

65 

4.56 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใน   
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 

67 

4.57 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ
ของอาหารทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตามกลุมอายุ 

69 

4.58 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขนาดของบรรจุ
ภัณฑของอาหารทะเลแปรรูป ท่ีไดรับความนิยมซ้ือ จําแนกตามกลุมอายุ 

70 

4.59 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปตอเดือน จําแนกตามกลุมอายุ 

71 

4.60 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายในการซื้อ
อาหารทะเลแปรรูปตอคร้ัง จําแนกตามกลุมอายุ 

72 

4.61 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 

73 

4.62 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผูมีอํานาจตัดสินใจ
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 

74 

4.63 แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป จาํแนก
ตามกลุมอายุ 

75 

4.64 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติเม่ือเกิด
ความไมพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 

77 
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4.65 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติในเม่ือ
เกิดความพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 

       79 

4.66 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการ
ในการเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

    81 

4.67 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหเกิดความตองการในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

83 

4.68 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลขาวสารท่ี
ไดรับเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

85 

4.69 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับตราสินคาท่ีรูจัก
มากท่ีสุด จําแนกตามกลุมรายได 

      87 

4.70 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามประเภทขอมูลท่ีคนหา
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

     88 

4.71 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

     90  

4.72 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับวัตถุประสงคใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

     92 

4.73 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการพิจารณาความ
นาเช่ือถือของตราสินคา จําแนกตามกลุมรายได 

     93 

4.74 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใน 
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

     95 

4.75 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบบรรจุ
ภัณฑของอาหารทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตามกลุมรายได 

      96 

4.76 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับขนาดของบรรจุ
ภัณฑอาหารทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตามกลุมรายได 

    98 

4.77 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

  99 

 

 



 ณ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  
 
 

     
   ตารางท่ี หนา 

4.78 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายใน   
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูปตอคร้ัง จําแนกตามกลุมรายได 

100 

4.79 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

101 

4.80 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีอํานาจใน   
การตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

103 

4.81 แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป 
จําแนกตามกลุมรายได 

104 

4.82 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติในเม่ือ
เกิดความไมพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

106 

4.83 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติในเม่ือ
เกิดความพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 

108 

5.1 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนก
ตามเพศ 

112 

5.2 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามอายุ 114 
5.3 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการหาขอมูล จําแนกตามอายุ 115 
5.4 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการประเมินทางเลือก จําแนกตามอายุ 116 
5.5 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอายุ 117 
5.6 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามอายุ 119 

      5.7 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามรายได 120 
5.8 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการหาขอมูล จําแนกตามรายได 121 
5.9 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการประเมินทางเลือก จําแนกตามรายได 122 

5.10 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายได 123 

5.11 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามรายได 125 
 
 

 


