
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
                                 



134 
 

 เลขที่.............. 
  สถานที่เกบ็ขอมูล    โลตัส    คารฟู    
      บิ๊กซี    Top    Home Fresh Mart 
           
   

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้เปนขอมูลใชประกอบการศึกษา  เร่ือง “ กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูป ของผู บริโภคในกรุงเทพมหานคร”  โดยเปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาแบบอิสระ
ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจคณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  การตอบ
แบบสอบถามของทานถือวามีคุณคาตอการศึกษาเปนอยางยิ่งและคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามจะใช
สําหรับการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความกรุณาจากทานตอบคําถามครบทุกขอเพื่อความสมบูรณของ
แบบสอบถาม 
 ในโอกาสนี้ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ในคร้ังนี้  ทานเคยซ้ืออาหารทะเลแปรรูปหรือไม 

   1.เคยซ้ือ                   2.ไมเคยซ้ือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

   1.ชาย   2.หญิง 
2. สถานภาพ 

   1.โสด   2.สมรส    3.อ่ืนๆ 
3. อายุ 

   1.ไมเกินอายุ 20 ป  2. อายุ 21-30 ป   3.อายุ 31-40 ป 

   4.อายุ 41-50 ป  5.อายุ 51 ปข้ึนไป  
4. อาชีพ 

   1.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว     3.ลูกจาง 

   4.พนักงานบริษัทเอกชน  5.นักเรียน/นกัศึกษา  6.พอบาน/แมบาน 

   7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
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5. ระดับการศึกษา 

  1.มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  2.มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

  3.อนุปริญญา หรือ ปวส.   4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี    6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
6.  รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

  1. ไมเกิน 5,000 บาท     2. 5,000-10,000 บาท   3. 10,001-15,000 บาท

  4. 15,001-20,000 บาท    5.  20,001 บาท ข้ึนไป 
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูดวยกัน 

  1. 1 คน    2. 2 คน         3. 3 คน    4. 4 คน     5. 5 คน 
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สวนท่ี 2  กระบวนการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
อาหารท่ีผลิตจากสัตวน้ําเค็ม น้ํากรอยท่ีไดมาจากการทําประมงทางทะเล หรือเพาะเล้ียง

ตามชายฝง ไดแก กุง หอย ปู ปลาและปลาหมึก โดยผานการ แปรรูปดวยกรรมวิธีเยือกแข็ง หรือถนอม
อาหารในแบบอื่น          

2.1 ขั้นตอนการรับรูปญหา 
8.  เหตุผลท่ีทานเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูปไดรับแรงกระตุนจากปจจัยตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหเกิดความตองการ

ในการเลือกบริโภค 
     

1) ความสดและสะอาดของอาหารทะเล
แปรรูป 

     

2) ความสะดวกและรวดเร็วในการซื้อหา 
     

3) อาหารทะเลมีประโยชนตอสุขภาพ 
     

4 ) อาหารทะเลแปรรูปมีความแตกตาง
หลากหลาย 

     

5) อาหารทะเลแปรรูปมีรสชาดที่ดี 
     

6) ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษา 
     

 9. โดยปกติความตองการในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของทานเกิดจากการไดรับแรง
กระตุนจากปจจัยตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหเกิดความตองการ

ในการซื้อ 
     

1.การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ      

2.การโฆษณาของรานคา หรือตัวแทน
จําหนาย 

     

3.การปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ      

4.เห็นผูอื่นใชอยู หรือมีผูแนะนํา      

5.อยากทดลองตราสินคาใหม      
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 2.2  ขั้นตอนการหาขอมูล 
10. ในการจะเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป 

จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ส่ือทางวิทย ุ    2. ส่ือส่ิงพิมพ 

  3. ส่ือโทรทัศน    4. สอบถามจากคนรูจกั 

  5. สอบถามจากพนกังานขาย   6. แผนพบัหรือโบวชัวร 

    7. ทดลองใชจริง    8. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
11.  ทานรูจักอาหารทะเลแปรรูป ตราสินคาใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 

 1.EASY - GO    2. I-อ่ิม   3. S&P  

 4. สุรพลฟูด    5. พรานทะเล  6. PSP 

 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
12.  ทานใชเวลานานแคไหนในการเสาะหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 

แปรรูป 

 1.ไมหาขอมูลเพิ่มเติม   2. ภายใน 1 วัน 

  3. นานกวา 1 วนั   
       13.  โดยทั่วไปทานมักจะหาขอมูลในเร่ืองใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ราคาของสินคา    2. คุณคาดานโภชนาการ 

 3. คุณสมบัติของสินคา/รสชาด  4. ขนาดและรูปแบบของบรรจุภัณฑ 

  5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา  6. รานคาท่ีจัดจําหนาย 

    7. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
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2.3  ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
14.  ทานใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปอยางไร 

 1. เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที    

 2. หาขอมูลของอาหารทะเลแปรรูปหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ  

   3. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
15.  ทานใหความสําคัญกับปจจัยตอไปนีใ้นการประเมินทางเลือกในการเลือกซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปในระดับใด 
ระดับความคิดเห็น ปจจัยท่ีใชประเมินทางเลือกในการซื้ออาหารทะเล

แปรรูป 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.ความนาเช่ือถือของตราสินคา      

2.คุณภาพ และคุณคาทางดานโภชนาการ      

3.ชนิดของอาหารทะเล เชน กุง ปลา หอย เปนตน      

4.รสชาติ      

5.รูปแบบบรรจุภัณฑ      

6.ขนาดของบรรจุภัณฑ      

7.ราคาสินคา      

8.ความสะดวกในการซื้อ เชน หางาย หรือมีตูโชว
แยกตางหาก  

     

9.การไดรับรองมาตรฐานจาก อย.      

10.ความหลากหลายของชนิด และประเภทสินคา      

11.การโฆษณาผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ      

12.เปดโอกาสใหลูกคาไดชิมกอนตัดสินใจซื้อ      

13.ความสะดวกในการปรุงและสามารถเก็บรักษา
ไดนาน 

     

14.คําแนะนําจากบุคคลอื่น      
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16. โดยท่ัวไปทานซ้ืออาหารทะเลแปรรูปเพือ่วัตถุประสงคใดมากท่ีสุด 

  1. รับประทานเอง   2. ของฝาก   

  3.งานสังสรรค    4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
        17.  ในการพจิารณาความนาเชื่อถือของตราสินคาทานพิจารณาจากดานใดมากท่ีสุด (ตอบ
เพียงขอเดยีว) 

  1. รสชาติของสินคา   2. ความสะอาด 

  3. คุณภาพของวัตถุดิบ   4. คุณคาทางดานโภชนาการ 

  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
 

2.4  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
18.  ในข้ันตอนการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ใครเปนผูมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจของทานมากท่ีสุด 

 1. คนในครอบครัว   2. ตนเอง 

 3. เพื่อน หรือ คนรูจัก   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
        19.  ทานมีการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปอยางไร (ตอบเพียงขอเดียว) 

 1. เลือกซ้ือสินคาเดิม  2. พิจารณาถึงคุณคาทางโภชนาการเปรียบเทียบ 

  3. พิจารณาดานราคาเปรียบเทียบ   4. เปล่ียนสินคาไปเร่ือย ๆ 

  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
20. ทานนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในรูปแบบของบรรจุภัณฑใดมากที่สุด (ตอบเพียงขอ

เดียว) 

 1. กระปอง    2. ถุงพลาสติก 

  3.กลองพลาสติก   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
        21.  ทานนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในบรรจุภัณฑท่ีมีขนาดเทาใด 

 1. ไมเกิน 100 กรัม   2. 101-300 กรัม        3. 301- 500 กรัม  

 4. 501-750 กรัม   5. 751 กรัม ข้ึนไป 
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        22.  ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของทานเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

 1. ไมเกิน 1 คร้ัง   2. 2 คร้ัง   3. 3 คร้ัง     
 4. 4 คร้ัง    5. 5 คร้ัง ข้ึนไป 

23. คาใชจายโดยประมาณในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตละคร้ัง  

 1. ไมเกิน 100 บาท  2. 101-500 บาท  3. 501 บาทข้ึนไป 
24. ทานซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. รานคาท่ัวไป  2. รานขายของท่ีระลึก/สถานท่ีทองเท่ียวทางทะเล 

 3. ตลาด   4. หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเก็ต  
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

        25. ใครเปนผูตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

 1. 1. ทานตัดสินใจเอง  2. 2. คนในครอบครัว     3. เพื่อน 
   2.5   ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

  26.  หลังไดบริโภคอาหารทะเลแปรรูปแลวทานพอใจกบัตราสินคานั้นในระดับใดบาง 
ระดับความคิดเห็น ขอมูลดานความพึงพอใจเก่ียวกับอาหาร

ทะเลแปรรูป นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.รสชาติของอาหารทะเลแปรรูป      

2.ความสะอาดและปลอดภัย      

3.ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา      

4.ราคาของสินคาคุมคากับอาหาร      

5.คําอธิบายในการปรุงและเก็บรักษา      

6.ความสดของอาหารทะเลแปรรูป      

7.ความหลากหลายของชนิดสินคา      

8.ฉลากแสดง วัน เ ดื อนป ที่ ผ ลิ ต  และ
หมดอายุ  
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27. ในกรณีท่ีทานไมพอใจอาหารทะเลแปรรูป ทานมักปฏิบัตอิยางไรมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 

 1. เลิกซ้ือตราสินคานั้น   2. นําอาหารทะเลแปรรูปท่ีเหลือไปคืน 

 3. รองเรียนไปยังผูผลิต   4. บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

28.  ในกรณีท่ีทานพอใจอาหารทะเลแปรรูป ทานมักปฏิบัติอยางไรมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดยีว) 

 1. ซ้ือตราสินคานั้นตลอด      2. เปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป 

 3. ซ้ือตรายี่หอนัน้สลับกับยี่หออ่ืน    4. บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

 29. ในอนาคตทานคิดวาจะเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูปตอไปหรือ เพราะเหตุใด 

  1. เลือกบริโภคตอไป เพราะ.................................................................................. 
  2. ไมบริโภคตอไป เพราะ...................................................................................... 
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