
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

  
ในบทนี้เปนการสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

ท่ีไดจากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.0  อายุระหวาง 20-30 ปมากท่ีสุด  
รอยละ 27.5  ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี รอยละ 52.3  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รอย
ละ 29.3  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท  รอยละ 19.8  โดยมีสถานภาพโสด  รอยละ 51.8  
 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองประดับเทียม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียนอยกวา 1 
คร้ังตอเดือน  รอยละ 59.8  เคยซ้ือเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหู รอยละ 55.3 รองลงมา คือ 
แหวน รอยละ 53.3 และสรอยคอ คิดเปนรอยละ 49.8  โดยเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
คือ ตางหู  รอยละ 28.5  รองลงมาคือ แหวน คิดเปนรอยละ 26.5 และสรอยคอ คิดเปนรอยละ 17.8  
ตามลําดับ 
 สวนรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ เคร่ืองประดับเทียมแบบเรียบๆ ไม
ตกแตงเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ เคร่ืองประดับเทียมท่ีตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี 
คิดเปนรอยละ 26.5 และเคร่ืองประดับเทียมตกแตงดวยเพชรเทียม คิดเปนรอยละ 25.8 
 ในสวนของวัตถุประสงคในการซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือเพื่อใชเองมากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 83.8 รองลงมา คือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ รอยละ 49.8 และเพื่อเก็บสะสม 
รอยละ 15.5 
 ดานโอกาสในการซื้อนั้น ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือเมื่อตองการซ้ือหรือเจอสินคาถูกใจ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.8 รองลงมาคือ ซ้ือในวันสําคัญตามเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 17.3 
และซ้ือเม่ือเงินเดือนหรือโบนัสออก คิดเปนรอยละ 16.5 
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 ดานผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเองมากท่ีสุด รอยละ 87.3 รองลงมาคือ เพื่อน เปนผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม คิดเปนรอยละ 31.3 และสามี/ภรรยา รอยละ 19.3 
 สวนแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียม  ผูตอบแบบสอบถาม
ไดรับขอมูลจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาคือ นิตยสาร      
คิดเปนรอยละ 34.8 และแผนพับ ใบปลิว คิดเปนรอยละ 21.0   ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับนั้น มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ คิดเปนรอยละ 66.5  รองลงมาคือ ไมมีผล คิดเปนรอยละ 19.8  และมีผลมาก คิดเปน
รอยละ 13.8  
 ระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับเทียมทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 15.0 ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเทียม 1-2 
สัปดาห คิดเปนรอยละ10.0 
 คาใชจายในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอคร้ัง คือ 101-500 บาทมากท่ีสุด               
รอยละ 43.8  รองลงมาคือ 501-1,000 บาท รอยละ 25.0  และ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 18.0   ซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถามนิยมชําระเปนเงินสดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.0 และรองลงมา คือ ชําระดวย
บัตรเครดิต รอยละ 17.0  
 สวนแหลงท่ีนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมมากท่ีสุด คือ หางสรรพสินคา โดยคิดเปนรอยละ 
65.8 รองลงมาคือ ตลาดหรือแผงขายสินคา คิดเปนรอยละ 54.5 และงานแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 
35.0 ซ่ึง เ ม่ือจําแนกตามประเภทของรานท่ีซ้ือ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ซ้ือจากบูธใน
หางสรรพสินคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือ แผงขายสินคา คิดเปนรอยละ 23.5 และ
รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 22.0  
 ดานเกณฑท่ีผูตอบแบบสอบใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนั้น พบวารูปแบบ
ของสินคา มีผลในการตัดสินใจซ้ือ  คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาคือ ระดับราคา คิดเปนรอยละ 
67.0 และคุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 61.5   ซ่ึงเกณฑท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูตอบแบบสอบถามใชใน
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม คือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 29.5   รองลงมาคือ 
คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 22.3 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 18.8  
 สวนบริการหลังการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใช คือ ซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 52.8 
รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา รอยละ 36.0 และการลดหรือเพิ่มขนาด รอยละ 29.8   
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 ดานระดับความพึงพอใจหลังจากตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมแลว พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง รอยละ 37.8 
และพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12.0 และหลังจากเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมแลว ผูตอบ
แบบสอบถาม นิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.8 รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 27.5 และท้ิง คิดเปนรอยละ 23.3  
 

สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม จําแนกตามเพศ  อายุ
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ในสวนนี้จะทําการสรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุและ
รายไดเฉล่ียตอเดือน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 
พฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน   รองลงมาคือ ซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 1 คร้ังตอเดือน โดยเพศชายนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
ประเภทแหวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ สรอยคอ  ซ่ึงรูปแบบท่ีนิยมซ้ือ คือ แบบเรียบๆ ไมตกแตง
เพิ่มเติม  รองลงมาคือ  ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี  โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือ คือ เพื่อใชเองมาก
ท่ีสุด   รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ   สวนโอกาสในการซ้ือนั้น พบวา  เพศชายจะ
ซ้ือเม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ซ้ือในวันสําคัญตามเทศกาลตางๆ เชน 
ปใหม ตรุษจีน   

ดานการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  พบวา  ผู ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมของเพศชาย คือ  ตนเองมากท่ีสุด   รองลงมาคือ ภรรยา  และไดรับขอมูลขาวสาร
ของรานจําหนายเครื่องประดับเทียมจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด  รองลงมาคือ นิตยสาร    
ซ่ึงเพศชายจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ  และรองลงมาคือ ตัดสินใจซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห   โดย
ราคาของเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังอยูท่ี 101-500 บาท  ซ่ึงเพศชายจะนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมจากบูธในหางสรรพสินคามากท่ีสุด  และเกณฑสําคัญท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือคือ 
รูปแบบของสินคา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  

ดานบริการหลังการขาย พบวา   เพศชายเคยใชบริการการซอมแซมสินคามากท่ีสุด  
รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  และเม่ือเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมนั้นแลว  นิยมเก็บสะสม
ไว สวนรองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก     
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  ดานผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 
รองลงมาคือ ซ้ือ  1 คร้ังตอเดือน โดยเพศหญิง จะซ้ือเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหูมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ สรอยคอ  สวนรูปแบบท่ีนิยมซ้ือ คือ ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี  รองลงมาคือ  ตกแตง
ดวยเพชรเทียม โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อ   คือ เพื่อใชเองมากท่ีสุด  รองลงมาคือ เพื่อเปนของ
กํานัลหรือของขวัญ   สวนโอกาสในการซ้ือนั้น คือ  เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจ  รองลงมา
คือ ซ้ือในวันคลายวันเกิด      

ดานการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  พบวา  ผู ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมของเพศหญิง คือ  ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด  รองลงมาคือ เพื่อน   โดยไดรับ
ขอมูลจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร   สวนเวลาท่ีใชในการตัดสินใจ
ซ้ือ พบวา  เพศหญิงจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ และรองลงมาคือ ตัดสินใจซ้ือภายใน 1-2 
สัปดาห   โดยราคาเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังอยูท่ี 101-500 บาท  ซ่ึงเพศหญิงจะซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมจากรานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคามากท่ีสุด  และเกณฑสําคัญท่ีใช
ในการตัดสินใจ  คือ รูปแบบของสินคา   รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  

ดานการบริการหลังการขายน้ันพบวา   เพศหญิง เคยใชบริการการซอมแซมสินคามากท่ีสุด  
รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  และเม่ือเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมนั้นแลว  นิยมเก็บสะสม
ไว  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก  ดังแสดงในตารางท่ี 69  
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ตารางท่ี 69  แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ  
 

เพศ พฤติกรรม 

ชาย หญิง 
จํานวนคร้ังท่ีซ้ือตอเดือน นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 

 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 

 
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ
เทียมท่ีนิยมซ้ือ 

1. แหวน 
2. สรอยคอ 

1. ตางห ู
2. สรอยคอ 

รูปแบบ เค ร่ืองประดับ
เทียมท่ีนิยมซ้ือ 

  1. เรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม 
 2. ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี 

1. ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี 
   2. ตกแตงดวยเพชรเทียม 

วัตถุประสงคในการซ้ือ ซ้ือเพื่อใชเอง ซ้ือเพื่อใชเอง 
โอกาสในการซ้ือ 1.ตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ 

2. วันสําคัญในเทศกาลตางๆ 
1.ตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ 
2. วันคลายวันเกิด 

ผูมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจซ้ือ 

1. ตนเอง 
2. ภรรยา 

1. ตนเอง 
                   2. เพื่อน 

แหลงขอมูลขาวสาร 
รานเคร่ืองประดับเทียม 

1. การบอกตอของบุคคลอ่ืน 
     2. นิตยสาร 

1. การบอกตอของบุคคลอ่ืน 
    2. นิตยสาร 

เวลาในการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือทันที หากถูกใจ ซ้ือทันที หากถูกใจ 
ราคาเคร่ืองประดับเทียม 
ท่ีซ้ือ 

101-500 บาท   101-500 บาท   

แหลงท่ีซ้ือ 
เคร่ืองประดับเทียม 

  1บูธในหางสรรพสินคา 
  2. แผงขายสินคา 

1. รานเคร่ืองประดับเทียมใน   
     หางสรรพสินคา 
2. แผงขายสินคา 

เกณฑในการตัดสินใจซ้ือ รูปแบบของสินคา รูปแบบของสินคา 
บริการหลังการขาย การซอมแซมสินคา การซอมแซมสินคา 
วิธีการหลังเลิกใช
เคร่ืองประดับเทียม 

เก็บสะสมไว เก็บสะสมไว 
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พฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 3 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ     
ตางหู รองลงมาคือ สรอยคอ  ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ ตกแตงดวยหินสีหรือ   แกวสี 
รองลงมาคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือในวันคลายวันเกิด โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา 
ตัดสินใจดวยตัวเองมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อน ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับ
เทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะ
ตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาที่ซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ ตํ่ากวา 100 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
100-500 บาท  โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือคือ แผงขายสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ บูธในหางสรรพสินคา 
โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา รองลงมาคือ ความหลากหลายและระดับ
ราคา  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การลด/เพิ่มขนาด 
และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเครื่องประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  ตางหู รองลงมาคือ แหวน 
ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม รองลงมาคือ  ตกแตงดวย
หินสีหรือแกวสี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของ
กํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือเม่ือ
เงินเดือน/โบนัสออก   โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการ
บอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ 
ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 100-500 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท โดยแหลงท่ีนิยม
ซ้ือคือ รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ แผงขายสินคา โดยมีเกณฑ
ท่ีใชในการตัดสินใจซื้อ คือ คุณภาพของสินคาและรูปแบบของสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การ
ทําความสะอาดสินคา และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือ   
คนรูจัก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  ตางหู รองลงมาคือ สรอยคอ
ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม รองลงมาคือ  ตกแตงดวย
หินสีหรือแกวสี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของ
กํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือใน
วันสําคัญในเทศกาลตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเอง
มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจาก
การบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หาก
ถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 100-500 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท โดยแหลง
ท่ีนิยมซ้ือคือ แผงขายสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ บูธเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา โดยมี
เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับราคา  สวนบริการ
หลังการขายท่ีนิยมใชไดแก การทําความสะอาดสินคา รองลงมาคือ การซอมแซมสินคา และเม่ือเลิก
ใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเครื่องประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน รองลงมาคือ ตางหู 
ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม รองลงมาคือ  ตกแตงดวย
เพชรเทียม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  
ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือในวันสําคัญ
ในเทศกาลตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอก
ตอของบุคคลอื่นมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึง
ราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 501-1,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 100-500 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือ
คือ บูธเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป
โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  
สวนบริการหลังการขายที่นิยมใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา
และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51-59 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเครื่องประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน รองลงมาคือ ตางหู 
ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ ตกแตงดวยเพชรเทียม รองลงมาคือ  แบบเรียบๆ ไมตกแตง
เพิ่มเติม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  ดาน
โอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือในวันสําคัญใน
เทศกาลตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ สามีหรือภรรยา  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจาก
การบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หาก
ถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 501-1,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 100-500 บาท โดยแหลงท่ี
นิยมซ้ือคือ บูธเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียม
ในหางสรรพสินคา   โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา
คือ คุณภาพของสินคา  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก การลดหรือเพิ่มขนาด รองลงมาคือ 
การซอมแซมสินคา และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคน
รูจัก โดยสรุปดังแสดงในตารางท่ี 70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

119 

ตารางท่ี 70 แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ 
 

อายุ พฤติกรรม 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป  31-40 ป  41-50 ป 51-59 ป 
จํานวนคร้ังที่ซื้อ 
เครื่องประดับเทียม 
ตอเดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอเดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอเดือน 

นอยกวา 1 ครั้ง
ตอเดือน 

นอยกวา 1 ครั้ง
ตอเดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอเดือน 

เครื่องประดับเทียม 
ที่นิยมซื้อ 

ตางหู ตางหู ตางหู แหวน แหวน 

รูปแบบครื่อง
ประดับเทียมที่นิยม
ซื้อ 
 

ตกแตงดวย
หินสีหรือแกว 

แบบเรียบๆ 
ไมตกแตง
เพ่ิมเติม   

แบบเรียบๆ ไม
ตกแตงเพ่ิมเติม   

แบบเรียบๆ ไม
ตกแตงเพ่ิมเติม   

ตกแตงดวย
เพชรเทียม 

วัตถุประสงค 
ในการซื้อ 

ซื้อเพ่ือใชเอง ซื้อเพ่ือใชเอง ซื้อเพ่ือใชเอง ซื้อเพ่ือใชเอง ซื้อเพ่ือใชเอง 

โอกาสในการซื้อ เมื่อตองการ
ซื้อหรือพบ
สินคาถูกใจ 

เมื่อตองการ
ซื้อหรือพบ
สินคาที่ถูกใจ 

เมื่อตองการซื้อ
หรือพบสินคาที่

ถูกใจ 

เมื่อตองการซื้อ
หรือพบสินคาที่

ถูกใจ 

เมื่อตองการ
ซื้อหรือพบ
สินคาที่ถูกใจ 

ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

แหลงขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับราน
เครื่องประดับเทียม 

การบอกตอ
ของบุคคลอื่น 

การบอกตอ
ของบุคคลอื่น 

การบอกตอของ
บุคคลอื่น 

การบอกตอของ
บุคคลอื่น 

การบอกตอ
ของบุคคลอื่น 

เวลาในการ 
ตัดสินใจซื้อ 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

ราคาเครื่องประดับ
เทียมที่ซื้อ 

ตํ่ากวา  
100 บาท   

101-500 บาท 101-500 บาท 501-1,000 บาท 501-1,000 
บาท 

แหลงที่ซื้อ
เครื่องประดับเทียม 

แผงขายสินคา ราน
เครื่องประดับ
เทียมในหาง 
สรรพสินคา 

แผงขายสินคา บูธในหาง 
สรรพสินคา 

บูธในหาง 
สรรพสินคา 
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ตารางท่ี 70 แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ  (ตอ) 
 

อายุ พฤติกรรม 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป  31-40 ป  41-50 ป 51-59 ป 
เกณฑในการ 
ตัดสินใจซื้อ 

รูปแบบของ
สินคา 

คุณภาพของ
สินคาและ
รูปแบบของ

สินคา 

รูปแบบของ
สินคา 

รูปแบบของ
สินคา 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

บริการหลังการขาย การซอมแซม
สินคา 

การซอมแซม
สินคา 

ทําความ
สะอาดสินคา 

การซอมแซม
สินคา 

การลดหรือเพ่ิม
ขนาด 

วิธีการหลังเลิกใช
เครื่องประดับเทียม 

เก็บสะสมไว เก็บสะสมไว เก็บสะสมไว เก็บสะสมไว เก็บสะสมไว 

 
 
พฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 จากการศึกษาพบว า  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตํ่ ากว า  5,000 บาท  นิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือนและ 3 คร้ังตอ
เดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  ตางหู รองลงมาคือ สรอยคอ ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ี
นิยมคือ  ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี  รองลงมาคือ   แบบเรียบๆ  ไมตกแตงเพิ่มเติม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  ดานโอกาสในการ
ซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือในวันคลายวันเกิด  โดยใน
สวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน      
ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอื่นมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง
คือ ตํ่ากวา 100 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ 101-500 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ แผงขาย
สินคา รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา   โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ
ซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคา  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยม
ใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การลดหรือเพิ่มขนาด และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสม
ไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน 
รองลงมาคือ ตางหู ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม 
รองลงมาคือ  ตกแตงดวยเพชรเทียม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปน
ของขวัญหรือของกํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซื้อหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ซ้ือเม่ือเงินเดือน/โบนัสออก  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา 
ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับ
เทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะ
ตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาที่ซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 101-500 บาท รองลงมาคือ  ตํ่ากวา 100 
บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ แผงขายสินคา รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป 
โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ คุณภาพของสินคา รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
สวนบริการหลังการขายที่นิยมใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา
และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  ตางหู 
รองลงมาคือ สรอยขอมือหรือกําไล   ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ ตกแตงดวยหินสีหรือ
แกวสี  รองลงมาคือ  แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบ
สินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือเม่ือเงินเดือน/โบนัสออก  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
รานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดย
สวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 101-500 บาท รองลงมาคือ  
501-1,000 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ แผงขายสินคาและรานเคร่ืองประดับเทียมใน
หางสรรพสินคา รองลงมาคือ บูธในหางสรรพสินคา โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ 
คุณภาพของสินคาและรูปแบบของสินคา รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สวนบริการหลัง
การขายท่ีนิยมใชไดแก การซอมแซมสินคา รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  และเม่ือเลิกใช
แลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  ตางหู 
รองลงมาคือ สรอยคอ ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ ตกแตงดวยดวยเพชรเทียม  
รองลงมาคือ  แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล  ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือในวันคลายวันเกิดและในเทศกาลสําคัญตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉลี่ยตอคร้ังคือ 101-500 บาท 
รองลงมาคือ  501-1,000 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ บูธในหางสรรพสินคา รองลงมาคือ 
แผงขายสินคา  โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา รองลงมาคือ คุณภาพ
ของสินคาและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก การซอมแซม
สินคาและการทําความสะอาดสินคา  รองลงมาคือ การลดหรือเพิ่มขนาด  และเม่ือเลิกใชแลวนิยม
เก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-25,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน 
รองลงมาคือ ตางหู ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ ตกแตงดวยดวยเพชรเทียม  รองลงมาคือ  
แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเปน
ของขวัญหรือของกํานัล    ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ในเทศกาลสําคัญตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจ
ดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น 
ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือ
ทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉลี่ยตอคร้ังคือ 101-500 บาท รองลงมาคือ  1,001-1,500 บาท โดย
แหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ บูธในหางสรรพสินคา รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมใน
หางสรรพสินคา  โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา รองลงมาคือ คุณภาพ
ของสินคา  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก  การทําความสะอาดสินคา  รองลงมาคือ การ
ซอมแซมสินคา และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท้ิง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001-30,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน 
รองลงมาคือ ตางหู ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติมและ
ตกแตงดวยเพชรเทียม  รองลงมาคือ  ตกแตงดวยมุกเทียม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล    ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบ
สินคาถูกใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ในเทศกาลสําคัญตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ พบวา ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามีหรือภรรยา  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานเคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
นิตยสาร โดยสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 500-1,000 บาท 
รองลงมาคือ  1,001-1,500 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ บูธในหางสรรพสินคา รองลงมา
คือ รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไปและรานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา  โดยมีเกณฑท่ีใช
ในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สวนบริการหลัง
การขายท่ีนิยมใชไดแก การลดหรือเพิ่มขนาด รองลงมาคือ การซอมแซมสินคาและการทําความ
สะอาดสินคา  และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 30,000 บาท นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา       
1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับท่ีนิยมซ้ือ คือ  แหวน 
รองลงมาคือ สรอยคอ ซ่ึงรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม  
รองลงมาคือ  ตกแตงดวยดวยเพชรเทียม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อ
เปนของขวัญหรือของกํานัล    ดานโอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ในเทศกาลสําคัญตางๆ  โดยในสวนของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา 
ตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามีหรือภรรยา  ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราน
เคร่ืองประดับเทียมนั้น ไดมาจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิตยสาร โดย
สวนใหญจะตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ   ซ่ึงราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ังคือ 500-1,00 บาท รองลงมาคือ  
1,001-1,500 บาท โดยแหลงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ บูธในหางสรรพสินคา รองลงมาคือ ราน
เคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา  โดยมีเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา 
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชไดแก  การซอมแซม
สินคา รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  และเม่ือเลิกใชแลวนิยมเก็บสะสมไวมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก  ดังแสดงในตารางท่ี 71 
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ตารางท่ี 71  แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พฤติกรรม 

ตํ่ากวา
5,000 บาท 

5,000  
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001  
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001  
ถึง  

20,000 
บาท 

20,001  
ถึง  

25,000 
บาท 

25,001  
ถึง  

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000  
บาท 

จํานวนครั้งที่ซื้อ
เครื่ อ งประ ดับ
เทียมตอเดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

นอยกวา 1 
ครั้งตอ
เดือน 

เ ครื่ อ งประ ดับ
เทียมที่นิยมซื้อ 

ตางหู แหวน ตางหู ตางหู แหวน แหวน แหวน 

รูปแบบเครื่อง 
ประดับเทียมที่
นิยมซื้อ 

ตกแตง
ดวยหินสี
หรือแกว 

แบบเรียบ 
ๆ ไม
ตกแตง
เพ่ิมเติม 

ตกแตง
ดวยหินสี
หรือแกวสี 

ตกแตง
ดวยเพชร
เทียม 

ตกแตง
ดวยเพชร
เทียม 

แบบเรียบ 
ๆ ไม
ตกแตง
เพ่ิมเติม 

แบบเรียบ 
ๆ ไม
ตกแตง
เพ่ิมเติม 

วัตถุประสงค 
ในการซื้อ 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

ซื้อเพ่ือ 
ใชเอง 

โอกาส 
ในการซื้อ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

เมื่อ
ตองการ
ซื้อหรือ
พบสินคา
ถูกใจ 

ผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

แหลงขอมูล
ขาวสาร 
เก่ียวกับราน
เครื่องประดับ
เทียม 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

การบอก
ตอของ
บุคคลอื่น 

เวลาในการ 
ตัดสินใจซื้อ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ซื้อทันที
หากถูกใจ 

ราคาที่ซื้อ ตํ่ากวา 
100 บาท 

101-500 
บาท 

101-500 
บาท 

101-500 
บาท 

101-500 
บาท 

500-1,000 
บาท 

500-1,000 
บาท 
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ตารางท่ี 71  แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรม 
ตํ่ากวา

5,000 บาท 
5,000  
ถึง 

10,000 
บาท 

10,001  
ถึง 

15,000 
บาท 

15,001  
ถึง  

20,000 
บาท 

20,001  
ถึง  

25,000 
บาท 

25,001  
ถึง  

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000  
บาท 

แหลงท่ีซื้อ
เคร่ืองประดับ
เทียม 

แผงขาย
สินคา 

แผงขาย
สินคา 

แผงขาย
สินคา 
และราน 
เครื่องประ
ดับเทียมใน
หางสรรพ
สินคา 

บูธใน 
หาง 
สรรพ 
สินคา 

บูธใน 
หาง 
สรรพ 
สินคา 

บูธใน 
หาง 
สรรพ 
สินคา 

บูธใน 
หาง 
สรรพ 
สินคา 

เกณฑในการ 
ตัดสินใจซื้อ 

รูปแบบ
ของสินคา 

คุณภาพ
ของ
สินคา 

คุณภาพ
และ

รูปแบบ
ของสินคา 

รูปแบบ
ของสินคา 

รูปแบบ
ของ
สินคา 

รูปแบบ
ของสินคา 

รูปแบบ
ของสินคา 

บริการ 
หลังการขาย 

ซอมแซม
สินคา 

ซอมแซม
สินคา 

ซอมแซม
สินคา 

ซอมแซม
สินคาและ
ทําความ
สะอาด 

ทําความ
สะอาด
สินคา 

ลดหรือเพ่ิม
ขนาด 

ซอมแซม
สินคา 

วิธีการ 
หลังเลิกใช 

เก็บสะสม เก็บ
สะสม 

เก็บสะสม เก็บสะสม เก็บ
สะสม 

เก็บสะสม เก็บสะสม 
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 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.18)  ระดับ
ราคาของเคร่ืองประดับเทียม (คาเฉล่ีย 4.08)  รูปแบบท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.91)  การใหบริการของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.85)  คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม (คาเฉล่ีย 3.84)  การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 
3.79)  ความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) การใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.68)  การ
ใหของแถมหรือของกํานัล (คาเฉล่ีย 3.62)  ความสะอาดภายในราน (คาเฉล่ีย 3.54) และการจัด
แสดงสินคาบริเวณหนารานและภายในราน (คาเฉล่ีย 3.54)  
 สวนปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในระดับปานกลาง ไดแก 
ความหลากหลายของชนิดเคร่ืองประดับเทียม (คาเฉล่ีย 3.46)   ความสะดวกในการเดินทางไปยัง
สถานท่ีจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.44)  การรูจกั/คุนเคยกับราน (คาเฉล่ีย 3.43) การตกแตงราน (คาเฉล่ีย 
3.32) ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.29)   การจัดเอกสาร คูมือแนะนํา ใหคําปรึกษาและให
ความรูดานเคร่ืองประดับเทียมตางๆ แกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.19) การรับชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.15) 
ช่ือเสียงของราน (คาเฉล่ีย 3.13) ขนาดของราน (คาเฉล่ีย 3.01)  กลองบรรจุเคร่ืองประดับเทียมท่ี
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.00) รานเคร่ืองประดับเทียมอยูใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.92) การออกใบ
รับประกันเคร่ืองประดับเทียม (คาเฉล่ีย 2.87) การโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.79) ราน
เคร่ืองประดับเทียมอยูใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 2.78) การรับชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.70) 
และการจดัทําเคร่ืองประดับเทียมเปนชุด (คาเฉล่ีย 2.68)  
 สวนปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในระดับนอย ไดแก การผอน
ชําระสินคากับรานคา (คาเฉล่ีย 2.30) และการผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.23) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้จะทําการอภปิรายผลการศึกษาตามแนวคิดเกีย่วกับแนวความคิดในเร่ือง
ของการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  (Analyzing  Consumer Behavior) โดยใชคําถาม 7 คําถาม  
ประกอบดวย 6 Ws และ 1 H (Who, What, Why, Who, When, Where, How)   เพื่อชวยในการ
วิเคราะหคนหาคําตอบ 7 ประการประกอบดวย 7 Os (Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasions, Outlets, Operations) โดยมีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายดังนี ้

1.  ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants)  จากผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ 
หญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ซ่ึงผลท่ีไดสอดคลองกับ
ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีใชบริการรานจําหนายอัญมณีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 20- 30 ป สถานภาพโสด   มีการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท    
 2. ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญ           
ซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน โดยเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
ไดแก ตางหู ซ่ึงในเร่ืองนี้ ผลการศึกษาท่ีไดไมสอดคลองกับจิตติมา วิบูลยวงศรี (2548) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับ  กรณี ศึกษาลูกคาศูนยการคาในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานครและภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัย
ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการรานจําหนายอัญมณีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึง
ท้ัง 2 การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือสินคาประเภทสรอยคอมากท่ีสุด  ซ่ึงเหตุผลท่ีไม
สอดคลองนั้น อาจเปนผลมาจากเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหูมีจําหนายในทองตลาดมาก และมี
ใหเลือกต้ังแตราคาตํ่าไปจนถึงราคาสูง ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือไดงายกวาสรอยคอท่ีราคาแพง
กวา และเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จึงนิยมสินคาประเภทตางหูกันมาก 

ดานรูปแบบของเคร่ืองประดับเทียม จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมแบบเรียบๆไมตกแตงเพิ่มเติม  ซ่ึงผลที่ไดสอดคลองกับจิตติมา วิบูลยวงศรี
(2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ กรณีศึกษาลูกคาศูนยการคาในเขตปทุม
วัน กรุงเทพมหานคร ท่ีวาผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับท่ีมีรูปแบบเรียบ ๆ                     
มีความเกและทันสมัย   
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ดานราคาเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคท่ีอายุตํ่า

กวา 40 ปสวนใหญ  ซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอคร้ังไมเกิน 500 บาท  สวนผูบริโภคท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ปข้ึนไป สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับท่ีมีราคาสูงข้ึน คือ 501-1,000 บาท โดยผูบริโภค
สวนใหญนิยมชําระเงินเปนเงินสด  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ี
ศึกษาเร่ืองสวนผสมทางการตลาดท่ีมีตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีพบวา ผูบริโภคที่อายุสูงข้ึนจะนิยมซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีมี
ราคาสูงข้ึนตามไปดวย รวมถึงผูบริโภคสวนใหญนิยมใชเงินสดในการชําระเงิน 
 3. วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมเพื่อใชเองมากท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีได สอดคลองกับภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการรานจําหนายอัญมณี
ท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีพบวา ผูบริโภคมีเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับ
อัญมณี คือ เพื่อใชเองมากท่ีสุด 
  4. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Organizations) จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญ
ท้ังเพศหญิงและเพศชาย ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเองมากท่ีสุด  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดมี
ท้ังสวนท่ีสอดคลองและไมสอดคลองกับฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองสวนผสมทาง
การตลาดท่ีมีตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมท่ีพบวา เพศหญิงนั้น จะตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีดวยตนเองมากท่ีสุด แตเพศชาย 
จะมีภรรยาเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 5. โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมในโอกาสที่ตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจ ซ่ึงผลท่ีไดไมสอดคลองกับ
การศึกษาของภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและ
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีใชบริการรานจําหนายอัญมณีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ี
พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในวันคลายวันเกิดมากท่ีสุด  นอกจากน้ี ผลศึกษาท่ี
ได ยังไมสอดคลองกับฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองสวนผสมทางการตลาดท่ีมีตอ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือเครื่องประดับอัญมณีในโอกาสพิเศษ เชน พิธีมงคลสมรส วันคลายวัน
เกิดมากท่ีสุด ซ่ึงเหตุท่ีไมสอดคลองนั้น อาจเนื่องมาจากราคาของสินคาท่ีแตกตางกัน โดยสินคา



 

129 

ประเภทเคร่ืองประดับเทียมนั้นมีราคาถูกกวาเคร่ืองประดับแท  ทําใหผูบริโภคสามารถซ้ือเพื่อใชเอง
และตัดสินใจซ้ือไดทุกเม่ือหรือทันทีท่ีเจอสินคาถูกใจ   รวมถึงผูบริโภคอาจมองวา สินคา
เคร่ืองประดับเทียมไมมีคุณคาเทากับสินคาเคร่ืองประดับแท  จึงไมนิยมซ้ือเพื่อเปนของขวัญหรือซ้ือ
ในโอกาสพิเศษตางๆ  

 6. แหลงท่ีซ้ือ (Outlet) จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับ
เทียมจากหางสรรพสินคา ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษา
เร่ืองสวนผสมทางการตลาดท่ีมีตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือเครื่องประดับอัญมณีจากรานท่ี
ต้ังอยูในหางสรรพสินคา  
 7. ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Operation or buying process) จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของรานเคร่ืองประดับเทียมจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด
โดยขอมูลท่ีไดนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับ     
ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
และกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
ใชบริการรานจําหนายอัญมณีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีพบวา ผูบริโภคไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับอัญมณีจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด 
และขอมูลท่ีไดรับนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี  
 ดานระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจ จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมทันทีท่ีตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจ โดยผลที่ไดไมสอดคลองกับภัทรพิมพ 
พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยที่ใช
บริการรานจําหนายอัญมณีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีพบวา ผูบริโภคสวนใหญ
ใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี 1-2 สัปดาห ซ่ึงเหตุท่ีไมสอดคลอง อาจเนื่องมาจาก
สินคาเคร่ืองประดับเทียมมีราคาท่ีตํ่ากวาและลูกคาอาจคํานึงถึงเร่ืองคุณภาพนอยกวาสินคา
เคร่ืองประดับแท ทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดทันที  ไมตองใชเวลานาน 
 ดานบริการหลังการขาย จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมใชบริการหลังการ
ขายคือ การซอมแซมสินคามากท่ีสุด ซ่ึงผลที่ไดไมสอดคลองกับภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ  (2546) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการรานจําหนายอัญมณี
ท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองสวนผสม
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ทางการตลาดท่ีมีตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ผูบริโภคสวนใหญใชบริการหลังการขายโดยการทําความสะอาดสินคา
มากท่ีสุด ซ่ึงเหตุผลท่ีไมสอดคลอง ก็อาจเนื่องมาจาก สินคาเครื่องประดับเทียมมีคุณภาพไมดีเทา
เคร่ืองประดับแท ทําใหเม่ือใชงานไปแลว อาจเกิดการชํารุด บกพรองไดมากกวา จึงตองนําไป
ซอมแซมบอยคร้ังกวาการทําความสะอาด 
 
ขอคนพบ  

1. ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants)  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  
อายุ 20 –30 ป มีการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ีย      
ตอเดือน 5,000-10,000 บาท โดยมีสถานภาพโสด   

2. ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) พบวา ผูบริโภคซ้ือเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางห ู
มากท่ีสุด รองลงมาคือ แหวนและสรอยคอ โดยซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน
และรูปแบบเครื่องประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือคือ แบบเรียบๆไมตกแตงเพิม่เติม โดยรายละเอียดเม่ือ
จําแนกตามเพศ อายุและรายไดเฉล่ียตอเดือนไดดังนี ้
 ดานเพศ เพศชายนิยมซ้ือแหวนและนิยมซ้ือเครื่องประดับเทียมแบบเรียบๆ ไมตกแตง
เพิ่มเติม   สวนเพศหญิงนิยมซ้ือตางหูและนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมท่ีตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี    

ดานอายุ ผูบริโภคที่อายุตํ่ากวา 20 ป นิยมซ้ือตางหู โดยรูปแบบท่ีนิยมซ้ือคือ ตกแตงดวย
หินสีหรือแกวสี  สวนผูบริโภคท่ีอายุ 20-40 ป นิยมซ้ือตางหู โดยรูปแบบท่ีนิยมซ้ือคือ แบบเรียบๆ 
ไมตกแตงเพิ่มเติม และผูบริโภคท่ีอายุ 41 ปข้ึนไป นิยมซ้ือแหวน ท่ีมีรูปแบบเรียบๆ ไมตกแตง
เพิ่มเติมและตกแตงดวยเพชรเทียม    สวนราคาท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง พบวา ผูบริโภคที่อายุสูงข้ึนจะนิยม
ซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีมีราคาแพงข้ึนตามไปดวย 

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา สวนใหญแลวผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท  นิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหูและผูท่ีมีรายไดต้ังแต 30,001 ข้ึนไป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
ประเภทแหวน  ซ่ึงราคาของเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉลี่ยตอคร้ัง พบวา เพิ่มข้ึนตามระดับรายได
ของผูบริโภค คือ ผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงจะซ้ือเคร่ืองประดับเทียมราคาสูงตามไปดวย 

 3. วัตถุประสงคในการซ้ือ(Objectives)  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมเพื่อใชเองมากท่ีสุด โดยเม่ือจําแนกรายละเอียดตามเพศ อายุและรายไดเฉล่ีย    
ตอเดือนกพ็บวาคือ เพื่อใชเองมากท่ีสุดและรองลงมาคือเพื่อเปนของขวัญหรือของกํานัล 
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4. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Organizations)  
ดานเพศ ท้ังเพศชายและหญิงซ้ือเคร่ืองประดับเทียมโดยตัดสินใจดวยตนเองเปนหลัก 
ดานอายุ ทุกชวงอายุซ้ือเคร่ืองประดับเทียมโดยตัดสินใจดวยตนเองเปนหลัก 
ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ทุกระดับรายไดซ้ือเคร่ืองประดับเทียมโดยตัดสินใจ                

ดวยตนเองเปนหลัก 
5. โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมใน

โอกาสที่ตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจ โดยเม่ือจําแนกรายละเอียดตามเพศ อายแุละรายไดเฉล่ีย    
ตอเดือนกพ็บวา ซ้ือในโอกาสท่ีตองการซ้ือหรือพบสินคาถูกใจเชนเดยีวกัน 

6. แหลง / สถานท่ีจําหนาย (Outlet) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
จากหางสรรพสินคา โดยเม่ือจําแนกตามประเภทรานพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือจากบูธใน
หางสรรพสินคา โดยรายละเอียดเม่ือจําแนกตามเพศ อายแุละรายไดเฉล่ียตอเดือน ไดดังนี ้

ดานเพศ  เพศชายนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา โดยประเภทรานท่ีนิยม
ซ้ือคือ บูธในหางสรรพสินคา  สวนเพศหญิงนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา ซ่ึง
ประเภทรานท่ีนิยมซ้ือคือ รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา 

 ดานอายุ  ผูบริโภคท่ีอายุตํ่ากวา 20 ปและอายุ 31-40 ป นิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากแผง
ขายสินคา  สวนผูบริโภคท่ีอายุ 20-30 ป  นิยมซ้ือท่ีรานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา    
สวนผูบริโภคท่ีอายุ 41 ปข้ึนไป นิยมซ้ือจากบูธในหางสรรพสินคา 

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
จากแผงขายสินคา  สวนผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 10,001 ข้ึนไปจะซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากบูธ
หรือรานท่ีต้ังในหางสรรพสินคา 
 7. ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Operation or buying process) ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมดวยตนเอง  โดยไดรับขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียมจากการ
บอกตอของบุคคลอื่น ซ่ึงขอมูลท่ีไดมีผลตอการตัดสินใจและจะตัดสินใจซ้ือทันทีหากถูกใจ  โดย
เกณฑสําคัญท่ีใชในการตัดสินใจคือ รูปแบบของสินคา  คุณภาพของสินคาและราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพตามลําดับ  สวนบริการหลังการขายท่ีนิยมใชคือ การซอมแซมสินคา โดยหลังจากท่ีซ้ือไป
แลวมีความพึงพอใจในระดับมาก และเม่ือเลิกใชแลวจะเก็บสะสมไว 

จําแนกตามเพศ ท้ังเพศชายและหญิงจะตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเอง และจะ
ซ้ือทันทีหากถูกใจ โดยมีเกณฑการตัดสินใจ คือ รูปแบบสินคาเปนหลัก สวนบริการหลังการขายท่ี
นิยมใช คือการซอมแซมสินคาและหากเลิกใชแลวจะเก็บสะสมไว  
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จําแนกตามอายุ ผูบริโภคทุกชวงอายุตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเอง และจะซ้ือ
ทันทีหากถูกใจ โดยมีเกณฑการตัดสินใจแตกตางกันไปตามชวงอายุ  ไดแก ผูบริโภคท่ีอายุตํ่ากวา 
20 ป จะตัดสินใจจากรูปแบบของสินคา  ผูบริโภคท่ีอายุ 20-30 ป ตัดสินใจจากคุณภาพของสินคา
และรูปแบบของสินคา  ผูบริโภคที่อายุ 31-50 ป ตัดสินใจจากรูปแบบของสินคาและผูบริโภคที่อายุ 
51-59 ป จะตัดสินใจจากเกณฑราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   สวนบริการหลังการขาย พบวา ผูบริโภค
ทุกชวงอายุนิยมใชบริการซอมแซมสินคาและหากเลิกใชแลว จะเก็บสะสมไว 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูบริโภคทุกระดับรายไดซ้ือเคร่ืองประดับเทียมทันทีหาก
ถูกใจ โดยเกณฑการตัดสินใจจะแตกตางกันไปตามระดับรายได   ไดแก ผูท่ีรายไดตํ่ากวา 5,000 
บาทและผูมีรายไดต้ังแต  15,001 บาทขึ้นไป จะใชเกณฑรูปแบบของสินคาเปนหลัก  ผูมีรายได 
5,000-10,000 บาท จะใชเกณฑคุณภาพของสินคา สวนผูมีรายได 10,001-15,000 บาท จะใชเกณฑ
คุณภาพของสินคาและรูปแบบของสินคาเปนหลัก   สวนบริการหลังการขายพบวา ผูบริโภคทุกชวง
รายไดนิยมใชบริการซอมแซมสินคาและหากเลิกใชแลว จะเก็บสะสมไว 
 
ขอเสนอแนะ  
1. ดานผลิตภณัฑ (Product)  

1. รานเคร่ืองประดับเทียมควรมีสินคาเคร่ืองประดับสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย โดยสําหรับ
ผูหญิงนั้นควรเนนท่ีตางหู และรองลงมาคือ สรอยคอ สวนเพศชายควรเนนท่ีแหวนและ
รองลงมาคือ สรอยคอเชนกัน 

2. รานคาควรเนนเคร่ืองประดับท่ีมีรูปแบบเรียบๆ ไมตองตกแตงเพิ่มเติมมากนัก แตตองเก
และทันสมัย 

3. รานคาควรมีสินคาหลายระดับราคา หลายไซสใหลูกคาเลือกตามความตองการ 
4. ผูขายควรมีการศึกษาเพิ่มเติมวา กลุมลูกคาของตนเองชอบเคร่ืองประดับเทียมท่ีมีการ

ออกแบบตกแตงอยางไรมากท่ีสุด เพราะผูบริโภคสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือจากรูปแบบของ
สินคาเปนหลัก 
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2. ดานราคา (Price)  
1. ผูขายควรย้ําใหผูบริโภคเหน็ถึงความคุมคาท่ีจายไปเม่ือเทียบกับคุณภาพของสินคาเนื่องจาก 

ผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพอยูในระดับมาก 
2. ผูขายควรต้ังราคาสินคาแบบหลากหลายและต้ังใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยถา

กลุมเปาหมายเปนลูกคาวัยรุน ควรต้ังราคาใหตํ่ากวา 100 บาทหรืออยูระหวาง 101-500 
บาท  แตถาลูกคาเปนผูท่ีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป ควรตั้งราคาโดยเนนใหเหมาะสมกับคุณภาพ
เปนหลัก  

3. ผูขายควรมีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต เพื่อใหลูกคามีทางเลือกในการชําระเงิน  
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

1. รานคาควรต้ังอยูในท่ีๆ ลูกคาจะเดินทางไปไดสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ โดยบริเวณราน
นั้นควรจัดตกแตงใหสวยงามและควรเนนท่ีความสะอาดดวย เพราะลูกคาใหความสําคัญอยู
ระดับมาก  

2. ลูกคานิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา ท้ังท่ีเปนรานคาและบูธ เพราะฉะน้ัน
ผูขายควรพิจารณาแหลงดังกลาวเปนหลัก    

3. รานคาควรเปดใหบริการทุกวัน อาจรวมถึงวันหยุดเสาร-อาทิตย เนื่องจากกลุมลูกคาสวน
ใหญ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน เพื่อใหลูกคาท่ีทํางานประจําสามารถมาใชบริการ
ไดสะดวก 

4. ดานสงเสริมการจัดจําหนาย (promotion)  
1. เนื่องจากลูกคาไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียมผานทางการ

บอกตอจากบุคคลอื่นมากท่ีสุด  เพราะฉะนั้น รานคา ควรใหความสําคัญกับการใหบริการ
ในทุกข้ันตอน  เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและส่ือสารตอไปยังลูกคาคนอ่ืนๆ ในดาน
ดี รวมถึงควรทํานามบัตร แผนพับหรือเอกสารเกี่ยวกับราน เพื่อแจกใหกับลูกคา เพื่ออาจใช
เปนขอมูลในการบอกตอๆ กัน 

2. รานคาควรจัดใหมีระบบการสะสมแตม หรือการเปนสมาชิกเพื่อใหไดสิทธิพิเศษตางๆ เชน 
การซอมแซมฟรี การทําความสะอาดฟรี เปนตน  

3. รานคาควรใหความสําคัญกับพนักงาน โดยจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการขาย และพนักงาน
ควรมีความรูในเร่ืองเคร่ืองประดับเทียมเปนอยางดี เพื่อท่ีจะสามารถแนะนําสินคาตางๆ 
ใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง   
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4. รานคาควรจัดใหมีโปรโมช่ันพิเศษ เชน การใหของแถม ของกํานัลหรือใหสวนลดแกลูกคา 
อยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะในวันคลายวันเกิด  วันท่ีเงินเดือนหรือโบนัสออก และตาม
เทศกาลสําคัญๆ ตางๆ เนื่องจากปจจัยเหลานั้นมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก 

5. การบริการหลังการขาย  ควรเนนในดานการซอมแซมสินคาและอาจมีบริการทําความ
สะอาดสินคาใหฟรี ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม   

 
ขอเสนอแนะจําแนกตามประเภทรานท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ 

1.  บูธในหางสรรพสินคา  มีกลุมลูกคาหลักคือ ลูกคาเพศชายและลูกคาท่ีมีอายุต้ังแต 41 ป
ข้ึนไป  ดังนั้นควรมีสินคาประเภทแหวนมากกวาสินคาอ่ืนๆ โดยเนนรูปแบบของสินคาท่ีเรียบๆ ไม
ตกแตงเพิ่มเติมและสินคาท่ีตกแตงดวยเพชรเทียมเปนหลัก  และควรต้ังราคาเฉลี่ยอยูท่ีไมเกิน     
1,500 บาท ซ่ึงผูขายควรอธิบายเนนใหลูกคาเห็นถึงความคุมคาท่ีไดรับจากการซื้อสินคามากท่ีสุด 
โดยเปรียบเทียบท้ังในดานราคาและคุณภาพใหเห็นเดนชัด  เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด   รวมถึงสินคาท่ีขาย ควรมีการออกแบบท่ีโดดเดน 
เนื่องจากลูกคาตัดสินใจซ้ือจากเกณฑรูปแบบของสินคาเปนหลัก   นอกจากน้ี รานคาควรจัดทํา
โปรโมช่ันพิเศษในวันสําคัญตามเทศกาลตางๆ  เชน วันปใหม วันตรุษจีนหรือวันวาเลนไทน  เชน 
จัดจําหนายแหวนคูในราคาพิเศษหรือมีการสลักช่ือฟรี  เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจของคูสามี
ภรรยาหรือคูรักใหซ้ือสินคา  หรือกรณีท่ีสามีและภรรยามาเลือกสินคาดวยกัน หากซ้ือสินคาพรอม
กัน จะไดรับสวนลดพิเศษกวากรณีท่ีซ้ือเพียงคนเดียว   
 2. รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา มีกลุมลูกคาหลักคือ ลูกคาเพศหญิงและลูกคา
ท่ีอายุ 20-30 ป  ดังนั้นทางรานควรมีสินคาประเภทตางหูใหมากกวาสินคาอ่ืนๆ โดยเนนใหสินคามี
ความหลากหลาย  สวนรูปแบบของเครื่องประดับเทียมนั้น ควรเนนไปที่การตกแตงดวยหินสีหรือ
แกวสีและเคร่ืองประดับเทียมแบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม   ซ่ึงราคาควรต้ังท่ีเฉล่ียไมเกิน         
500 บาท โดยผูขายควรเนนใหลูกคาเห็นถึงคุณภาพของสินคาท่ีมีความเหนือกวาสินคาอ่ืนๆ และ
ควรเลือกซ้ือสินคาเขารานโดยดูจากรูปแบบท่ีมีความโดดเดน เนื่องจากลูกคาสวนใหญตัดสินใจซ้ือ
สินคาจากเกณฑคุณภาพและรูปแบบของสินคาเปนหลัก นอกจากนี้ ผูขายควรใหความใสใจกับ
ข้ันตอนการใหบริการเปนอยางมาก เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยการใหบริการของ
พนักงานขายในระดับมาก  นอกจากนี้ ควรมีโปรโมช่ันพิเศษ เชน การใหสวนลด การใหของขวัญ
เพิ่มเติม  โดยเฉพาะในวันคลายวันเกิดและในชวงท่ีเงินเดือนหรือโบนัสออก    
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นอกจากนี้ รานคาควรมีโปรโมช่ันสําหรับคูเพื่อนท่ีมาซ้ือสินคาดวยกัน เนื่องจากลูกคากลุม
นี้ สวนใหญมีเพื่อนเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ   ดังนั้นเพื่อเปนการกระตุนยอดขาย ก็ควรมี
โปรโมช่ัน เชน สําหรับคูเพื่อนท่ีมาดวยกัน   จะซ้ือสินคาช้ินแรกในราคาเต็ม แตซ้ือสินคาช้ินท่ี 2 ใน
ราคาลดพิเศษ  เปนตน  
 3. แผงขายสินคา มีกลุมลูกคาหลักคือ ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทและมีอายุตํ่ากวา 20 ป 
โดยมีท้ังเพศชายและเพศหญิงในจํานวนใกลเคียงกัน ซ่ึงผูขายควรเนนขายสินคาท่ีมีราคาไมสูงมาก
นัก  เนื่องจากกลุมลูกคามีกําลังซ้ือตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ   และสินคาท่ีนํามาจําหนาย ควรเนนไปที่แหวน
และตางหูเปนหลัก   สวนรูปแบบคือ เคร่ืองประดับท่ีตกแตงดวยหินสีหรือแกวสีและแบบเรียบๆ 
ไมตกแตงเพิ่มเติม โดยผูขายควรจัดใหมีสินคาท่ีหลากหลาย  มีความทันสมัยและเปล่ียนแปลงตาม
แฟช่ันไดทันทวงที  นอกจากนี้ เนื่องจากกลุมลูกคาสวนใหญเปนวัยรุน ผูขายจึงควรตกแตงรานใหมี
สีสันสดใส  เขาถึงงายและควรสรางความเปนกันเองกับลูกคา   รวมถึงทางรานควรจัดโปรโมช่ัน
เพื่อกระตุนใหเพื่อนท่ีมาดวยกัน เกิดการซ้ือดวย  เนื่องจากลูกคากลุมนี้ มีเพื่อนเปนผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจรองลงมาจากตนเอง  ดังนั้นเพื่อเปนการเพ่ิมยอดขาย ควรจัดโปรโมช่ัน เชน  ซ้ือ 1 ช้ิน 
คิดราคาปกติแตหากซ้ือ 2 ช้ิน จะลดราคาพิเศษ หรือจัดใหมีการเก็บสะสมแตมเพื่อแลกรับสินคา 
หากพาเพื่อนมาซ้ือครบตามจํานวนท่ีรานคาต้ังไว  เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1.ในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป ดังนั้น ผูท่ีสนใจ
จะศึกษาในเร่ืองดังกลาว จึงควรศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการ
ซ้ือเคร่ืองประดับของผูบริโภคกลุมนี้เพิ่มเติมใหละเอียดและชัดเจนยิ่งข้ึน 

2. ผูท่ีตองการจะศึกษาเร่ืองนี้ตอไป ควรนําตัวอยางเคร่ืองประดับเทียมไปในระหวางการ
เก็บแบบสอบถาม เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเห็นภาพไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
  
 
 
 

 


