
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  ในอําเภอเมือง       
จังหวัดเชียงใหมเปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อเครื่องประดับเทียม     
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 15-59 ป  ท้ังหมด 400 ราย   ไดผลการศึกษาดานลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ตารางท่ี 1-6 
 สวนท่ี 2   พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  ตารางท่ี 7-64 
 สวนท่ี 3   ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม ตารางท่ี 65-68 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 144 36.0 
หญิง 256 64.0 
รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.0 และ
เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 36.0 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 50 12.5 
20-30 ป 110 27.5 
31-40 ป 81 20.3 
41-50 ป 79 19.8 
51-59 ป 80 20.0 

รวม  400   100.0 
  

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 27.5  
รองลงมา คือ อายุ 31-40  ป รอยละ 20.3    อายุ 51-59  ป รอยละ 20.0  อายุ 41-50  ป รอยละ 19.8  
และอายุตํ่ากวา 20 ป รอยละ 12.5  ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 18 4.5 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 60 15.0 
อนุปริญญา ปวส.หรือเทียบเทา 68 17.0 
ปริญญาตรี 209 52.3 
สูงกวาปริญญาตรี 45 11.3 

รวม 400            100.0 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเปน
รอยละ 52.3  รองลงมาคือ อนุปริญญา ปวส.หรือเทียบเทา รอยละ 17.0  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา รอยละ 15.0  การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.3  และมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
คิดเปนรอยละ 4.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

 อาชีพ จํานวน รอยละ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 84 21.0 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 108 27.0 
แมบาน/พอบาน 13 3.3 
พนักงานบริษทัเอกชน 117 29.3 

นักเรียน/นักศึกษา 78 19.5 

รวม             400           100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน
รอยละ 29.3 รองลงมา คือ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 27.0  คาขายหรือทําธุรกิจสวนตัว  
รอยละ 21.0   นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 19.5  และแมบาน รอยละ 3.3  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000    บาท 75 18.8 
5,000-10,000   บาท 79 19.8 
10,001-15,000 บาท 52 13.0 
15,001-20,000 บาท 49 12.3 
20,001-25,000 บาท 49 12.3 
25,001-30,000 บาท 46 11.5 
ต้ังแต 30,000   บาทข้ึนไป 50 12.5 

รวม 400           100.0 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมาคือ รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 18.8   รายได 10,001-15,000 
บาท  รอยละ 13.0   รายไดต้ังแต 30,000 บาทข้ึนไป  รอยละ 12.5   รายได 15,001-20,000 บาทและ
รายได  20,001-25,000 บาท  คิดเปนรอยละ 12.3 เทากัน และรายได 25,001-30,000 บาท คิดเปน             
รอยละ 11.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
                 โสด 207 51.8 
                 สมรส 178 44.5 
                 มาย/หยาราง/แยกกันอยู 15 3.8 

รวม                  400                100.0 
 

 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.8 
รองลงมา คือ สมรส  รอยละ 44.5  และหมาย/หยา/แยกกันอยู  รอยละ 3.8  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีซ้ือ 
                 เคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอเดือน 
 

จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
เฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 239 59.8 
1 คร้ัง/เดือน 90 22.5 
2 คร้ัง/เดือน 38 9.5 
3 คร้ัง/เดือน 18 4.5 
4 คร้ัง/เดือน 10 2.5 
มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 5 1.3 

รวม                  400                100.0 
  

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียนอยกวา    
1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 22.5    ซ้ือ 2 คร้ังตอเดือน 
รอยละ 9.5   ซ้ือ 3 คร้ังตอเดือน รอยละ 4.5   ซ้ือ 4 คร้ังตอเดือน รอยละ 2.5  และซ้ือมากกวา 4 คร้ัง    
ตอเดือน รอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
    เคร่ืองประดับเทียมท่ีเคยซ้ือ 
 

ผลิตภณัฑเคร่ืองประดับเทียมท่ีเคยซ้ือ จํานวน รอยละ 
แหวน 213 53.3 
สรอยขอมือ/กําไล 188 47.0 
จี้  131 32.8 
สรอยคอ 199 49.8 
ตางห ู  221 55.3 
เข็มกลัด 99 24.8 

หมายเหตุ  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียม 
ประเภทตางหู คิดเปนรอยละ 55.3  รองลงมาคือ แหวน รอยละ 53.3  สรอยคอ รอยละ 49.8       
สรอยขอมือ/กําไล รอยละ47.0   จี้  รอยละ 32.8  และเข็มกลัด  รอยละ 24.8  ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
   เคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด    

 

ผลิตภณัฑเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
แหวน 106 26.5 
สรอยขอมือ/กําไล 59 14.8 
จี้  23 5.8 
สรอยคอ 71 17.8 
ตางห ู  114 28.5 
เข็มกลัด 27 6.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียม 
ประเภทตางหู  คิดเปนรอยละ 28.5  รองลงมาคือ แหวน รอยละ 26.5   สรอยคอ รอยละ 17.8      
สรอยขอมือ/กําไล  รอยละ 14.8 เข็มกลัด รอยละ 6.8  และจ้ี  รอยละ 5.8  ตามลําดับ 

 



 

18 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบเคร่ืองประดับเทียม 
       ท่ีซ้ือ 

 

รูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
เรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม 134 33.5 
ตกแตงดวยหนิสีหรือแกวสี 106 26.5 
ตกแตงดวยมุกเทียม 46 11.5 
ตกแตงดวยพลาสติก 11 2.8 
ตกแตงดวยเพชรเทียม 103 25.8 

รวม              400           100.0 
 

 จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเรียบๆ         
ไมตกแตงเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 33.5  รองลงมาคือ ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี รอยละ 26.5   
ตกแตงดวยเพชรเทียม รอยละ 25.8  ตกแตงดวยมุกเทียม รอยละ 11.5  และตกแตงดวยพลาสติก    
รอยละ 2.8 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ 

       เคร่ืองประดับเทียม 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม จํานวน รอยละ 
เพื่อใชเอง  335 83.8 
เพื่อเปนของกาํนัลหรือของขวัญ 199 49.8 
เพื่อแสดงถึงฐานะ  30 7.5 
เพื่อเก็บสะสม 62 15.5 
เพื่อขายตอ/เกง็กําไร 19 4.8 

หมายเหตุ  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี  11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ           
เคร่ืองประดับเทียมเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 83.8  รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ  
รอยละ 49.8   เพื่อเก็บสะสม  รอยละ 15.5  เพื่อแสดงถึงฐานะ รอยละ 7.5 และเพื่อขายตอ/เก็งกําไร  
รอยละ 4.8  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซ้ือ 
    เคร่ืองประดับเทียม    
 

โอกาสในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม จํานวน รอยละ 
วันคลายวันเกดิ 65 16.3 
เม่ือเงินเดือน/โบนัสออก 66 16.5 
วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน 69 17.3 
เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ 335 83.8 

หมายเหตุ  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเม่ือตองการ
ซ้ือ/เจอสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 83.8  รองลงมาคือ ซ้ือในวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม 
ตรุษจีน รอยละ 17.3   ซ้ือเม่ือเงินเดือนออก/โบนัสออก  รอยละ 16.5  และซ้ือในวันคลายวันเกิด  
รอยละ 16.3  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ 
    ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 349 87.3 
สามี/ภรรยา 77 19.3 
ญาติ 28 7.0 
บิดา/มารดา 18 4.5 
บุตรหลาน 42 10.5 
เพื่อน 125 31.3 
อ่ืนๆ 6 1.5 

หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก แฟน / คนรัก  
  - ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเทียมเอง 
คิดเปนรอยละ 87.3  รองลงมาคือ  เพื่อน รอยละ 31.3    สามี/ภรรยา รอยละ 19.3   บุตรหลานรอยละ 
10.5   ญาติ รอยละ 7.0  บิดา มารดา รอยละ 4.5 และอ่ืน ๆ ไดแก แฟน/คนรัก  รอยละ 1.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร 
    เกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียม 
 

แหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับรานจําหนาย
เคร่ืองประดับเทียม 

จํานวน รอยละ 

การบอกตอของบุคคลอ่ืน 265 66.3 
นิตยสาร 139 34.8 
แผนพับ ใบปลิว 84 21.0 
หนังสือพิมพ 42 10.5 
อินเทอรเน็ต  64 16.0 
ปายโฆษณากลางแจง  23 5.8 
อ่ืนๆ 37 9.3 

หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด 
  - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราน
จําหนายเคร่ืองประดับเทียมจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 66.3  รองลงมาคือ นิตยสาร 
รอยละ 34.8   แผนพับ ใบปลิว รอยละ 21.0  อินเทอรเน็ต รอยละ 16.0  หนังสือพิมพ รอยละ 10.5 
และอ่ืน ๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด  รอยละ 9.3 และจากปายโฆษณากลางแจง
รอยละ 5.8  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีไดรับมีผล 
    ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

 

แหลงขอมูลท่ีไดรับมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียม 

จํานวน รอยละ 

มีมาก 55 13.8 
มี 266 66.5 
ไมมี 79 19.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาแหลงขอมูลท่ีไดรับมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  คิดเปนรอยละ 66.5  รองลงมาคือ ไมมีผล คิดเปนรอยละ 19.8 
และมีผลมาก คิดเปนรอยละ  5.8  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจ 
    ซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

 

เวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม จํานวน รอยละ 
ซ้ือทันที หากถูกใจ 283 70.8 
นอยกวา 1 สัปดาห 60 15.0 
1-2 สัปดาห 40 10.0 
3-4 สัปดาห 9 2.3 
มากกวา 4 สัปดาห 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมทันที 
หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห รอยละ 15.0 ตัดสินใจ 1-2 
สัปดาห  รอยละ10.0  ตัดสินใจ  3-4 สัปดาห  ละ 2.3 และตัดสินใจมากกวา 4 สัปดาห คิดเปน      
รอยละ  2.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 
    เคร่ืองประดับเทียมตอคร้ัง 

 

คาใชจายในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 100 บาท 72 18.0 
101-500 บาท 175 43.8 
501-1,000 บาท 100 25.0 
1,001-1,500 บาท 34 8.5 
1,501-2,000 บาท 11 2.8 
มากกวา 2,000 บาท 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อเคร่ืองประดับ
เทียมตอคร้ัง  101-500 บาท คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ   501-1,000 บาท รอยละ 25.0            
ตํ่ากวา 100 บาท  รอยละ 18.0   1,001-1,500 บาท รอยละ 8.5    1,501-2,000 บาท รอยละ 2.8        
และมากกวา 2,000 บาท  รอยละ 2.0  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระเงิน 

 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
ชําระเปนเงินสด 332 83.0 
ชําระดวยบัตรเครดิต 68 17.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 
83.0  และชําระดวยบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 17.0   
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีซ้ือ      
    เคร่ืองประดับเทียม 
   

แหลงท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียม จํานวน รอยละ 

ตลาดหรือแผงขายสินคา 218 54.5 
รานเคร่ืองประดับเทียมใกลบาน 66 16.5 
รานเคร่ืองประดับเทียมใกลท่ีทํางาน 89 22.3 
ไฮเปอรมารท 51 12.8 
งานแสดงสินคา 140 35.0 
หางสรรพสินคา 263 65.8 
สถานท่ีทองเท่ียว 105 26.3 
อ่ืนๆ 3 0.8 

หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต (จํานวน 3 คน) 
  - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี  19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจาก
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 65.8  รองลงมา คือ ตลาดหรือแผงขายสินคา รอยละ 54.5   งานแสดง
สินคา รอยละ 35.0  สถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 26.3   รานเคร่ืองประดับเทียมใกลท่ีทํางาน รอยละ 
22.3   รานเคร่ืองประดับเทียมใกลบาน รอยละ 16.5  ไฮเปอรมารท รอยละ 12.8 และจากแหลงอ่ืน ๆ 
ไดแก ซ้ือผานทางอินเทอรเน็ต  รอยละ 0.8  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานท่ีซ้ือ  
   เคร่ืองประดับเทียม 
 

รานท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียม จํานวน รอยละ 

แผงขายสินคา 94 23.5 
รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป 71 17.8 
รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา 88 22.0 
รานเคร่ืองประดับเทียมในไฮเปอรมารท 1 0.3 
บูธในงานแสดงสินคา 27 6.8 
บูธในหางสรรพสินคา 104 26.0 
บูธในไฮเปอรมารท 2 0.5 
บูธตามสถานท่ีทองเท่ียว 12 3.0 
อ่ืนๆ  1 0.3 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ  อื่น ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต (จํานวน 1 คน) 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากบูธใน
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 26.0  รองลงมาคือ แผงขายสินคา รอยละ 23.5   รานเคร่ืองประดับ
เทียมในหางสรรพสินคา  รอยละ 22.0  รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป  รอยละ 17.8    บูธในงาน
แสดงสินคา  รอยละ 6.8   ตามสถานท่ีทองเท่ียว   รอยละ 3.0   บูธในไฮเปอรมารท   รอยละ 0.5  และ
รานเคร่ืองประดับเทียมในไฮเปอรมารทและอ่ืนๆ ไดแก อินเทอรเน็ต   คิดเปนรอยละ 0.3 เทากัน  
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกณฑท่ีใชในการ 
   ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 

เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม จํานวน รอยละ 

คุณภาพของสินคา  246 61.5 
รูปแบบของสินคา 297 74.3 
ความหลากหลายของสินคา 144 36.0 
ใบรับประกันสินคา 54 13.5 
แพ็คเกจของสินคา  40 10.0 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 227 56.8 
ระดับราคา  268 67.0 
การชําระเงินผานบัตรเครดิต 40 10.0 
บริการผอนชําระกับรานคา 14 3.5 
บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 14 3.5 
ความนาเช่ือถือของรานคา 90 22.5 
ช่ือเสียงของรานคา      38 9.5 
ขนาดของราน 15 3.8 
การตกแตงราน 53 13.3 
ความสะอาดภายในราน 30 7.5 
ความสะดวกในการเดินทาง 76 19.0 
การรูจัก/ คุนเคยกับรานคา  57 14.3 
การใหสวนลดพิเศษ              153 38.3 
การใหของแถมหรือของกํานัล 54 13.5 
การสะสมยอดการซ้ือ 38 9.5 
การใหบริการของพนักงาน   141 35.3 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ 18 4.5 
การบริการหลังการขาย 106 26.5 

หมายเหตุ  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจาก 
รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมา คือ  ระดับราคา  รอยละ 67.0   คุณภาพของสินคา  
รอยละ 61.5    ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รอยละ 56.8    การใหสวนลดพิเศษ รอยละ 38.3        
ความหลากหลายของสินคา  รอยละ 36.0   การใหบริการของพนักงาน รอยละ 35.3  การบริการหลัง
การขาย รอยละ 26.5   ความนาเช่ือถือของรานคา  รอยละ 22.5  ความสะดวกในการเดินทาง        
รอยละ 19.0  การรูจัก/คุนเคยกับรานคา รอยละ 14.3  ใบรับประกันสินคาและการใหของแถมหรือ
ของกํานัล คิดเปนรอยละ 13.5 เทากัน   การตกแตงราน รอยละ 13.3  แพ็คเกจของสินคาและการ
ชําระเงินผานบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 10.0 เทากัน  ช่ือเสียงของรานคาและการสะสมยอดการซ้ือ
คิดเปนรอยละ 9.5  เทากัน  ความสะอาดภายในราน รอยละ 7.5   การโฆษณาผานส่ือตางๆ           
รอยละ 4.5    ขนาดของราน รอยละ 3.8    บริการผอนชําระกับรานคาและบริการผอนชําระกับบัตร
เครดิต คิดเปนรอยละ 3.5 เทากัน  
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกณฑท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีใชใน
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  
 

เกณฑท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีใชในการตัดสินใจ                 
ซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จํานวน รอยละ 

คุณภาพของสินคา 89 22.3 
รูปแบบของสินคา 118 29.5 
ความหลากหลายของสินคา 27 6.8 
ใบรับประกันสินคา 1 0.3 
แพ็คเกจของสินคา 4 1.0 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 75 18.8 
ระดับราคา 53 13.3 
การชําระเงินผานบัตรเครดิต 1 0.3 
บริการผอนชําระกับรานคา 1 0.3 
บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 1 0.3 
ความนาเช่ือถือของรานคา 7 1.8 
ความสะอาดภายในราน 1 0.3 
ความสะดวกในการเดินทาง 1 0.3 
การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 2 0.5 
การใหสวนลดพิเศษ 14 3.5 
การใหของแถมหรือของกํานัล 1 0.3 
การใหบริการของพนักงาน 3 0.8 
การบริการหลังการขาย 1 0.3 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจาก 
รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมา คือ  คุณภาพของสินคา รอยละ 22.3  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  รอยละ 18.8   ระดับราคา รอยละ 13.3  ความหลากหลายของสินคา            
รอยละ 6.8    การใหสวนลดพิเศษ รอยละ 3.5   ความนาเช่ือถือของรานคา รอยละ 1.8   แพ็คเกจของ
สินคา รอยละ 1.0   การใหบริการของพนักงาน รอยละ 0.8   การรูจัก/คุนเคยกับรานคา รอยละ 0.5  
และ ใบรับประกันสินคา  การชําระเงินผานบัตรเครดิต  บริการผอนชําระกับรานคา บริการผอน
ชําระกับบัตรเครดิต  ความสะอาดภายในราน ความสะดวกในการเดินทาง การใหของแถมหรือของ
กํานัลและการบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 0.3 เทากัน 
 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการหลังการขายท่ีใช 
 

บริการหลังการขายท่ีใช จํานวน รอยละ 

การซอมแซมสินคา 189 52.8 
การทําความสะอาดสินคา 144 36.0 
การลด/เพิ่มขนาด  119 29.8 
การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง 87 21.8 
อ่ืนๆ 8 2.0 

หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก ไมเคยใชบริการหลังการขาย  
  -  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการหลังการขายโดยการ
ซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมา คือ การทําความสะอาดสินคา  รอยละ 36.0            
การลด/เพิ่มขนาด  รอยละ 29.8  การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง  รอยละ 21.8  และ
อ่ืน ๆ ไดแก ไมเคยใชบริการหลังการขาย   รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนรอยละและลําดับของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจ  
                      หลังจากการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 

ระดับความพงึพอใจ จํานวน รอยละ 

นอยท่ีสุด 2 0.5 
นอย 9 2.3 
ปานกลาง 151 37.8 
มาก 190 47.5 
มากท่ีสุด 48 12.0 

รวม 400 100.0 

คาเฉล่ีย (แปลผล)    3.68 (มาก) 
 

จากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจหลังจากการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.5  รองลงมา คือ ระดับปานกลาง    
รอยละ 37.8   ระดับมากท่ีสุด รอยละ 12.0    ระดับนอย รอยละ 2.3 และระดับนอยท่ีสุดคิดเปน    
รอยละ 0.5  
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการหลังเลิกใช 
   เคร่ืองประดับเทียม 
 

วิธีการหลังเลิกใชเคร่ืองประดับเทียม จํานวน รอยละ 

เก็บสะสมไว 319 79.8 
ท้ิง 93 23.3 
นําไปชุบใหมแลวขายตอ 10 2.5 
ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 110 27.5 

หมายเหตุ  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหลังจากเลิกใชเคร่ืองประดับเทียม 
จะเก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 79.8  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 27.5  ท้ิงรอยละ 23.3 
และนําไปชุบใหมแลวขายตอ รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองประดับตอเดือนจําแนกตามเพศ  
 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองประดับตอเดือน 

ชาย หญิง 

นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 
130 

(90.3) 
109 

(42.6) 

1 คร้ัง/เดือน 
8 

(5.6) 
82 

(32.0) 

2 คร้ัง/เดือน 
5 

(3.5) 
33 

(12.9) 

3 คร้ัง/เดือน 
0 

(0.0) 
18 

(7.0) 

4 คร้ัง/เดือน 
0 

(0.0) 
10 

(3.9) 

มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
1 

(0.7) 
4 

(1.6) 

รวม 
144 

(100.0) 
256 

(100.0) 
 

 จากตาราง  26  พบวา 
เพศชาย ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอย

ละ 90.3  รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน  รอยละ 5.6   ซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 3.5 และซ้ือ มากกวา 4 
คร้ัง/เดือน  รอยละ 0.7   

เพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน  คิดเปน  
รอยละ 42.6 รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 32.0  ซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 12.9  ซ้ือ 3 คร้ัง    
ตอเดือน  รอยละ 7.0   ซ้ือ 4  คร้ัง/เดือน  รอยละ 3.9 และซ้ือมากกวา 4 คร้ัง/เดือน  รอยละ 1.6 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือจําแนกตามเพศ  
 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
ผลิตภณัฑเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือ 

ชาย หญิง 
แหวน 

 
47 

(32.6) 
59 

(23.0) 

สรอยขอมือหรือกําไล 
15 

(10.4) 
44 

(17.2) 

จี้ 
14 

(9.7) 
9 

(3.5) 
สรอยคอ 

 
41 

(28.5) 
30 

(11.7) 
ตางห ู

 
10 

(6.9) 
104 

(40.6) 
เข็มกลัด 

 
17 

(11.8) 
10 

(3.9) 

รวม 
144 

(100.0) 
256 

(100.0) 
 

 จากตาราง  27 พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมประเภทแหวนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.6  รองลงมาคือ สรอยคอ  รอยละ 28.5   เข็มกลัด  รอยละ 11.8   สรอยขอมือ
หรือกําไล  รอยละ 10.4   จี้  รอยละ 9.7  และตางหู  รอยละ 6.9  
 เพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหูมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.6  รองลงมาคือ  แหวน รอยละ 23.0   สรอยขอมือหรือกําไล รอยละ 17.2   
สรอยคอ  รอยละ 11.7    เข็มกลัด  รอยละ 3.9  และ จี้  รอยละ 3.5 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือจําแนกตามเพศ  
 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
รูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือ 

ชาย หญิง 

เรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม 
90 

(62.5) 
44 

(17.1) 

ตกแตงดวยหนิสีหรือแกวสี 
22 

(15.2) 
84 

(32.8) 

ตกแตงดวยมุกเทียม 
6 

(4.1) 
40 

(15.6) 

ตกแตงดวยพลาสติก 
5 

(3.4) 
6 

(2.3) 

ตกแตงดวยเพชรเทียม 
21 

(14.5) 
82 

(32.0) 

รวม 
144 

(100.0) 
256 

(100.0) 
 

 จากตาราง  28 พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือเครื่องประดับเทียมแบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม 
คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี  รอยละ 15.2   ตกแตงดวยเพชรเทียม 
รอยละ 14.5   ตกแตงดวยมุกเทียม  รอยละ 4.1 และ ตกแตงดวยพลาสติก  รอยละ 3.4 
 เพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี  
รอยละ 32.8  รองลงมาคือ  ตกแตงดวยเพชรเทียม รอยละ 32.0  แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม     
รอยละ 17.1   ตกแตงดวยมุกเทียม รอยละ 15.6   และตกแตงดวยพลาสติก  รอยละ 2.3 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ  
 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
วัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

ชาย หญิง 

เพื่อใชเอง 
102 

(70.8) 
233 

(91.0) 

เพื่อเปนของกาํนัลหรือของขวัญ 
85 

(59.0) 
114 

(44.5) 

เพื่อแสดงถึงฐานะ 
12 

(8.3) 
18 

(7.0) 

เพื่อเก็บสะสม 
16 

(11.1) 
46 

(18.0) 

เพื่อขายตอ/ เกง็กําไร 
5 

(3.5) 
14 

(5.5) 
หมายเหตุ  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

                จากตาราง 29 พบวา 
เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ เพื่อเปน

ของกํานัลหรือของขวัญ  รอยละ 59.0  เพื่อเก็บสะสม  รอยละ 11.1  เพื่อแสดงถึงฐานะ     รอยละ 8.3  
และเพื่อขายตอ/เก็งกําไร  รอยละ 3.5 

เพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมาคือเพื่อเปน
ของกํานัลหรือของขวัญ  รอยละ 44.5  เพื่อเก็บสะสม  รอยละ 18.0  เพื่อแสดงถึงฐานะ    รอยละ 7.0  
และเพื่อขายตอ/เก็งกําไร  รอยละ 5.5 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
โอกาสในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

ชาย หญิง 

วันคลายวันเกดิ 
21 

(14.6) 
44 

(17.2) 

เม่ือเงินเดือน/โบนัสออก 
30 

(20.8) 
36 

(14.1) 

วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน 
36 

(25.0) 
33 

(12.9) 

เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ 
110 

(76.4) 
225 

(87.9) 
หมายเหตุ  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  30 พบวา 
เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียม สวนใหญนยิมซ้ือเม่ือตองการซ้ือ/พบ

สินคาถูกใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.4  รองลงมาคือ วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม 
ตรุษจีน  รอยละ 25  เม่ือเงินเดือน/โบนัสออก  รอยละ 20.8  และในวันคลายวันเกิด  รอยละ 14.6 

เพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียมสวนใหญนยิมซ้ือเม่ือตองการซ้ือ/พบ
สินคาถูกใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.9 รองลงมาคือ วันคลายวันเกิด  รอยละ 17.2  เม่ือเงินเดือน/
โบนัสออก  รอยละ 14.1  และวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน  รอยละ 12.9  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

35 

ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
  จําแนกตามเพศ  

 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

ชาย หญิง 

ตัดสินใจเอง 
122 

(84.7) 
227 

(88.7) 

สามี/ภรรยา 
54 

(37.5) 
22 

(8.6) 

ญาติ 
11 

(7.6) 
17 

(6.6) 

บิดา/มารดา 
2 

(1.4) 
16 

(6.3) 

บุตรหลาน 
21 

(14.6) 
21 

(8.2) 

เพื่อน 
37 

(25.7) 
88 

(34.4) 

อ่ืนๆ 
5 

(3.5) 
1 

(0.4) 
หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก แฟน/คนรัก (เพศชาย จํานวน 5 คน เพศหญิง จํานวน 1 คน) 

  - ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  31  พบวา 
เพศชาย  ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตัวเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.7 รองลงมา

คือ สามี/ภรรยา  รอยละ 37.5  เพื่อน  รอยละ 25.7  บุตรหลาน  รอยละ14.6  ญาติ  รอยละ 7.6       
อ่ืนๆ ไดแก แฟน/คนรัก  รอยละ 3.5   และบิดา/มารดา  รอยละ 1.4 

เพศหญิง ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตัวเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.7 รองลงมา
คือ เพื่อน  รอยละ 34.4   สามี/ภรรยา  รอยละ 8.6   บุตรหลาน  รอยละ 8.2  ญาติ  รอยละ 6.6        
บิดา/มารดา  รอยละ 6.3   และอ่ืนๆ ไดแก แฟน/คนรัก  รอยละ 0.4   
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารรานเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ  

 
 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
แหลงขอมูลขาวสารรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียม 

ชาย หญิง 

การบอกตอของบุคคลอ่ืน 
93 

(64.6) 
172 

(67.2) 

นิตยสาร 
47 

(32.6) 
92 

(35.9) 

แผนพับ ใบปลิว 
36 

(25.0) 
48 

(18.8) 

หนังสือพิมพ 
24 

(16.7) 
18 

(7.0) 

อินเทอรเน็ต  
18 

(12.5) 
46 

(18.0) 

ปายโฆษณากลางแจง  
11 

(7.6) 
12 

(4.7) 

อ่ืนๆ 
13 

(9.0) 
24 

(9.4) 
หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด (เพศชาย จํานวน 13 คน เพศหญิง จํานวน 24 คน) 

  - ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  32  พบวา 

เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียม
โดยการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.6  รองลงมาคือ นิตยสาร  รอยละ 25.0   
หนัง สือพิมพ   รอยละ  16.7   อิน เทอร เน็ต   รอยละ  12.5  อ่ืนๆ  ไดแก  เดินหาดู เองตาม
หางสรรพสินคา/ตลาด  รอยละ 9.0   และปายโฆษณากลางแจง  รอยละ 7.6 

เพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียม
โดยการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.6  รองลงมาคือ นิตยสาร  รอยละ 25.0  
แผนพับใบปลิว  รอยละ 18.8  อินเทอรเน็ต  รอยละ 18.0  อ่ืนๆ ไดแก  เดินหาดูเองตาม
หางสรรพสินคา/ตลาด  รอยละ 9.4   หนังสือพิมพ รอยละ 7.0 และปายโฆษณากลางแจง  รอยละ 4.7    
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ  
 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
เวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

ชาย หญิง 

ซ้ือทันที หากถูกใจ 
83 

(57.6) 
200 

(78.1) 

นอยกวา 1 สัปดาห 
31 

(21.5) 
29 

(11.3) 

1-2 สัปดาห 
20 

(13.9) 
20 

(7.8) 

3-4 สัปดาห 
5 

(3.5) 
4 

(1.6) 

มากกวา 4 สัปดาห 
5 

(3.5) 
3 

(1.2) 

รวม 
144 

(100.0) 
256 

(100.0) 
 

 จากตาราง  33  พบวา 
เพศชาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 57.6 

รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 21.5  ตัดสินใจ 1-2 สัปดาห รอยละ 13.9  
ตัดสินใจ 3-4 สัปดาหและตัดสินใจมากกวา 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 3.5 เทากัน  

เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 78.1 

รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 11.3   ตัดสินใจ 1-2 สัปดาห รอยละ 7.8  
ตัดสินใจ  3-4 สัปดาห รอยละ 1.6  และตัดสินใจมากกวา 4 สัปดาห รอยละ 1.2 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอคร้ัง  
  จําแนกตามเพศ  

  

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
คาใชจายในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอคร้ัง 

ชาย หญิง 
ตํ่ากวา 100 บาท 26 

(18.1) 
46 

(18.0) 
101-500 บาท 47 

(32.6) 
128 

(50.0) 
501-1,000 บาท 42 

(29.2) 
58 

(22.7) 
1,001-1,500 บาท 18 

(12.5) 
16 

(6.3) 
1,501-2,000 บาท 6 

(4.2) 
5 

(2.0) 
มากกวา 2,000 บาท 5 

(3.5) 
3 

(1.2) 

รวม 
144 

(100.0) 
256 

(100.0) 
 

 จากตาราง  34 พบวา 
เพศชาย ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอคร้ัง 101-500 

บาท คิดเปนรอยละ 32.6  รองลงมาคือ  501-1,000 บาท รอยละ 29.2   ตํ่ากวา 100 บาท  รอยละ18.1   
1,001-1,500 บาท รอยละ 12.5    1,501-2,000 บาท รอยละ 4.2  และมากกวา 2,000 บาท รอยละ 3.5  

เพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอคร้ัง 101-500 
บาท คิดเปนรอยละ 50.0   รองลงมาคือ 501-1,000 บาท รอยละ 22.7    ตํ่ากวา 100 บาท  รอยละ 18.0   
1,001-1,500 บาท รอยละ 6.3   1,501-2,000 บาท รอยละ 2.0  และมากกวา 2,000 บาท  รอยละ 1.2  
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของรานท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ   
 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
รานท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

ชาย หญิง 

แผงขายสินคา 
35 

(24.3) 
59 

(23.0) 

รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป 
25 

(17.4) 
46 

(18.0) 

รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา 
22 

(15.3) 
66 

(25.8) 

รานเคร่ืองประดับเทียมในไฮเปอรมารท 
1 

(0.7) 
0 

(0.0) 

บูธในงานแสดงสินคา 
9 

(6.3) 
18 

(7.0) 

บูธในหางสรรพสินคา 
43 

(29.9) 
61 

(23.8) 

บูธในไฮเปอรมารท 
1 

(0.7) 
1 

(0.4) 

บูธตามสถานท่ีทองเท่ียว 
8 

(5.6) 
4 

(1.6) 

อ่ืนๆ  
0 

(0.0) 
1 

(0.4) 

รวม 
144 

(100.0) 
256 

(100.0) 
หมายเหตุ  อื่น ๆ ไดแก ซื้อผานทางระบบอินเทอรเน็ต (เพศหญิง จํานวน 1 คน) 
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 จากตาราง  35 พบวา 
เพศชาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากบูธในหางสรรพสินคา คิด

เปนรอยละ 29.9  รองลงมาคือ แผงขายสินคา คิดเปนรอยละ 24.3  รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป คิด
เปนรอยละ 17.4  รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 15.3  บูธในงานแสดง
สินคา คิดเปนรอยละ 6.3  บูธตามสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 5.6  รานเคร่ืองประดับเทียมใน
ไฮเปอรมารทและบูธเคร่ืองประดับเทียมในไฮเปอรมารท คิดเปนรอยละ 0.7 เทากัน   

เพศหญิง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากรานเคร่ืองประดับเทียม
ในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 25.8  รองลงมาคือ บูธในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 23.8  
แผงขายสินคา คิดเปนรอยละ 23.0  รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป คิดเปนรอยละ 18  บูธในงานแสดง
สินคา คิดเปนรอยละ 7.0  บูธตามสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 1.6  บูธเคร่ืองประดับเทียมใน
ไฮเปอรมารทและอ่ืนๆ ไดแก อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.4 เทากัน 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม       
   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

ชาย หญิง 

คุณภาพของสินคา 
34  

(23.6) 
55 

(21.5) 

รูปแบบของสินคา 
40 

(27.8) 
78 

(30.5) 

ความหลากหลายของสินคา 
4 

(2.8) 
23 

(9.0) 

ใบรับประกันสินคา 
1 

(0.7) 
0 

(0.0) 

แพ็คเกจของสินคา 
1 

(0.7) 
3 

(1.2) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
28 

(19.4) 
47 

(18.4) 

ระดับราคา 
22 

(15.3) 
31 

(12.1) 

การชําระเงินผานบัตรเครดิต 
0 

(0.0) 
1 

(0.4) 

บริการผอนชําระกับรานคา 
0 

(0.0) 
1 

(0.4) 

บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 
1 

(0.4) 
0 

(0.0) 

ความนาเช่ือถือของรานคา 
3 

(2.1) 
4 

(1.6) 

ความสะอาดภายในราน 
0 

(0.0) 
1 

(0.4) 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 จําแนกตามเพศ (ตอ)  
 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

ชาย หญิง 

ความสะดวกในการเดินทาง 
1 

(0.4) 
0 

(0.0) 

การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 
2 

(1.4) 
0 

(0.0) 

การใหสวนลดพิเศษ 
4 

(2.8) 
10 

(3.9) 

การใหของแถมหรือของกํานัล 
1 

(0.7) 
0 

(0.0) 

การใหบริการของพนักงาน 
2 

(1.4) 
1 

(0.4) 

การบริการหลังการขาย 
0 

(0.0) 
1 

(0.7) 

รวม 
144 

(100.0) 
256 

(100.0) 
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จากตาราง  36 พบวา  
เพศชาย เกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมคือ 

รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 27.8  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา รอยละ 23.6  ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ รอยละ 19.4  ระดับราคา รอยละ 15.3  ความหลากหลายของสินคาและการใหสวนลด
พิเศษ รอยละ 2.8 เทากัน ความนาเช่ือถือของรานคา รอยละ 2.1 การรูจัก/คุนเคยกบัรานคาและการ
ใหบริการของพนักงาน รอยละ 1.4 เทากัน  ใบรับประกันสินคา  แพ็คเกจของสินคาและการใหของ
แถมหรือของกํานัล คิดเปนรอยละ 0.7 เทากัน   

เพศหญิง  เกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
คือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 30.5  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 21.5   
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 18.4  ระดับราคา คิดเปนรอยละ 12.1  ความหลากหลาย
ของสินคา คิดเปนรอยละ 9.0  การใหสวนลดพิเศษ คิดเปนรอยละ 3.9  ความนาเช่ือถือของรานคา 
คิดเปนรอยละ 1.6  แพ็คเกจของสินคา คิดเปนรอยละ 1.2   การใหบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 
0.7   การชําระเงินผานบัตรเครดิต การผอนชําระกับรานคา  ความสะอาดภายในรานและการ
ใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 0.4 เทากัน  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของบริการหลังการขายท่ีใชจําแนกตามเพศ  
 

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
บริการหลังการขายท่ีใช 

ชาย หญิง 

การซอมแซมสินคา 
68 

(47.2) 
121 

(47.3) 

การทําความสะอาดสินคา 
51 

(35.4) 
93 

(36.3) 

การลด/เพิ่มขนาด  
37 

(25.7) 
82 

(32.0) 

การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง 
29 

(20.1) 
58 

(22.7) 

อ่ืนๆ 
1 

(0.7) 
7 

(2.7) 
หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก ไมเคยใชบริการหลังการขาย (เพศชาย จํานวน 1 คน เพศหญิง จํานวน 7 คน) 

  - ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  37 พบวา 
 เพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการหลังการขาย โดยการซอมแซมสินคา 
คิดเปนรอยละ 47.2  รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา รอยละ 35.4   การลดหรือเพิ่มขนาด   
รอยละ 25.7  การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง รอยละ 20.1 และอ่ืนๆ ไดแก ไมเคยใช
บริการหลังการขาย รอยละ 0.7 
 เพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการหลังการขาย โดยการซอมแซม
สินคา คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา รอยละ 36.3  การลดหรือเพิ่ม
ขนาด รอยละ 32.0  การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจาง รอยละ 22.7  และอ่ืนๆ ไดแก ไม
เคยใชบริการหลังการขาย รอยละ 2.7  
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลกรณีเม่ือเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ  
  

เพศ/จํานวน (รอยละ) 
เม่ือเลิกใชเคร่ืองประดับเทียม 

ชาย หญิง 

เก็บสะสมไว 
106 

(73.6) 
213 

(83.2) 

ท้ิง 
32 

(22.2) 
61 

(23.8) 

นําไปชุบใหมแลวขายตอ 
5 

(3.5) 
5 

(2.0) 

ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
35 

(24.3) 
75 

(29.3) 
หมายเหตุ    ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

 จากตาราง  38 พบวา  
 เพศชาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมแลว นิยมเก็บสะสม
ไวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.6  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก  รอยละ 24.3    ท้ิง รอยละ 22.2  
และนําไปชุบใหมแลวขายตอ รอยละ 3.5   
 เพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมแลว นิยมเก็บสะสม
ไวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.2  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 29.3  ท้ิง รอยละ 23.8  
และนําไปชุบใหมแลวขายตอ รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองประดับตอเดือนจําแนกตามอายุ 
 

อายุ/จํานวน (รอยละ) 
จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองประดับ

ตอเดือน 
ต่ํากวา 20ป 

 
20-30 ป 

 
31-40 ป 

 
41-50 ป 

 
51-59 ป 

 

นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 
15 

(30.0) 
70 

(63.6) 
55 

(67.9) 
57 

(72.2) 
42 

(52.5) 

1 คร้ัง/เดือน 
7 

(14.0) 
21 

(19.1) 
15 

(18.5) 
15 

(19.0) 
32 

(40.0) 

2 คร้ัง/เดือน 
8 

(16.0) 
12 

(10.9) 
8 

(9.9) 
4 

(5.1) 
6 

(7.5) 

3 คร้ัง/เดือน 
10 

(20.0) 
4 

(3.6) 
1 

(1.2) 
3 

(3.8) 
0 

(0.0) 

4 คร้ัง/เดือน 
9 

(18.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
1 

(2.0) 
3 

(2.7) 
1 

(1.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
50 

(100.0) 
110 

(100.0) 
81 

(100.0) 
79 

(100.0) 
80 

(100.0) 
 

 จากตาราง  39 พบวา 
 อายุต่ํากวา 20 ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน  คิดเปนรอยละ 30.0  รองลงมาคือ ซ้ือ 3 คร้ัง/เดือน รอยละ 20.0   ซ้ือ 4 คร้ัง/เดือน รอยละ 18.0   
ซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 16.0   และซ้ือมากกวา 4 คร้ัง/เดือน รอยละ 2.0  
 อายุ 20-30 ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน  คิดเปนรอยละ63.6  รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 19.1   ซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 10.9  
ซ้ือ 3 คร้ัง/เดือน รอยละ 3.6  และซ้ือมากกวา 4 คร้ัง/เดือน รอยละ 2.7   
 อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน  คิดเปนรอยละ67.9  รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 18.5   ซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 9.9  
ซ้ือ 3 คร้ัง/เดือน   ซ้ือ 4 คร้ัง/เดือนและมากกวา4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 1.2 เทากัน 
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 อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ72.2  รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 19.0    ซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 5.1     
และซ้ือ 3 คร้ัง/เดือน รอยละ 3.8 
 อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 1 คร้ังตอ
เดือน  คิดเปนรอยละ 52.5  รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 40.0   และซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน         
รอยละ 7.5    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

48 

ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือจําแนกตามอายุ 
 

อายุ/จํานวน (รอยละ) 
ผลิตภณัฑเคร่ืองประดับเทียม ต่ํากวา 20ป 

 
20-30 ป 

 
31-40 ป 

 
41-50 ป 

 
51-59 ป 

 
แหวน 
 

2 
(4.0) 

34 
(30.9) 

18 
(22.2) 

26 
(32.9) 

26 
(32.5) 

สรอยขอมือหรือกําไล 
8 

(16.0) 
15 

(13.6) 
13 

(16.0) 
10 

(12.7) 
13 

(16.3) 

จี้ 
5 

(10.0) 
5 

(4.5) 
2 

(2.5) 
2 

(2.5) 
9 

(11.3) 
สรอยคอ 
 

13 
(26.0) 

12 
(10.9) 

19 
(23.5) 

16 
(20.3) 

11 
(13.8) 

ตางห ู
 

17 
(34.0) 

38 
(34.5) 

23 
(28.4) 

20 
(25.3) 

16 
(20.0) 

เข็มกลัด 
 

5 
(10.0) 

6 
(5.5) 

6 
(7.4) 

5 
(6.3) 

5 
(6.3) 

รวม 
50 

(100.0) 
110 

(100.0) 
81 

(100.0) 
79 

(100.0) 
80 

(100.0) 
  

 จากตาราง  40 พบวา 
อายุต่ํากวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหู   

คิดเปนรอยละ 34.0  รองลงมาคือ สรอยคอ รอยละ 26.0 สรอยขอมือ/กําไล รอยละ 16.0    จี้และเข็ม
กลัด รอยละ 10.0 เทากัน  และแหวน รอยละ 4.0  

อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหู       
คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาคือ แหวน รอยละ 30.9  สรอยขอมือ/กําไล รอยละ 13.6  สรอยคอ  
รอยละ 10.9  เข็มกลัด รอยละ 5.5  และจ้ี รอยละ 4.5  
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อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมประเภทตางหู       
คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาคือ สรอยคอ รอยละ 23.5  แหวน รอยละ 22.2 สรอยขอมือ/กําไล รอย
ละ 16.0  เข็มกลัด รอยละ 7.4  และจ้ี รอยละ 2.5  

อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมประเภทแหวน      
คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือ ตางหู รอยละ 20.3  สรอยขอมือ/กําไล รอยละ 16.3  สรอยคอ รอย
ละ 13.8  จี้ รอยละ 11.3 และเข็มกลัด รอยละ 6.3 

อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมประเภทแหวน      
คิดเปนรอยละ 32.9  รองลงมาคือ ตางหู รอยละ 25.3  สรอยคอ รอยละ 20.3  สรอยขอมือ/กําไล รอย
ละ 12.7  เข็มกลัด รอยละ 6.3  และจ้ี รอยละ 2.5  
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือจําแนกตามอายุ  
 

อายุ/จํานวน (รอยละ) 
รูปแบบเคร่ืองประดับเทียม 

ต่ํากวา 20ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

เรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม 
17 

(34.0) 
38 

(34.5) 
30 

(37.0) 
30 

(38.0) 
19 

(23.8) 

ตกแตงดวยหนิสีหรือแกวสี 
26 

(52.0) 
27 

(24.5) 
24 

(29.6) 
21 

(26.6) 
8 

(10.0) 

ตกแตงดวยมุกเทียม 
1 

(2.0) 
19 

(17.3) 
6 

(7.4) 
4 

(5.1) 
16 

(20.0) 

ตกแตงดวยพลาสติก 
3 

(6.0) 
3 

(2.7) 
5 

(6.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

ตกแตงดวยเพชรเทียม 
3 

(6.0) 
23 

(20.9) 
16 

(19.8) 
24 

(30.4) 
37 

(46.3) 

รวม 
50 

(100.0) 
110 

(100.0) 
81 

(100.0) 
79 

(100.0) 
80 

(100.0) 
 

 จากตาราง  41 พบวา 
 อายุต่ํากวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมท่ีตกแตงดวย
หินสีหรือแกวสี คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม รอยละ 34.0  
ตกแตงดวยพลาสติกและเพชรเทียม รอยละ 6.0 เทากัน และตกแตงดวยมุกเทียม รอยละ 2.0 
 อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเครื่องประดับเทียมแบบเรียบๆ ไม
ตกแตงเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาคือ ตกแตงดวยหินสีหรือแกว รอยละ 24.5  ตกแตง
ดวยเพชรเทียม รอยละ 20.9  ตกแตงดวยมุกเทียม รอยละ 17.3  และตกแตงดวยพลาสติก รอยละ 2.7 
 อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมแบบเรียบๆ ไม
ตกแตงเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 37.0  รองลงมาคือ ตกแตงดวยหินสีหรือแกว รอยละ 29.6  ตกแตง
ดวยเพชรเทียม รอยละ 19.8  ตกแตงดวยมุกเทียม รอยละ 7.4  และตกแตงดวยพลาสติก                 
รอยละ 6.2 
 อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมแบบเรียบๆ ไม
ตกแตงเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 38.0  รองลงมาคือ ตกแตงดวยเพชรเทียม รอยละ 30.4  ตกแตงดวย
หินสีหรือแกว รอยละ 26.6  และตกแตงดวยมุกเทียม รอยละ 5.1 
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 อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมท่ีตกแตงดวยเพชร
เทียม คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม รอยละ 23.8  ตกแตงดวยมุก
เทียม รอยละ 20.0  และตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี รอยละ 10.0 
 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ 

 

อายุ/จํานวน (รอยละ) วัตถุประสงคในการซ้ือ 
เคร่ืองประดับเทียม ต่ํากวา 20ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

เพื่อใชเอง 
48 

(96.0) 
91 

(82.7) 
65 

(80.2) 
55 

(69.6) 
76 

(95.0) 
เพื่อเปนของกาํนัลหรือ       
ของขวัญ 

30 
(60.0) 

45 
(40.9) 

26 
(32.1) 

50 
(63.3) 

48 
(60.0) 

เพื่อแสดงถึงฐานะ 
0 

(0.0) 
3 

(2.7) 
5 

(6.2) 
13 

(16.5) 
9 

(11.3) 

เพื่อเก็บสะสม 
13 

(26.0) 
12 

(10.9) 
16 

(19.8) 
9 

(11.4) 
12 

(15.0) 

เพื่อขายตอ/ เกง็กําไร 
2 

(4.0) 
2 

(1.8) 
1 

(1.2) 
5 

(6.3) 
9 

(11.3) 
หมายเหตุ   ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  42 พบวา 
อายุต่ํากวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 

96.0 รองลงมาคือ  เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ รอยละ 60.0   เพื่อเก็บสะสม รอยละ 26.0  และ
เพื่อขายตอ/เก็งกําไร รอยละ 4.0 

อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 82.7  

รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ รอยละ 40.9  เพื่อเก็บสะสม รอยละ 10.9  เพื่อแสดงถึง
ฐานะ รอยละ 2.7 และเพื่อขายตอ/เก็งกําไร รอยละ 1.8  

อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 80.2  

รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ รอยละ 32.1  เพื่อเก็บสะสม รอยละ 19.8  เพื่อแสดงถึง
ฐานะ รอยละ 6.2  และเพื่อขายตอ/เก็งกําไร รอยละ 1.2  
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อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 69.6  

รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ รอยละ 63.3  เพื่อแสดงถึงฐานะ รอยละ 16.5  เพื่อเก็บ
สะสม รอยละ 11.4  และเพื่อขายตอ/เก็งกําไร รอยละ 6.3  

อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 95.0  

รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ รอยละ 60.0  เพื่อเก็บสะสม รอยละ 15.0  เพื่อแสดงถึง
ฐานะและเพื่อขายตอ/เก็งกําไร รอยละ 11.3  เทากัน 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ 
 

อายุ/จํานวน (รอยละ) 
โอกาสในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

ต่ํากวา 20ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

วันคลายวันเกดิ 
19 

(38.0) 
10 

(9.1) 
9 

(11.0) 
12 

(15.2) 
15 

(18.8) 

เม่ือเงินเดือน/โบนัสออก 
8 

(16.0) 
15 

(13.6) 
13 

(16.0) 
12 

(15.2) 
18 

(22.5) 
วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน  
ปใหม ตรุษจีน 

8 
(16.0) 

11 
(10.0) 

13 
(16.0) 

18 
(22.8) 

19 
(23.8) 

เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ 
41 

(82.0) 
94 

(85.5) 
65 

(80.2) 
64 

(81.0) 
71 

(88.8) 
หมายเหตุ  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  43 พบวา 
อายุต่ํากวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในโอกาสท่ี

ตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 82.0  รองลงมาคือ ในวันคลายวันเกิด รอยละ 38.0  เม่ือ
เงินเดือน/โบนัสออกและวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน รอยละ 16.0 เทากัน 

อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในโอกาสที่ตองการ
ซ้ือ/พบสินคาถูกใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.5  รองลงมาคือ เม่ือเงินเดือน/โบนัสออก รอยละ 13.6  
วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน รอยละ 10.0  และในวันคลายวันเกิด รอยละ 9.1 

อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในโอกาสท่ีตองการ
ซ้ือ/พบสินคาถูกใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.2  รองลงมาคือ วันสําคัญในเทศกาลตางๆและเม่ือ
เงินเดือน/โบนัสออก รอยละ 16.0 เทากัน  และวันคลายวันเกิด รอยละ 11.0  

อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเครื่องประดับเทียมในโอกาสท่ีตองการ
ซ้ือ/พบสินคาถูกใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.0  รองลงมาคือ วันสําคัญในเทศกาลตางๆ             
รอยละ 22.8   วันคลายวันเกิดและเม่ือเงินเดือน/โบนัสออก รอยละ 15.2 เทากัน 

อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมในโอกาสท่ีตองการ
ซ้ือ/พบสินคาถูกใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.8  รองลงมาคือ วันสําคัญในเทศกาลตางๆ              
รอยละ 23.8   เม่ือเงินเดือน/โบนัสออก รอยละ 22.5  และในวันคลายวันเกิด รอยละ 18.8 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
  จําแนกตามอายุ 

 

อายุ/จํานวน (รอยละ) 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดับเทียม 
ต่ํากวา 20

ป 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

ตัดสินใจเอง 
43 

(86.0) 
100 

(90.9) 
69 

(85.2) 
58 

(73.4) 
79 

(98.8) 

สามี/ภรรยา 
1 

(2.0) 
7 

(6.4) 
17 

(21.0) 
27 

(34.2) 
24 

(30.0) 

ญาติ 
6 

(12.0) 
2 

(1.8) 
5 

(6.2) 
3 

(3.8) 
12 

(15.0) 

บิดา/มารดา 
15 

(30.0) 
1 

(0.9) 
0 

(0.0) 
2 

(2.5) 
0 

(0.0) 

บุตรหลาน 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(4.9) 
19 

(24.1) 
19 

(23.8) 

เพื่อน 
26 

(52.0) 
42 

(38.2) 
19 

(23.5) 
28 

(35.4) 
10 

(12.5) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.0) 
5 

(4.5) 
1 

(1.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก แฟน/คนรัก (อายุ 20-30 ป จํานวน 5 คน  อายุ 31-40 ป จํานวน 1 คน) 

  - ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตาราง  44 พบวา 
อายุต่ํากวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเอง 

คิดเปนรอยละ 86.0  รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 52.0  บิดา/มารดา รอยละ 30.0  ญาติ รอยละ 12.0  
และสามี/ภรรยา รอยละ 2.0  

อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเอง      
คิดเปนรอยละ 90.9  รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 38.2  สามี/ภรรยา รอยละ 6.4  อ่ืนๆ ไดแก แฟน/คน
รัก รอยละ 4.5    ญาติ รอยละ 1.8  และบิดา/มารดา รอยละ 0.9   

อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเอง     
คิดเปนรอยละ 85.2  รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 23.5  สามี/ภรรยา รอยละ 21.0   ญาติ รอยละ 6.2  
บุตรหลาน รอยละ 4.9   อ่ืนๆไดแก แฟน/คนรัก รอยละ 1.2  

อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเอง      
คิดเปนรอยละ 73.4 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 35.4   สามี/ภรรยา รอยละ 34.2    บุตรหลาน           
รอยละ 24.1  ญาติ รอยละ 3.8  และบิดา/มารดา รอยละ 2.5   

อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมดวยตนเอง     
คิดเปนรอยละ 98.8   รองลงมาคือ สามี/ภรรยา รอยละ 30.0  บุตรหลาน รอยละ 23.8  ญาติ            
รอยละ 15.0  และเพื่อน รอยละ 12.5    
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย 
 เคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ  

 

อายุ/จํานวน (รอยละ) 
แหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับรานจําหนาย

เคร่ืองประดับเทียม 
ต่ํากวา 20

ป 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

การบอกตอของบุคคลอ่ืน 
38 

(76.0) 
75 

(68.2) 
42 

(51.9) 
45 

(51.9) 
45 

(57.0) 

นิตยสาร 
18 

(36.0) 
36 

(38.7) 
28 

(34.6) 
26 

(32.9) 
31 

(38.8) 

แผนพับ ใบปลิว 
9 

(18.0) 
16 

(14.5) 
12 

(14.8) 
16 

(20.3) 
31 

(38.8) 

หนังสือพิมพ 
4 

(8.0) 
10 

(9.1) 
4 

(4.9) 
12 

(15.2) 
12 

(15.0) 

อินเทอรเน็ต  
11 

(22.0) 
19 

(17.3) 
12 

(14.8) 
12 

(15.2) 
10 

(12.5) 

ปายโฆษณากลางแจง  
0 

(0.0) 
12 

(10.9) 
10 

(12.3) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 

อ่ืนๆ 
2 

(4.0) 
8 

(7.3) 
11 

(13.6) 
13 

(16.5) 
3 

(3.8) 
หมายเหตุ - อื่น ๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด  (อายุตํ่ากวา 20 ปจํานวน 2 คน                            
อายุ 20-30 ป จํานวน 8 คน  อายุ 31-40 ป จํานวน 11 คน อายุ 41-50 ป จํานวน 13 คน  อายุ 51-59 ป จํานวน 3 คน) 
         -  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตาราง  45 พบวา 
อายุต่ํากวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย

เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 76.0  รองลงมาคือ นิตยสาร       
รอยละ 36.0    อินเทอรเน็ต รอยละ 22.0   แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 18.0   หนังสือพิมพ รอยละ 8.0  
และอ่ืนๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด รอยละ 4.0  

อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 68.2  รองลงมาคือ นิตยสาร       
รอยละ 38.7    อินเทอรเน็ต รอยละ 17.3   แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 14.5  ปายโฆษณากลางแจง      
รอยละ 10.9  หนังสือพิมพ รอยละ 9.1  และอ่ืนๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด    
รอยละ 7.3  

อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 51.9  รองลงมาคือ นิตยสาร       
รอยละ 34.6  แผนพับ/ใบปลิวและอินเทอรเน็ต รอยละ 14.8 เทากัน อ่ืนๆ ไดแก เดินหาดูเองตาม
หางสรรพสินคา/ตลาด รอยละ 13.6   ปายโฆษณากลางแจง รอยละ 12.3    และหนังสือพิมพ        
รอยละ 4.9 

อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน  คิดเปนรอยละ 51.9  รองลงมาคือ นิตยสาร      
รอยละ 32.9  แผนพับ/ใบปลิว  รอยละ 20.3    อ่ืนๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด   
รอยละ 16.5   หนังสือพิมพและอินเทอรเน็ต  รอยละ 15.2 เทากัน  และปายโฆษณากลางแจง        
รอยละ 1.3 

อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 57.0  รองลงมาคือ นิตยสารและ
แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 38.8 เทากัน  หนังสือพิมพ รอยละ 15.0อินเทอรเน็ต  รอยละ 12.5           
และอ่ืนๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด รอยละ 3.8 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ 
 

อายุ/จํานวน (รอยละ) เวลาในการตัดสินใจซ้ือ 
เคร่ืองประดับเทียม ต่ํากวา 20ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

ซ้ือทันที หากถูกใจ 
32 

(64.0) 
91 

(82.7) 
68 

(84.0) 
53 

(67.1) 
39 

(48.8) 

นอยกวา 1 สัปดาห 
12 

(24.0) 
12 

(10.9) 
3 

(3.7) 
12 

(15.2) 
21 

(26.3) 

1-2 สัปดาห 
5 

(10.0) 
5 

(4.5) 
5 

(6.2) 
9 

(11.4) 
16 

(20.0) 

3-4 สัปดาห 
1 

(2.0) 
1 

(0.9) 
1 

(1.2) 
2 

(2.5) 
5 

(4.0) 

มากกวา 4 สัปดาห 
0 

(0.0) 
1 

(0.9) 
4 

(4.9) 
3 

(3.8) 
0 

(0.0) 

รวม 
50 

(100.0) 
110 

(100.0) 
81 

(100.0) 
79 

(100.0) 
80 

(100.0) 
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 จากตาราง  46 พบวา 
อายุต่ํากวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมทันที หาก

ถูกใจ คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมาคือ นอยกวา 1 สัปดาห รอยละ 24.0   ตัดสินใจ 1-2 สัปดาห  
รอยละ 10.0  และตัดสินใจ 3-4 สัปดาห รอยละ 2.0   

อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมทันที หากถูกใจ 
คิดเปนรอยละ82.7  รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห รอยละ 10.9  ตัดสินใจ 1-2 สัปดาห 
รอยละ 4.5  ตัดสินใจ 3-4 สัปดาหและตัดสินใจมากกวา 4 สัปดาห รอยละ 0.9 เทากัน 

อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมทันที หากถูกใจ 
คิดเปนรอยละ84.0  รองลงมาคือ ตัดสินใจ 1-2 สัปดาห รอยละ 6.2    ตัดสินใจมากกวา 4 สัปดาห   
รอยละ 4.9   ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห รอยละ 3.7    และตัดสินใจ 3-4 สัปดาห รอยละ 1.2 

อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมทันที หากถูกใจ 
คิดเปนรอยละ 67.1  รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห รอยละ 15.2  ตัดสินใจ 1-2 สัปดาห 
รอยละ 11.4   ตัดสินใจมากกวา 4 สัปดาห รอยละ 3.8 และตัดสินใจ 3-4 สัปดาห รอยละ 2.5 

อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมทันที หากถูกใจ 
คิดเปนรอยละ 48.8  รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห รอยละ 26.3  ตัดสินใจ 1-2 สัปดาห 
รอยละ 20.0   และตัดสินใจ 3-4 สัปดาห รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของราคาของเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 
  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ/จํานวน (รอยละ) ราคาของเคร่ืองประดับเทียม 
ท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง ต่ํากวา 20ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

ตํ่ากวา 100 บาท 
30 

(60.0) 
17 

(15.5) 
18 

(22.2) 
7 

(8.9) 
0 

(0.0) 

101-500 บาท 
18 

(36.0) 
73 

(66.4) 
36 

(44.4) 
25 

(31.6) 
23 

(28.8) 

501-1,000 บาท 
0 

(0.0) 
14 

(12.7) 
17 

(21.0) 
27 

(34.2) 
42 

(52.5) 

1,001-1,500 บาท 
0 

(0.0) 
3 

(2.7) 
6 

(7.4) 
14 

(17.7) 
11 

(13.8) 

1,501-2,000 บาท 
2 

(4.0) 
2 

(1.8) 
3 

(3.7) 
1 

(1.3) 
3 

(3.8) 

มากกวา 2,000 บาท 
0 

(0.0) 
1 

(0.9) 
1 

(1.2) 
5 

(6.3) 
1 

(1.3) 

รวม 
50 

(100.0) 
110 

(100.0) 
81 

(100.0) 
79 

(100.0) 
80 

(100.0) 
 

 จากตาราง  47 พบวา 
อายุต่ํากวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมราคาตํ่ากวา 100 บาท 

คิดเปนรอยละ 60.0  รองลงมาคือ ราคา 101-500 บาท  รอยละ 36.0  และราคา 1,501-2,000 บาท  
รอยละ 4.0  

อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมราคา 101-500 บาท คิด
เปนรอยละ 66.4  รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 15.5  ราคา 501-1,000 บาท รอยละ12.7  
ราคา 1,001-1,500 บาท รอยละ 2.7  ราคา1,501-2,000 บาท รอยละ 1.8  และราคามากกวา 2,000 บาท 
รอยละ 0.9 
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อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมราคา 101-500 บาท คิด
เปนรอยละ 44.4  รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 22.2  ราคา 501-1,000 บาท รอยละ21.0  
ราคา 1,001-1,500 บาท รอยละ 7.4  ราคา1,501-2,000 บาท รอยละ 3.7  และราคามากกวา 2,000 บาท 
รอยละ 1.2 

อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมราคา 501-1,000 บาท คิด
เปนรอยละ34.2  รองลงมาคือ ราคา 101-500 บาท รอยละ 31.6  ราคา 1,001-1,500 บาท รอยละ 17.7  
ราคาตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 8.9    ราคามากกวา 2,000 บาท รอยละ 6.3  และราคา1,501-2,000 บาท 
รอยละ 1.3   

อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมราคา 501-1,000 บาท คิด
เปนรอยละ52.5  รองลงมาคือ ราคา 101-500 บาท รอยละ 28.8  ราคา 1,001-1,500 บาท รอยละ 13.8  
ราคา1,501-2,000 บาท รอยละ 3.8  และราคามากกวา 2,000 บาท รอยละ 1.3   
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทรานท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ 
 

อายุ/จํานวน (รอยละ) 
รานท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียม ต่ํากวา 20

ป 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

แผงขายสินคา 
27 

(54.0) 
28 

(25.5) 
21 

(25.9) 
11 

(13.9) 
7 

(8.8) 

รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป 
6 

(12.0) 
24 

(21.8) 
10 

(12.3) 
16 

(20.3) 
15 

(18.8) 
รานเคร่ืองประดับเทียมใน 
หางสรรพสินคา 

6 
(12.0) 

34 
(30.9) 

16 
(19.8) 

13 
(16.5) 

19 
(23.8) 

รานเคร่ืองประดับเทียมใน 
ไฮเปอรมารท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

บูธในงานแสดงสินคา 
1 

(2.0) 
6 

(5.5) 
8 

(9.9) 
7 

(8.9) 
5 

(6.3) 

บูธในหางสรรพสินคา 
9 

(18.0) 
15 

(13.6) 
20 

(24.7) 
29 

(36.7) 
31 

(38.8) 

บูธในไฮเปอรมารท 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.3) 

บูธตามสถานท่ีทองเท่ียว 
0 

(0.0) 
3 

(2.7) 
5 

(6.2) 
2 

(2.5) 
2 

(2.5) 

อ่ืนๆ  
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
50 

(100.0) 
110 

(100.0) 
81 

(100.0) 
79 

(100.0) 
80 

(100.0) 
หมายเหตุ  อื่น ๆ ไดแก ซื้อผานทางอินเทอรเน็ต (อายุ 31-40 ป จํานวน 1 คน) 
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 จากตาราง  48 พบวา 
อายุต่ํากวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากแผงขายสินคา คิด

เปนรอยละ 54.0 รองลงมาคือ บูธในหางสรรพสินคา รอยละ 18.0  รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไปและ
รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา รอยละ 12.0 เทากัน บูธในงานแสดงสินคาและบูธใน
ไฮเปอรมารท รอยละ 2.0 เทากัน 

อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากรานเคร่ืองประดับ
เทียมในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 30.9 รองลงมาคือ แผงขายสินคา รอยละ 25.5                   
รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป รอยละ 21.8  บูธในหางสรรพสินคา รอยละ 13.6 บูธในงานแสดง
สินคา รอยละ 5.5  และบูธตามสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 2.7  

อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากแผงขายสินคา คิด
เปนรอยละ 25.9 รองลงมาคือ บูธในหางสรรพสินคา รอยละ 24.7  รานเคร่ืองประดับเทียมใน
หางสรรพสินคา รอยละ 19.8  รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป รอยละ 12.3  บูธในงานแสดงสินคา 
รอยละ 9.9  บูธตามสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 6.2  และอ่ืนๆ ไดแก อินเทอรเน็ต รอยละ 1.2  

อายุ  41-50 ป  ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ ซ้ือ เค ร่ืองประ ดับ เ ทียมจากบูธใน
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 36.7  รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป รอยละ 20.3  ราน
เคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา รอยละ 16.5  แผงขายสินคา รอยละ 13.9  บูธในงานแสดง
สินคา รอยละ 8.9  บูธตามสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 2.5  และรานเคร่ืองประดับเทียมในไฮเปอร
มารท รอยละ 1.3 

อายุ  51-59 ป  ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ ซ้ือ เค ร่ืองประ ดับ เ ทียมจากบูธใน
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 38.8  รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา      
รอยละ 23.8  รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป รอยละ 18.8  แผงขายสินคา รอยละ 8.8 บูธในงานแสดง
สินคา รอยละ 6.3   บูธตามสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 2.5  และบูธในไฮเปอรมารท รอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 จําแนกตามอายุ 
 

อายุ/จํานวน (รอยละ) 
เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดับเทียม 
ต่ํากวา 20

ป 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

คุณภาพของสินคา 
3 

(6.0) 
30 

(27.3) 
18 

(22.2) 
18 

(22.8) 
20 

(25.0) 

รูปแบบของสินคา 
18 

(36.0) 
30 

(27.3) 
23 

(28.4) 
33 

(41.8) 
14 

(17.5) 

ความหลากหลายของสินคา 
8 

(16.0) 
14 

(12.7) 
2 

(2.5) 
3 

(3.8) 
0 

(0.0) 

ใบรับประกันสินคา 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

แพ็คเกจของสินคา 
1 

(2.0) 
2 

(1.8) 
1 

(1.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2 

(4.0) 
21 

(19.1) 
14 

(17.3) 
15 

(19.0) 
23 

(28.8) 

ระดับราคา 
8 

(16.0) 
10 

(9.1) 
19 

(23.5) 
6 

(7.6) 
10 

(12.5) 

การชําระเงินผานบัตรเครดิต 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

บริการผอนชําระกับรานคา 
0 

(0.0) 
1 

(0.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 
0 

(0.0) 
1 

(0.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

ความนาเช่ือถือของรานคา 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.2) 
2 

(2.5) 
3 

(3.8) 

ความสะอาดภายในราน 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 จําแนกตามอายุ(ตอ) 
 

อายุ/จํานวน (รอยละ) 
เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดับเทียม 
ต่ํากวา 20

ป 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

ความสะดวกในการเดินทาง 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.5) 

การใหสวนลดพิเศษ 
5 

(10.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.2) 
1 

(1.3) 
7 

(8.8) 

การใหของแถมหรือของกํานัล 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

การใหบริการของพนักงาน 
1 

(2.0) 
1 

(0.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.3) 

การบริการหลังการขาย 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
 

จากตาราง  49  พบวา 
อายุต่ํากวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมโดยพิจารณา

จากเกณฑรูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 36.0  รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคาและ
ระดับราคา  รอยละ 16.0 เทากัน  การใหสวนลดพิเศษ  รอยละ 10.0  คุณภาพของสินคา  รอยละ 6.0  
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รอยละ 4.0   แพ็คเกจของสินคา  ความนาเช่ือถือของรานคา  ความสะอาด
ภายในราน ความสะดวกในการเดินทาง  การใหของแถมหรือของกํานัลและการใหบริการของ
พนักงาน  รอยละ 2.0 เทากัน  
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อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมโดยพิจารณจาก
เกณฑคุณภาพของสินคาและรูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 27.3 เทากัน  รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  รอยละ 19.1  ความหลากหลายของสินคา  รอยละ 12.7  ระดับราคา            
รอยละ 9.1  แพ็คเกจของสินคา  รอยละ 1.8  บริการผอนชําระกับรานคา บริการผอนชําระกับบัตร
เครดิตและการใหบริการของพนักงาน  รอยละ 0.9  เทากัน 

อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเทียมโดยพิจารณา
จากเกณฑรูปแบบของสินคา  คิดเปนรอยละ 28.4  รองลงมาคือ ระดับราคา  รอยละ 23.5  คุณภาพ
ของสินคา รอยละ 22.2  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รอยละ 17.3  ความหลากหลายของสินคา      
รอยละ 2.5  และใบรับประกันสินคา แพ็คเกจของสินคา  การชําระเงินผานบัตรเครดิต  ความ
นาเช่ือถือของรานคาและการใหสวนลดพิเศษ  รอยละ 1.2 เทากัน 

อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเทียมโดยพิจารณา
จากเกณฑรูปแบบของสินคา  คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  รอยละ 22.8  
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รอยละ 19.0  ระดับราคา  รอยละ 7.6  ความหลากหลายของสินคา      
รอยละ 3.8  ความนาเช่ือถือของรานคา  รอยละ 2.5  การใหสวนลดพิเศษและการบริการหลังการขาย  
รอยละ 1.7 เทากัน  

อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเทียมโดยพิจารณา
จากเกณฑราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  คิดเปนรอยละ 28.8  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา           
รอยละ 25.0  รูปแบบของสินคา  รอยละ 17.5   ระดับราคา  รอยละ 12.5  การใหสวนลดพิเศษ      
รอยละ 8.8  ความนาเช่ือถือของรานคา  รอยละ 3.8  การรูจัก/คุนเคยกับรานคา   รอยละ 2.5  และการ
ใหบริการของพนักงาน  รอยละ 1.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

67 

ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของบริการหลังการขายท่ีใชจําแนกตามอายุ 
  

อายุ/จํานวน (รอยละ) 
บริการหลังการขายท่ีใช ต่ํากวา 20

ป 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

การซอมแซมสินคา 
26 

(52.0) 
58 

(52.7) 
30 

(37.0) 
38 

(48.1) 
37 

(46.3) 

การทําความสะอาดสินคา 
5 

(10.0) 
39 

(35.5) 
35 

(43.2) 
35 

(43.3) 
30 

(37.5) 

การลด/เพิ่มขนาด  
23 

(46.0) 
11 

(10.0) 
11 

(13.6) 
25 

(31.6) 
49 

(61.3) 
การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะ 
เคลือบสีจางลง 

4 
(8.0) 

30 
(27.3) 

24 
(29.6) 

19 
(24.1) 

10 
(12.5) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.0) 
1 

(0.9) 
5 

(6.2) 
2 

(2.5) 
0 

(0.0) 
หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก ไมเคยใชบริการหลังการขาย  

  - ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  50 พบวา 
อายุต่ํากวา 20 ป    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการหลังการขายโดยการ

ซอมแซมสินคา  คิดเปนรอยละ 52.0  รองลงมาคือ การลด/เพิ่มขนาด  รอยละ 46.0  การทําความ
สะอาดสินคา  รอยละ 10.0  และการชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง  รอยละ 8.0   

อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการหลังการขายโดยการซอมแซม
สินคา  คิดเปนรอยละ 52.7  รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  รอยละ 35.5  การชุบเคลือบใหม 
กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง  รอยละ 27.3  การลด/เพิ่มขนาด  รอยละ 10.0  และอ่ืนๆ ไดแก ไมเคยใช
บริการหลังการขาย  รอยละ 0.9 

อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการหลังการขายโดยการทําความ
สะอาดสินคา  คิดเปนรอยละ 43.2  รองลงมาคือ การซอมแซมสินคา  รอยละ 37.0  การชุบเคลือบ
ใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง  รอยละ 29.6  การลด/เพิ่มขนาด  รอยละ 13.6  และอ่ืนๆ ไดแก ไม
เคยใชบริการหลังการขาย  รอยละ 6.2   
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อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการหลังการขายโดยการซอมแซม
สินคา  คิดเปนรอยละ 48.1  รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  รอยละ 43.3  การลด/เพิ่มขนาด  
รอยละ 31.6    การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง  รอยละ 24.1  และอ่ืนๆ ไดแก ไมเคย
ใชบริการหลังการขาย  รอยละ 2.5   

อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการหลังการขายโดยการลด/เพิม่ขนาด  
คิดเปนรอยละ 61.3   รองลงมาคือ การซอมแซมสินคา  รอยละ 46.3  การทําความสะอาดสินคา     
รอยละ 37.5    และการชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง   รอยละ 12.5   
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละหลังเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ  

 

อายุ/จํานวน (รอยละ) 
หลังเลิกใชเคร่ืองประดับเทียม ต่ํากวา 20

ป 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

เก็บสะสมไว 
43 

(86.0) 
81 

(73.6) 
59 

(72.8) 
57 

(72.2) 
79 

(98.8) 

ท้ิง 
15 

(30.0) 
21 

(19.1) 
21 

(25.9) 
20 

(25.3) 
16 

(20.0) 

นําไปชุบใหมแลวขายตอ 
0 

(0.0) 
1 

(0.9) 
1 

(1.2) 
7 

(8.9) 
1 

(1.3) 

ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
19 

(38.0) 
26 

(23.6) 
18 

(22.2) 
25 

(31.6) 
22 

(27.5) 
หมายเหตุ   ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

 จากตาราง  51 พบวา 
อายุต่ํากวา 20 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหลังจากเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมแลวมักจะ

เก็บสะสมไว  คิดเปนรอยละ 86.0 รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 38.0 และทิ้ง            
รอยละ 30.0  

อายุ 20-30 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหลังจากเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมแลวมักจะ
เก็บสะสมไว  คิดเปนรอยละ 73.6  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก  รอยละ 23.6  ท้ิง  รอยละ 19.1  
และนําไปชุบใหมแลวขายตอ  รอยละ 0.9   



 

69 

อายุ 31-40 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหลังจากเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมแลวมักจะ
เก็บสะสมไว  คิดเปนรอยละ 72.8  รองลงมาคือ ท้ิง  รอยละ 25.9  ใหเพื่อนหรือคนรูจัก  รอยละ 22.2  
และนําไปชุบใหมแลวขายตอ  รอยละ 1.2 

อายุ 41-50 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหลังจากเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมแลวมักจะ
เก็บสะสมไว  คิดเปนรอยละ 72.2  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก  รอยละ 31.6  ท้ิง  รอยละ 25.3  
และนําไปชุบใหมแลวขายตอ  รอยละ 8.9 

อายุ 51-59 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหลังจากเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมแลวมักจะ
เก็บสะสมไว  คิดเปนรอยละ 98.8  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก  รอยละ 27.5  ท้ิง  รอยละ 20.0  
และนําไปชุบใหมแลวขายตอ  รอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 52  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองประดับตอเดือน 
   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 
จํานวนคร้ังท่ีซ้ือ

เคร่ืองประดับตอเดือน 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

นอยกวา 1  
คร้ัง/เดือน 

32 
(42.7) 

47 
(59.5) 

34 
(65.4) 

33 
(67.3) 

29 
(59.2) 

25 
(54.3) 

39 
(78.0) 

1 คร้ัง/เดือน 
11 

(14.7) 
17 

(21.5) 
12 

(23.1) 
12 

(24.5) 
14 

(28.6) 
16 

(34.8) 
8 

(16.0) 

2 คร้ัง/เดือน 
10 

(13.3) 
12 

(15.2) 
6 

(11.5) 
0 

(5.1) 
3 

(6.1) 
4 

(8.7) 
3 

(6.0) 

3 คร้ัง/เดือน 
11 

(14.7) 
2 

(2.5) 
0 

(0.0) 
3 

(6.1) 
2 

(4.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

4 คร้ัง/เดือน 
9 

(12.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(2.2) 
0 

(0.0) 
มากกวา 4  
คร้ัง/เดือน 

2 
(2.7) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

1 
(2.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 
75 

(100.0) 
79 

(100.0) 
52 

(100.0) 
49 

(100.0) 
49 

(100.0) 
46 

(100.0) 
50 

(100.0) 
 

 จากตาราง  52 พบวา 
 รายไดต่ํากวา 5,000 บาท    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 
1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือ   1 คร้ัง/เดือนและ 3 คร้ัง/เดือน  รอยละ 14.7 เทากัน    
ซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน  รอยละ 13.3   ซ้ือ 4 คร้ัง/เดือน  รอยละ 12.0  และซ้ือมากกวา 4 คร้ัง/เดือน          
รอยละ 2.7  
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 รายได 5,001-10,000 บาท   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 
1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 59.5  รองลงมาคือ   1 คร้ัง/เดือน  รอยละ 21.5  ซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน          
รอยละ 15.2    ซ้ือ  3 คร้ัง/เดือน  รอยละ 2.5   และซ้ือมากกวา 4 คร้ัง/เดือน  รอยละ 1.3 
 รายได 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 
1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 65.4 รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน  รอยละ 23.1    และซ้ือ 2 คร้ังตอเดือน  
รอยละ 11.5 
 รายได 15,001-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 
1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน  รอยละ 24.5   ซ้ือ 3 คร้ัง/เดือน       
รอยละ 6.1  ซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน  รอยละ 5.1 และซ้ือมากกวา 4 คร้ัง/เดือน รอยละ 2.0 
 รายได 20,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 
1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน  รอยละ 28.6   ซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน      
รอยละ 6.1   ซ้ือ 3 คร้ัง/เดือน   รอยละ 4.1   และซ้ือมากกวา 4 คร้ัง/เดือน รอยละ 2.0 
 รายได 25,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 
1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน  รอยละ 34.8   ซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน      
รอยละ 8.7   และซ้ือ 4 คร้ัง/เดือน  รอยละ 2.2 
 รายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเทียมนอยกวา 
1 คร้ัง/เดือน   คิดเปนรอยละ 78.0  รองลงมาคือ  ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน  รอยละ 16.0  และซ้ือ 2 คร้ัง       
ตอเดือน รอยละ 6.0   
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือ 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 
ผลิตภณัฑ      

เคร่ืองประดับเทียม         
ท่ีนิยมซ้ือ 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

แหวน 
 

13 
(4.0) 

24 
(30.4) 

7 
(13.5) 

8 
(16.3) 

19 
(38.8) 

16 
(34.8) 

19 
(38.0) 

สรอยขอมือหรือกําไล 
12 

(16.0) 
14 

(17.7) 
13 

(25.0) 
8 

(16.3) 
4 

(8.2) 
6 

(13.0) 
2 

(4.0) 

จี้ 
5 

(10.0) 
2 

(2.5) 
2 

(3.8) 
3 

(6.1) 
4 

(8.2) 
5 

(10.9) 
2 

(4.0) 
สรอยคอ 
 

17 
(26.0) 

10 
(12.7) 

9 
(17.3) 

9 
(18.4) 

6 
(12.2) 

7 
(15.2) 

13 
(26.0) 

ตางห ู
 

24 
(34.0) 

23 
(29.1) 

20 
(38.5) 

16 
(32.7) 

13 
(26.5) 

10 
(21.7) 

8 
(16.0) 

เข็มกลัด 
 

4 
(10.0) 

6 
(7.6) 

1 
(1.9) 

5 
(10.2) 

3 
(6.1) 

2 
(4.3) 

6 
(12.0) 

รวม 
75 

(100.0) 
79 

(100.0) 
52 

(100.0) 
49 

(100.0) 
49 

(100.0) 
46 

(100.0) 
50 

(100.0) 
 

  จากตาราง  53 พบวา 
 รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
ประเภทตางหู  คิดเปนรอยละ  34.0 รองลงมาคือ สรอยคอ  รอยละ 26.0  สรอยขอมือหรือกําไล    
รอยละ 16.0 จี้และเข็มกลัด  รอยละ 10.0 เทากัน และแหวน  รอยละ 4.0  
 รายได 5,001-10,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
ประเภทแหวน  คิดเปนรอยละ  30.4 รองลงมาคือ ตางหู  รอยละ 29.1  สรอยขอมือหรือกําไล       
รอยละ 17.7  สรอยคอ   รอยละ 12.7 เข็มกลัด   รอยละ 7.6  และจ้ี  รอยละ 2.5 
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 รายได 10,001-15,000 บาท บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเครื่องประดับ
เทียมประเภทตางหู คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ สรอยขอมือหรือกําไล รอยละ  25.0     
สรอยคอ รอยละ 17.3 แหวน รอยละ13.5 จี้ รอยละ 3.8  และเข็มกลัด รอยละ 1.9 
 รายได 15,001-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
ประเภทตางหู  คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาคือ สรอยคอ รอยละ 18.4 แหวนและสรอยขอมือหรือ
กําไล  รอยละ 16.3  เข็มกลัด รอยละ 10.2 และจ้ี รอยละ 6.1  
 รายได 20,001-25,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
ประเภทแหวน  คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาคือ ตางหู รอยละ 26.5 สรอยคอ รอยละ12.2         
สรอยขอมือหรือกําไลและจี้ รอยละ 8.2 เทากัน  เข็มกลัด รอยละ6.1 
 รายได 25,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีนิยมซ้ือเครื่องประดับเทียม
ประเภทแหวน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ ตางหู รอยละ21.7 สรอยคอรอยละ 15.2            
สรอยขอมือหรือกําไล รอยละ 13.0   จี้ รอยละ 10.9  และเข็มกลัด รอยละ 4.3 
 รายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
ประเภทแหวน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ สรอยคอ รอยละ 26.0 ตางหู รอยละ 16.0            
เข็มกลัด รอยละ  12.0  สรอยขอมือหรือกําไลและจี้  รอยละ 4.0  เทากัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

74 

ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือ 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 
รูปแบบเคร่ืองประดับเทียม

ท่ีนิยมซ้ือ 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

เรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม 
25 

(33.3) 
30 

(38.0) 
15 

(28.8) 
15 

(30.6) 
15 

(30.6) 
14 

(30.4) 
20 

(40.0) 

ตกแตงดวยหนิสีหรือแกวสี 
29 

(38.7) 
18 

(22.8) 
21 

(40.4) 
13 

(26.5) 
9 

(18.4) 
7 

(15.2) 
9 

(18.0) 

ตกแตงดวยมุกเทียม 
12 

(16.0) 
8 

(10.1) 
7 

(13.5) 
1 

(2.0) 
3 

(6.1) 
11 

(23.9) 
4 

(8.0) 

ตกแตงดวยพลาสติก 
4 

(5.3) 
4 

(5.1) 
1 

(1.9) 
1 

(2.0) 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

ตกแตงดวยเพชรเทียม 
5 

(6.7) 
19 

(24.1) 
8 

(15.4) 
19 

(38.8) 
21 

(42.9) 
14 

(30.4) 
17 

(34.0) 

รวม 
75 

(100.0) 
79 

(100.0) 
52 

(100.0) 
49 

(100.0) 
49 

(100.0) 
46 

(100.0) 
50 

(100.0) 
 

 จากตาราง  54 พบวา 
 รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเครื่องประดับเทียมท่ี
ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี คิดเปนรอยละ 38.7  รองลงมาคือ เรียบ ๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม               
รอยละ 33.3   ตกแตงดวยมุกเทียม  รอยละ 16.0  ตกแตงดวยเพชรเทียม  รอยละ 6.7 และตกแตงดวย
พลาสติก  รอยละ 5.3 
 รายได 5,001-10,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมแบบ
เรียบ ๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ ตกแตงดวยเพชรเทียม  รอยละ 24.1 
ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี  รอยละ 22.8 ตกแตงดวยมุกเทียม  รอยละ 10.1 และตกแตงดวยพลาสติก  
รอยละ 5.1 
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 รายได 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมท่ี
ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี  คิดเปนรอยละ 40.4   รองลงมาคือ เรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม             
รอยละ28.8  ตกแตงดวยเพชรเทียม   รอยละ15.4   ตกแตงดวยมุกเทียม รอยละ 13.5 และตกแตงดวย
พลาสติก รอยละ1.9 
 รายได 15,001-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมท่ี
ตกแตงดวยเพชรเทียม  คิดเปนรอยละ 38.8  รองลงมาคือ แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม รอยละ 30.6  
ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี  รอยละ 26.5  ตกแตงดวยมุกเทียมและตกแตงดวยพลาสติก   รอยละ 2 
 รายได 20,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมท่ี
ตกแตงดวยเพชรเทียม คิดเปนรอยละ 42.9  รองลงมาคือ เรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม  รอยละ 30.6   
ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี    รอยละ18.4  ตกแตงดวยมุกเทียม  รอยละ6.1 และตกแตงดวยพลาสติก   
รอยละ 2 
 รายได 25,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติมและตกแตงดวยเพชรเทียม  คิดเปนรอยละ 30.4 เทากัน  รองลงมาคือ 
ตกแตงดวยมุกเทียม  รอยละ 23.9 และตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี   รอยละ 15.2 
 รายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
แบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม  คิดเปนรอยละ40.0  รองลงมาคือ ตกแตงดวยเพชรเทียม รอยละ34.0   
ตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี รอยละ18.0  และตกแตงดวยมุกเทียม  รอยละ 8 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 
วัตถุประสงคในการซ้ือ 
เคร่ืองประดับเทียม 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

เพื่อใชเอง 
69 

(92.0) 
63 

(79.7) 
43 

(82.7) 
42 

(85.7) 
39 

(79.6) 
41 

(89.1) 
38 

(76.0) 
เพื่อเปนของกาํนัลหรือ      
ของขวัญ 

40 
(53.3) 

35 
(44.3) 

16 
(30.8) 

20 
(40.8) 

32 
(65.3) 

26 
(56.5) 

30 
(60.0) 

เพื่อแสดงถึงฐานะ 
0 

(0.0) 
3 

(3.8) 
5 

(9.6) 
3 

(6.1) 
7 

(14.3) 
4 

(8.7) 
8 

(16.0) 

เพื่อเก็บสะสม 
16 

(21.3) 
11 

(13.9) 
9 

(17.3) 
2 

(4.1) 
7 

(14.3) 
10 

(21.7) 
7 

(14.0) 

เพื่อขายตอ/ เกง็กําไร 
2 

(2.7) 
3 

(3.8) 
0 

(0.0) 
2 

(4.1) 
7 

(14.3) 
3 

(6.5) 
2 

(4.0) 
หมายเหตุ  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  55 พบวา 
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ

เคร่ืองประดับเทียมเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ92.0 รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ รอย
ละ53.3 เทากัน   เพื่อเก็บสะสม รอยละ21.3 และเพื่อขายตอ/เก็งกําไร รอยละ 2.7  

รายได 5,001-10,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมเพื่อใชเอง  คิดเปนรอยละ79.7 รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ    
รอยละ 44.3   เพื่อเก็บสะสม รอยละ13.9 เพื่อแสดงถึงฐานะและเพื่อขายตอ/เก็งกําไร รอยละ3.8 

รายได 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมเพื่อใชเอง คิดเปน รอยละ82.7 รองลงมาคือ  เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ   
รอยละ30.8  เพื่อเก็บสะสม รอยละ17.3 และเพื่อแสดงถึงฐานะ รอยละ9.6 
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รายได 15,001-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมเพื่อใชเอง  คิดเปนรอยละ85.7 รองลงมาคือ  เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ รอย
ละ40.8 เพื่อแสดงถึงฐานะ  รอยละ6.1  เพื่อเก็บสะสมและเพ่ือขายตอ/ เก็งกําไร รอยละ4.1 เทากัน 

รายได 20,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียม เพื่อใชเอง  คิดเปนรอยละ79.6     รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ 
รอยละ65.3 เพื่อแสดงถึงฐานะและเพื่อเก็บสะสมเพื่อขายตอ/เก็งกําไร รอยละ14.3 เทากัน 

รายได 25,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมเพื่อใชเอง  คิดเปนรอยละ89.1  รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ   
รอยละ56.5   เพื่อเก็บสะสม  รอยละ 21.7   เพื่อแสดงถึงฐานะ  รอยละ 8.7  และเพื่อขายตอ/เก็งกําไร  
รอยละ6.5 

รายไดตั้ งแต  30,001 ขึ้น  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ76.0  รองลงมาคือ เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ    
รอยละ60.0  เพื่อแสดงถึงฐานะ  รอยละ16.0   เพื่อเก็บสะสม รอยละ 14.0  และเพ่ือขายตอ/เก็งกําไร 
รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 
โอกาสในการซ้ือ

เคร่ืองประดับเทียม 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

วันคลายวันเกดิ 
21 

(28.0) 
11 

(13.9) 
3 

(5.8) 
7 

(14.3) 
12 

(24.5) 
6 

(13.0) 
5 

(10.0) 

เม่ือเงินเดือนออก/โบนัสออก 
9 

(12.0) 
14 

(17.76) 
5 

(9.6) 
4 

(8.2) 
13 

(26.5) 
6 

(13.0) 
15 

(30.0) 
วันสําคัญในเทศกาลตางๆ 
เชน ปใหม ตรุษจีน 

9 
(12.0) 

10 
(12.7) 

5 
(9.6) 

7 
(14.3) 

12 
(24.5) 

9 
(19.6) 

17 
(34.0) 

เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคา
ถูกใจ 

63 
(84.0) 

59 
(74.7) 

46 
(88.5) 

43 
(87.8) 

45 
(91.8) 

39 
(84.8) 

40 
(80.0) 

หมายเหตุ  ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  56 พบวา 
  รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเม่ือตองการซื้อ/พบสินคา
ถูกใจ  คิดเปนรอยละ 84.0 รองลงมาคือ ซ้ือในวันคลายวันเกิด  รอยละ 28.0  ซ้ือเม่ือเงินเดือน/โบนัส
ออกและวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน  รอยละ 12.0 เทากัน 

รายได 5,000-10,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ 
คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมาคือ ซ้ือเม่ือเงินเดือน/โบนัสออก  รอยละ 17.76  ซ้ือในวันคลายวันเกิด  
รอยละ 13.9    และซ้ือในวันสําคัญเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน  รอยละ 12.7 

รายได 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเม่ือตองการซ้ือ/พบสินคา
ถูกใจ  คิดเปนรอยละ 88.5  รองลงมาคือ ซ้ือเม่ือเงินเดือน/โบนัสออกและวันสําคัญในเทศกาลตางๆ 
เชน ปใหม ตรุษจีน  รอยละ 9.6 เทากัน และซ้ือในวันคลายวันเกิด   รอยละ 5.8   

รายได 15,001-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเม่ือตองการซ้ือ/พบสินคา
ถูกใจ  คิดเปนรอยละ 87.8 รองลงมาคือ วันคลายวันเกิดและวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชนปใหม 
ตรุษจีน  รอยละ 14.3 เทากัน และซ้ือเม่ือเงินเดือน/โบนัสออก  รอยละ 8.2 
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รายได 20,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเม่ือตองการซ้ือ/พบสินคา
ถูกใจ  คิดเปนรอยละ 91.8 รองลงมาคือ ซ้ือเม่ือเงินเดือน/โบนัสออก  รอยละ 26.5 วันคลายวันเกิด
และวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชนปใหม ตรุษจีน  รอยละ 24.5 เทากัน 

รายได 25,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเม่ือตองการซ้ือ/พบสินคา
ถูกใจ  คิดเปนรอยละ 84.8 รองลงมาคือ วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชนปใหม ตรุษจีน  รอยละ 19.6   
วันคลายวันเกิดและเม่ือเงินเดือน/โบนัสออก  รอยละ 13.0 เทากัน 

รายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเม่ือตองการซ้ือ/พบสินคา
ถูกใจ คิดเปนรอยละ 80.0    รองลงมาคือ วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชนปใหม ตรุษจีน  รอยละ 34.0       
ซ้ือเม่ือเงินเดือน/โบนัสออก รอยละ 30.0  และวันคลายวันเกิด  รอยละ 10.0 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (จํานวน-รอยละ) 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

ตัดสินใจเอง 
67 

(89.3) 
69 

(87.3) 
46 

(88.5) 
41 

(83.7) 
69 

(85.2) 
44 

(89.8) 
43 

(93.5) 

สามี/ภรรยา 
0 

(0.0) 
10 

(12.7) 
6 

(11.5) 
6 

(12.2) 
15 

(30.6) 
17 

(37.0) 
22 

(44.0) 

ญาติ 
6 

(8.0) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
4 

(8.2) 
5 

(10.2) 
7 

(15.2) 
5 

(10.0) 

บิดา/มารดา 
15 

(20.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(4.1) 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

บุตรหลาน 
1 

(1.3) 
3 

(3.8) 
1 

(1.9) 
4 

(8.2) 
9 

(18.4) 
8 

(17.4) 
16 

(32.0) 

เพื่อน 
31 

(41.3) 
23 

(29.1) 
14 

(26.9) 
16 

(32.7) 
17 

(34.7) 
7 

(15.7) 
17 

(34.0) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.0) 
3 

(3.8) 
1 

(1.9) 
0 

(0.0) 
2 

(4.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก แฟน / คนรัก  (รายได 5,000-10,000 บาท จํานวน 3 คน  รายได 10,001-15,000 บาท 
จํานวน 1 คน  รายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 2 คน) 

  - ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  57 พบวา 
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม คือ ตนเอง  คิด

เปนรอยละ 89.3  รองลงมาคือ เพื่อน  รอยละ 41.3  บิดา/มารดา  รอยละ 20.0  ญาติ  รอยละ 8.0     
และบุตรหลาน  รอยละ 1.3   

 
 



 

81 

รายได 5,000-10,000 บาท  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  คือ ตนเอง  
คิดเปนรอยละ 87.3 รองลงมาคือ เพื่อน  รอยละ 29.1  สามี/ภรรยา  รอยละ 12.7  บุตรหลานและอ่ืนๆ 
ไดแก แฟน/คนรัก   รอยละ 3.8 เทากัน   ญาติ  รอยละ 1.3   

รายได 10,001-15,000 บาท ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  คือ ตนเอง  
คิดเปนรอยละ88.5  รองลงมาคือ เพื่อน  รอยละ 26.9  สามี/ภรรยา  รอยละ 11.5 บุตรหลานและ     
อ่ืน ๆไดแก แฟน/คนรัก  รอยละ 1.9 เทากัน  

รายได 15,001-20,000 บาท ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  คือ ตนเอง  
คิดเปนรอยละ 83.7 รองลงมาคือ เพื่อน  รอยละ 32.7  สามี/ภรรยา  รอยละ 12.2   ญาติและเพื่อน  
รอยละ 8.2 เทากัน   บิดา/มารดา  รอยละ 4.1 

รายได 20,001-25,000 บาท มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  คือ ตนเอง   
รอยละ 85.2  รองลงมาคือ เพื่อน  รอยละ 34.7  สามี/ภรรยา  รอยละ 30.6  บุตรหลาน  รอยละ 18.4  
ญาติ  รอยละ 10.2  อ่ืนๆ ไดแก แฟน/คนรัก   รอยละ 4.1 และบิดา/มารดา  รอยละ 2.0 

รายได 25,001-30,000 บาท มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  คือ ตนเอง   
รอยละ 89.8  รองลงมาคือ สามี/ภรรยา  รอยละ 37.0  บุตรหลาน  รอยละ 17.4   เพื่อน  รอยละ 15.7    
และญาติ  รอยละ 15.2   

รายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  คือ ตนเอง  
รอยละ 93.5  รองลงมาคือ สามี/ภรรยา  รอยละ 44.0  เพื่อน  รอยละ 34.0 บุตรหลาน  รอยละ 32.0  
และญาติ  รอยละ 10.0  
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย 
  เคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 
แหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
รานจําหนายเคร่ืองประดับ

เทียม 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

   การบอกตอของบุคคลอ่ืน 
52 

(69.3) 
51 

(64.6) 
30 

(57.7) 
33 

(67.3) 
35 

(71.4) 
34 

(73.9) 
30 

(60.0) 

นิตยสาร 
30 

(40.0) 
19 

(24.1) 
15 

(28.8) 
18 

(36.7) 
22 

(44.9) 
17 

(37.0) 
18 

(36.0) 

แผนพับ ใบปลิว 
12 

(16.0) 
10 

(12.7) 
11 

(21.2) 
14 

(28.6) 
11 

(22.4) 
14 

(28.6) 
14 

(28.0) 

หนังสือพิมพ 
7 

(9.3) 
10 

(12.7) 
3 

(5.8) 
4 

(8.2) 
6 

(12.2) 
2 

(4.3) 
10 

(20.0) 

อินเทอรเน็ต  
16 

(21.3) 
10 

(12.7) 
5 

(9.6) 
15 

(30.6) 
8 

(16.3) 
4 

(8.7) 
6 

(12.0) 
ปายโฆษณากลางแจง

  
2 

(2.7) 
12 

(15.2) 
2 

(3.8) 
4 

(8.2) 
1 

(2.0) 
2 

(4.3) 
0 

(0.0) 

อ่ืนๆ 
3 

(4.0) 
6 

(7.6) 
8 

(15.4) 
5 

(10.2) 
5 

(10.2) 
4 

(8.7) 
6 

(12.0) 
หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด (รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 3 คน        
รายได 5,000-10,000 บาท จํานวน 6 คน  รายได 10,001-15,000 บาท จํานวน 8 คน  รายได 15,001-20,000 บาท        
จํานวน 5 คน  รายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 5 คน  รายได 25,001-30,000 บาท จํานวน 4 คน                 
รายไดต้ังแต 30,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 6 คน) 

  - ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตาราง  58 พบวา  
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย

เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 69.3  รองลงมาคือ นิตยสาร      รอย
ละ 40.0   อินเทอรเน็ต  รอยละ 21.3  แผนพับ/ใบปลิว  รอยละ 16.0  หนังสือพิมพ  รอยละ 9.3   อ่ืนๆ 
ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด  รอยละ 4.0   และปายโฆษณากลางแจง  รอยละ 2.7 

รายได 5,000-10,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 64.6  รองลงมาคือ นิตยสาร       
รอยละ 24.1   ปายโฆษณากลางแจง  รอยละ 15.2   แผนพับ/ใบปลิว หนังสือพิมพและอินเทอรเน็ต  
รอยละ 12.7 เทากัน  และอ่ืนๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด  รอยละ 7.6 

รายได 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน  คิดเปนรอยละ 57.7  รองลงมาคือ นิตยสาร      
รอยละ 28.8   แผนพับ/ใบปลิว  รอยละ 21.2    อ่ืนๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด   
รอยละ 15.4   อินเทอรเน็ต  รอยละ 9.6    หนังสือพิมพ  รอยละ 5.8  และปายโฆษณากลางแจง      
รอยละ 3.8 

รายได 15,001-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 67.3  รองลงมาคือ นิตยสาร       
รอยละ 36.7   อินเทอรเน็ต  รอยละ 30.6    แผนพับ/ใบปลิว  รอยละ 28.6    อ่ืนๆ ไดแก เดินหาดูเอง
ตามหางสรรพสินคา/ตลาด   รอยละ 10.2   หนังสือพิมพและปายโฆษณากลางแจง รอยละ 8.2  
เทากัน 

รายได 20,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 71.4  รองลงมาคือ นิตยสาร       
รอยละ 44.9   แผนพับ/ใบปลิว  รอยละ 22.4    อินเทอรเน็ต  รอยละ 16.3    หนังสือพิมพ              
รอยละ 12.2    อ่ืนๆ ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด   รอยละ 10.2   และปายโฆษณา
กลางแจง  รอยละ 2.0 

รายได 25,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 73.9  รองลงมาคือ นิตยสาร       
รอยละ 37.0  แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 28.6 อินเทอรเน็ตและอ่ืนๆ ไดแก เดินหาดูเองตาม
หางสรรพสินคา/ตลาด รอยละ 8.7  เทากัน หนังสือพิมพและปายโฆษณากลางแจง รอยละ 4.3  
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รายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เคร่ืองประดับเทียมโดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 60.0  รองลงมาคือ นิตยสาร       
รอยละ 36.0   แผนพับ/ใบปลิว  รอยละ 28.0  หนังสือพิมพ  รอยละ 20.0  อินเทอรเน็ตและอ่ืนๆ 
ไดแก เดินหาดูเองตามหางสรรพสินคา/ตลาด  รอยละ 12.0 เทากัน     

 

ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 
เวลาในการตัดสินใจซ้ือ 

เคร่ืองประดับเทียม 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

ซ้ือทันที หากถูกใจ 
55 

(73.3) 
64 

(81.0) 
44 

(84.6) 
37 

(75.5) 
32 

(65.5) 
25 

(54.3) 
26 

(52.0) 

นอยกวา 1 สัปดาห 
13 

(17.3) 
6 

(7.6) 
1 

(1.9) 
6 

(12.2) 
10 

(20.4) 
10 

(21.7) 
14 

(28.0) 

1-2 สัปดาห 
5 

(6.7) 
6 

(7.6) 
4 

(7.7) 
4 

(8.2) 
7 

(14.3) 
9 

(19.6) 
5 

(10.0) 

3-4 สัปดาห 
1 

(1.3) 
2 

(2.5) 
1 

(1.9) 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
2 

(4.3) 
2 

(4.0) 

มากกวา 4 สัปดาห 
1 

(1.3) 
1 

(1.3) 
2 

(3.8) 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(6.0) 

รวม 
75 

(100.0) 
79 

(100.0) 
52 

(100.0) 
49 

(100.0) 
49 

(100.0) 
46 

(100.0) 
50 

(100.0) 
 

 จากตาราง  59 พบวา 
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับทันที หากถูกใจ คิด

เปนรอยละ 73.3  รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห  รอยละ 17.3   ตัดสินใจ 1-2  สัปดาห  
รอยละ 6.7    ตัดสินใจ 3-4 สัปดาหและตัดสินใจมากกวา 4 สัปดาห  รอยละ 1.3 เทากัน   
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รายได 5,000-10,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับทันที หากถูกใจ 
คิดเปนรอยละ 81.0  รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาหและตัดสินใจ  1-2  สัปดาห            
รอยละ 7.6 เทากัน  ตัดสินใจ  3-4 สัปดาห  รอยละ 2.5  และตัดสินใจมากกวา 4 สัปดาห  รอยละ 1.3 

รายได 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับทันที หากถูกใจ 
คิดเปนรอยละ 84.6  รองลงมาคือ ตัดสินใจ 1-2 สัปดาห  รอยละ 7.7  ตัดสินใจมากกวา 4 สัปดาห  
รอยละ 3.8    ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาหและตัดสินใจ 3-4 สัปดาห  รอยละ 1.9   

รายได 15,001-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับทันที หากถูกใจ 
คิดเปนรอยละ 75.5  รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห  รอยละ 12.2  ตัดสินใจ 1-2 สัปดาห  
รอยละ 8.2  ตัดสินใจ 3-4 สัปดาหและตัดสินใจมากกวา 4 สัปดาห  รอยละ 2.0 เทากัน 

รายได 20,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับทันที หากถูกใจ 
คิดเปนรอยละ 65.5  รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห รอยละ 20.4  และตัดสินใจ 1-2 
สัปดาห  รอยละ 14.3   

รายได 25,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับทันที หากถูกใจ 
คิดเปนรอยละ 54.3  รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห  รอยละ 21.7  ตัดสินใจ 1-2 สัปดาห  
รอยละ 19.6 และ ตัดสินใจ 3-4 สัปดาห  รอยละ 4.3 

รายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับทันที หากถูกใจ 
คิดเปนรอยละ 52.0  รองลงมาคือ ตัดสินใจนอยกวา 1 สัปดาห  รอยละ 28.0  ตัดสินใจ 1-2 สัปดาห  
รอยละ 10.0 ตัดสินใจมากกวา 4 สัปดาห  รอยละ 6.0  และตัดสินใจ 3-4 สัปดาห  รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของราคาของเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 
ราคาของเคร่ืองประดับ
เทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 100 บาท 
37 

(49.3) 
12 

(15.2) 
8 

(15.4) 
9 

(18.4) 
5 

(10.2) 
1 

(2.2) 
0 

(0.0) 

101-500 บาท 
36 

(48.0) 
51 

(64.6) 
27 

(51.9) 
24 

(49.0) 
20 

(40.8) 
8 

(17.4) 
9 

(18.0) 

501-1,000 บาท 
0 

(0.0) 
12 

(15.2) 
13 

(25.0) 
12 

(24.5) 
18 

(36.7) 
24 

(52.2) 
21 

(42.0) 

1,001-1,500 บาท 
0 

(0.0) 
1 

(1.3) 
1 

(1.9) 
4 

(8.2) 
3 

(6.1) 
11 

(23.9) 
14 

(28.0) 

1,501-2,000 บาท 
2 

(2.7) 
2 

(2.5) 
2 

(3.8) 
0 

(0.0) 
1 

(2.0) 
2 

(4.3) 
2 

(4.0) 

มากกวา 2,000 บาท 
0 

(0.0) 
1 

(1.3) 
1 

(1.9) 
0 

(0.0) 
2 

(4.1) 
0 

(0.0) 
4 

(8.0) 

รวม 
75 

(100.0) 
79 

(100.0) 
52 

(100.0) 
49 

(100.0) 
49 

(100.0) 
46 

(100.0) 
50 

(100.0) 
 

 จากตาราง  60 พบวา 
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเครื่องประดับเทียมเฉล่ียราคาตํ่ากวา 100 

บาท คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือ ราคา 101-500 บาท  รอยละ 48.0  ราคา 1,501-2,000 บาท  
รอยละ 2.7  

รายได 5,000-10,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียราคา 101-500 
บาท คิดเปนรอยละ 64.6  รองลงมาคือ ราคาตํ่ากวา 100 บาทและราคา 501-1,000 บาท  รอยละ 15.2   
เทากัน   ราคา 1,501-2,000 บาท  รอยละ 2.5   ราคา 1,001-1,500 บาทและราคามากกวา 2,000 บาท  
รอยละ 1.3  เทากัน 
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รายได 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียราคา 101-500 
บาท คิดเปนรอยละ 51.9  รองลงมาคือ ราคา 501-1,000 บาท  รอยละ 25.0   ราคาตํ่ากวา 100 บาท  
รอยละ 15.4   ราคา 1,501-2,000 บาท รอยละ 3.8  ราคา1,001-1,500 บาทและราคามากกวา 2,000 
บาท  รอยละ 1.9 เทากัน 

รายได 15,001-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียราคา 101-500 
บาท คิดเปนรอยละ 49.0  รองลงมาคือ ราคา 501-1,000 บาท  รอยละ 24.5   ราคาตํ่ากวา 100 บาท  
รอยละ 18.4   และราคา 1,001-1,500 บาท   รอยละ 8.2  

รายได 20,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียม
เฉล่ียราคา 101-500 บาท คิดเปนรอยละ 40.8  รองลงมาคือ ราคา 501-1,000 บาท  รอยละ 36.7     

ราคาตํ่ากวา 100 บาท  รอยละ 10.2   ราคา 1,001-1,500 บาท   รอยละ 6.1  ราคามากกวา 2,000 บาท  
รอยละ 4.1  และราคา 1,501-2,000 บาท  รอยละ 2.0  

รายได 25,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียราคา 501-1,000  
บาท คิดเปนรอยละ 52.2   รองลงมาคือ ราคา 1,001-1,500 บาท  รอยละ 23.9   ราคา 101-500 บาท  
รอยละ 17.4   ราคา 1,501-2,000 บาท  รอยละ 4.3 และราคาตํ่ากวา 100 บาท  รอยละ 2.2   

รายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียราคา 501-1,000  
บาท คิดเปนรอยละ 42.0  ราคา 1,001-1,500 บาท   รอยละ 28.0    ราคา 101-500 บาท  รอยละ 18.0   

ราคามากกวา 2,000 บาท  รอยละ 8.0  และราคา 1,501-2,000 บาท  รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของราคาของรานท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 

รานท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

แผงขายสินคา 
33 

(44.0) 
23 

(29.1) 
13 

(25.0) 
13 

(26.5) 
8 

(16.3) 
2 

(4.3) 
2 

(4.0) 
รานเคร่ืองประดับเทียม 
ท่ัวไป 

13 
(17.3) 

19 
(24.1) 

7 
(13.5) 

7 
(14.3) 

9 
(18.4) 

8 
(14.7) 

8 
(16.0) 

รานเคร่ืองประดับเทียมใน 
หางสรรพสินคา 

17 
(22.7) 

16 
(20.3) 

13 
(25.0) 

8 
(16.3) 

12 
(24.5) 

8 
(14.7) 

14 
(28.0) 

รานเคร่ืองประดับเทียมใน 
ไฮเปอรมารท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

บูธในงานแสดงสินคา 
2 

(2.7) 
4 

(5.1) 
7 

(13.5) 
4 

(8.2) 
2 

(4.1) 
3 

(6.5) 
5 

(10.0) 

บูธในหางสรรพสินคา 
9 

(12.0) 
14 

(17.7) 
9 

(17.3) 
16 

(32.7) 
14 

(28.6) 
21 

(45.7) 
21 

(42.0) 

บูธในไฮเปอรมารท 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
1 

(1.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

บูธตามสถานท่ีทองเท่ียว 
0 

(0.0) 
3 

(3.8) 
1 

(1.9) 
0 

(0.0) 
4 

(8.7) 
4 

(8.7) 
0 

(0.0) 

อ่ืนๆ  
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
75 

(100.0) 
79 

(100.0) 
52 

(100.0) 
49 

(100.0) 
49 

(100.0) 
46 

(100.0) 
50 

(100.0) 
หมายเหตุ  อื่น ๆ ไดแก ซื้อผานระบบอินเทอรเน็ต (รายได 15,001-20000 บาท จํานวน 1 คน) 
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 จากตาราง  61 พบวา 
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากแผงขายสินคา    

คิดเปนรอยละ 44.0  รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา  รอยละ 22.7           
รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป  รอยละ 17.3  บูธในหางสรรพสินคา  รอยละ 12.0  บูธในงานแสดง
สินคา  รอยละ 2.7  และบูธในไฮเปอรมารท  รอยละ 1.3  

รายได 5,000-10,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากแผงขายสินคา  
รอยละ 29.1  รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป  รอยละ 24.1    รานเคร่ืองประดับเทียมใน
หางสรรพสินคา  รอยละ 20.3  บูธในหางสรรพสินคา  รอยละ 17.7    บูธในงานแสดงสินคา         
รอยละ 5.1  และบูธตามสถานท่ีทองเท่ียว  รอยละ 3.8    

รายได 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากแผงขายสินคา
และรานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 25.0 เทากัน รองลงมาคือ บูธ         
ในหางสรรพสินคา  รอยละ 17.3  รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไปและบูธในงานแสดงสินคา           
รอยละ 13.5  เทากัน     รานเคร่ืองประดับเทียมในไฮเปอรมารท  บูธในไฮเปอรมารทและบูธตาม
สถานท่ีทองเท่ียว  รอยละ 1.9 เทากัน 

รายได 15,001-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากบูธใน
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 32.7   รองลงมาคือ แผงขายสินคา  รอยละ 26.5  รานเคร่ืองประดับ
เทียมในหางสรรพสินคา  รอยละ 16.3  รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป  รอยละ 14.3     บูธในงาน
แสดงสินคา    รอยละ 8.2    และอ่ืนๆ ไดแก  ซ้ือผานระบบอินเทอรเน็ต  รอยละ 2.0 

รายได 20,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากบูธใน
หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 28.6   รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา    
รอยละ 24.5   รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป  รอยละ 18.4   แผงขายสินคา รอยละ 16.3   บูธตาม
สถานท่ีทองเท่ียว  รอยละ 8.7  และบูธในงานแสดงสินคา  รอยละ 4.1     

รายได 25,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากบูธใน
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ  45.7   รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไปและราน
เคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา  รอยละ 14.7  เทากัน  บูธตามสถานท่ีทองเท่ียว  รอยละ 8.7  
บูธในงานแสดงสินคา  รอยละ 6.5  และแผงขายสินคา  รอยละ 4.3   
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รายไดตั้งแต  30,001 ขึ้นไป  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากบูธใน
หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 42.2   รองลงมาคือ รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา    
รอยละ 28.0  รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป  รอยละ 16.0 บูธในงานแสดงสินคา  รอยละ 10.0      
และแผงขายสินคา  รอยละ 4.0 

 
ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 
เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดับเทียม 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

คุณภาพของสินคา 
10 

(13.3) 
26 

(32.9) 
13 

(25.0) 
12 

(24.5) 
14 

(28.6) 
6 

(13.0) 
8 

(16.0) 

รูปแบบของสินคา 
23 

(30.7) 
14 

(17.7) 
13 

(25.0) 
16 

(32.7) 
19 

(38.8) 
15 

(32.6) 
18 

(36.0) 

ความหลากหลายของสินคา 
19 

(25.3) 
3 

(3.8) 
4 

(7.7) 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

ใบรับประกันสินคา 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

แพ็คเกจของสินคา 
1 

(1.3) 
3 

(3.8) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2 

(2.7) 
17 

(21.5) 
11 

(21.2) 
12 

(24.5) 
9 

(18.4) 
14 

(30.4) 
10 

(20.0) 

ระดับราคา 
10 

(13.3) 
11 

(13.9) 
10 

(19.2) 
6 

(12.2) 
4 

(8.2) 
4 

(8.7) 
8 

(16.0) 

การชําระเงินผานบัตรเครดิต 
0 

(0.0) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

บริการผอนชําระกับรานคา 
0 

(0.0) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน(ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 
เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดับเทียม 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

บริการผอนชําระ 
กับบัตรเครดิต 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ความนาเช่ือถือของรานคา 
1 

(1.3) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.5) 
5 

(10.0) 

ความสะอาดภายในราน 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

ความสะดวกในการเดินทาง 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.5) 
0 

(0.0) 

การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
1 

(2.2) 
0 

(0.0) 

การใหสวนลดพิเศษ 
5 

(6.7) 
0 

(0.0) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
2 

(4.1) 
5 

(10.9) 
1 

(2.0) 
การใหของแถม 
หรือของกํานลั 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

การใหบริการของพนักงาน 
1 

(1.3) 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(2.2) 
0 

(0.0) 

การบริการหลังการขาย 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
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จากตาราง  62 พบวา  
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท เกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับ

เทียม คือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 30.7  รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคา           
รอยละ 25.3  คุณภาพของสินคาและระดับราคา รอยละ 13.3  เทากัน  การใหสวนลดพิเศษ           
รอยละ 6.7  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รอยละ 2.7   แพ็คเกจของสินคา ความนาเช่ือถือของรานคา  
ความสะอาดภายในราน  ความสะดวกในการเดินทาง การใหของแถมหรือของกํานัลและการ
ใหบริการของพนักงาน  รอยละ 1.3 เทากัน  

รายได 5,000-10,000 บาท  เกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับ
เทียม คือ  คุณภาพของสินคา  คิดเปนรอยละ  32.9  รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ              
รอยละ 21.5  รูปแบบของสินคา  รอยละ 17.7  ระดับราคา  รอยละ 13.9  ความหลากหลายของสินคา
และแพ็คเกจของสินคา  รอยละ 3.8  การชําระเงินผานบัตรเครดิต บริการผอนชําระกับรานคา บริการ
ผอนชําระกับบัตรเครดิต  ความนาเช่ือถือของรานคาและการใหบริการของพนักงาน  รอยละ 1.3  

รายได 10,001-15,000 บาท เกณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใชในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมคือ คุณภาพของสินคาและรูปแบบของสินคา  รอยละ 25.0  เทากัน รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รอยละ 21.2  ระดับราคา  รอยละ 19.2   ความหลากหลายของสินคา    
รอยละ 7.7  และการใหสวนลดพิเศษ รอยละ 1.3 

รายได 15,001-20,000 บาท เกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมคือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 32.7  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคาและ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รอยละ 24.5 เทากัน  ระดับราคา  รอยละ 12.2  ความหลากหลายของ
สินคา ใบรับประกันสินคาและการรูจัก/คุนเคยกับรานคา  รอยละ 2.0 เทากัน 

รายได 20,001-25,000 บาท เกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมคือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 38.8  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา     
รอยละ 28.6  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รอยละ 18.4  ระดับราคา  รอยละ 8.2  การใหสวนลดพิเศษ  
รอยละ 4.1  และการใหบริการหลังการขาย  รอยละ 2.0 

รายได 25,001-30,000 บาท เกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียมคือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 32.6  รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  รอยละ 30.4   คุณภาพของสินคา  รอยละ 13.0  การใหสวนลดพิเศษ  รอยละ 10.9   ระดับ
ราคา  รอยละ 8.7  ความนาเช่ือถือของรานคาและความสะดวกในการเดินทาง  รอยละ 2.5 เทากัน  
การรูจัก/คุนเคยกับรานคาและการใหบริการของพนักงาน  รอยละ 2.2 เทากัน 
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รายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป เกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับ
เทียมคือ  รูปแบบของสินคา  คิดเปนรอยละ  36.0  รองลงมาคือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ              
รอยละ 36.0  คุณภาพของสินคาและระดับราคา  รอยละ 16.0 เทากัน ความนาเช่ือถือของรานคา    
รอยละ 10.0  และการใหสวนลดพิเศษ  รอยละ 2.0   

 

ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของบริการหลังการขายท่ีใชจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 

บริการหลังการขายท่ีใช 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

การซอมแซมสินคา 
43 

(57.3) 
39 

(49.4) 
21 

(40.4) 
19 

(38.8) 
21 

(42.9) 
19 

(41.3) 
27 

(54.0) 

การทําความสะอาดสินคา 
7 

(9.3) 
35 

(44.3) 
17 

(32.7) 
19 

(38.8) 
22 

(44.9) 
19 

(41.3) 
25 

(50.0) 

การลด/เพิ่มขนาด  
25 

(33.3) 
8 

(10.1) 
13 

(25.0) 
12 

(24.5) 
16 

(32.7) 
30 

(65.2) 
15 

(30.0) 
การชุบเคลือบใหม กรณีท่ี 
โลหะเคลือบสีจางลง 

11 
(14.7) 

26 
(32.9) 

13 
(25.0) 

11 
(22.4) 

9 
(18.4) 

4 
(8.4) 

13 
(26.0) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.0) 
2 

(2.5) 
1 

(1.9) 
2 

(4.1) 
1 

(2.0) 
1 

(2.2) 
1 

(2.0) 
หมายเหตุ  - อื่น ๆ ไดแก ไมเคยใชบริการหลังการขาย  (รายได 5,000-10,000 บาท จํานวน 2 คน  รายได 10,001-
15,000 บาท จํานวน 1 คน   รายได 15,001-20,000 บาท  จํานวน 2 คน   รายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 1 คน 
รายได 25,001-30,000 บาท จํานวน 1 คนและรายไดต้ังแต 30,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 1 คน) 

  - ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  63 พบวา 
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามใชบริการหลังการขายโดยการซอมแซมสินคา 

คิดเปนรอยละ 57.3  รองลงมาคือ การลด/เพิ่มขนาด  รอยละ 33.3  การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะ
เคลือบสีจางลง  รอยละ 14.7  การทําความสะอาดสินคา  รอยละ 9.3 
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รายได 5,000-10,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามใชบริการหลังการขายโดยการซอมแซม
สินคา คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  รอยละ 44.3  การชุบเคลือบใหม 
กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง  รอยละ 32.9    การลด/เพิ่มขนาด  รอยละ 10.1 และอ่ืนๆ ไดแก ไมเคย
ใชบริการหลังการขาย  รอยละ 2.5 

รายได 10,001-15,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามใชบริการหลังการขายโดยการซอมแซม
สินคา คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  รอยละ 32.7  การลด/เพิ่มขนาด
และการชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง  รอยละ 25.0 เทากัน และอ่ืนๆ ไดแก ไมเคยใช
บริการหลังการขาย  รอยละ 1.9 

รายได 15,001-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามใชบริการหลังการขายโดยการซอมแซม
สินคาและการทําความสะอาดสินคา  คิดเปนรอยละ 38.8  รองลงมาคือ การลด/เพิ่มขนาด             
รอยละ 24.5  การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง  รอยละ 22.4  และอ่ืนๆ ไดแก ไมเคยใช
บริการหลังการขาย  รอยละ 4.1 

รายได 20,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามใชบริการหลังการขายโดยการทําความ
สะอาดสินคา  คิดเปนรอยละ 44.9   รองลงมาคือ การซอมแซม  รอยละ 42.9   การลด/เพิ่มขนาด  
รอยละ 32.7   การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง  รอยละ 18.4  และอ่ืนๆ ไดแก ไมเคย
ใชบริการหลังการขาย  รอยละ 2.0  

รายได 25,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามใชบริการหลังการขายโดยการลด/เพิ่ม
ขนาด  คิดเปนรอยละ 65.2  รองลงมาคือ การซอมแซมสินคาและการทําความสะอาดสินคา           
รอยละ 41.3  เทากัน  การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง  รอยละ 8.4  และอ่ืนๆ ไดแก 
ไมเคยใชบริการหลังการขาย  รอยละ 2.2  

รายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป ผูตอบแบบสอบถามใชบริการหลังการขายโดยการซอมแซม
สินคา คิดเปนรอยละ 54.0  รองลงมาคือ การทําความสะอาดสินคา  รอยละ 50.0  การลด/เพิ่มขนาด  
รอยละ 30.0  การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง  รอยละ 26.0  และอ่ืนๆ ไดแก ไมเคยใช
บริการหลังการขาย  รอยละ 2.0  
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละหลังเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
    

รายไดเฉล่ียตอเดือน/จํานวน (รอยละ) 

หลังเลิกใชเคร่ืองประดับเทียม 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ตั้งแต 
30,001 
ขึ้นไป 

เก็บสะสมไว 
65 

(86.7) 
60 

(75.9) 
37 

(71.2) 
41 

(83.7) 
38 

(77.6) 
40 

(87.0) 
38 

(76.0) 

ท้ิง 
18 

(24.0) 
16 

(20.3) 
10 

(19.2) 
13 

(26.5) 
16 

(32.7) 
9 

(19.6) 
11 

(22.0) 

นําไปชุบใหมแลวขายตอ 
1 

(1.3) 
0 

(0.0) 
3 

(5.8) 
1 

(0.9) 
2 

(2.0) 
0 

(4.1) 
3 

(1.3) 

ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
24 

(32.0) 
17 

(21.5) 
19 

(36.5) 
10 

(20.4) 
12 

(24.5) 
13 

(28.3) 
15 

(30.0) 
หมายเหตุ   ผูตอบ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

 จากตาราง  64 พบวา 
 รายไดต่ํากวา 5,000 บาท หลังจากเลิกใชแลว ผูตอบแบบสอบถามนิยมเก็บสะสมเอาไว    
คิดเปนรอยละ 86.7  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 32.0   ท้ิง รอยละ 24.0  และนําไปชุบ
ใหมแลวขายตอ  รอยละ 1.3   

รายได 5,000-10,000 บาท  หลังจากเลิกใชแลว ผูตอบแบบสอบถามนิยมเก็บสะสมเอาไว 
คิดเปนรอยละ 75.9  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 21.5  และท้ิง รอยละ 20.3  

รายได 10,001-15,000 บาท หลังจากเลิกใชแลว ผูตอบแบบสอบถามนิยมเก็บสะสมเอาไว 
คิดเปนรอยละ 71.2  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 36.5   ท้ิง รอยละ  19.2   และนําไป
ชุบใหมแลวขายตอ  รอยละ 5.8   

รายได 15,001-20,000 บาท หลังจากเลิกใชแลว ผูตอบแบบสอบถามนิยมเก็บสะสมเอาไว 
คิดเปนรอยละ 83.7  รองลงมาคือ ท้ิง รอยละ 26.5  ใหเพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 20.4    และนําไปชุบ
ใหมแลวขายตอ  รอยละ 0.9  

รายได 20,001-25,000 บาท หลังจากเลิกใชแลว ผูตอบแบบสอบถามนิยมเก็บสะสมเอาไว  
คิดเปนรอยละ 77.6  รองลงมาคือ ท้ิง คิดเปนรอยละ 32.7  ใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 24.5  
และนําไปชุบใหมแลวขายตอ คิดเปนรอยละ 2.0 
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รายได 25,001-30,000 บาท หลังจากเลิกใชแลว ผูตอบแบบสอบถามนิยมเก็บสะสมเอาไว 
คิดเปนรอยละ 87.0  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 28.3    ท้ิง คิดเปนรอยละ 19.6  
และนําไปชุบใหมแลวขายตอ คิดเปนรอยละ 4.1 

รายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป หลังจากเลิกใชแลว ผูตอบแบบสอบถามนิยมเก็บสะสมเอาไว 
คิดเปนรอยละ 76.0  รองลงมาคือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 30.0    ท้ิง คิดเปนรอยละ 22.0  
และนําไปชุบใหมแลวขายตอ คิดเปนรอยละ 1.3 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
ตารางท่ี 65   แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยท่ีมีผลในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

 

ระดับอิทธิพล/จาํนวน (รอยละ)  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม 
94 

(23.5) 
167 

(41.8) 
121 

(30.3) 
17 

(4.3) 
1 

(0.3) 
3.84 

(มาก) 

รูปแบบที่ทันสมัย 
101 

(25.3) 
182 

(45.5) 
96 

(24.0) 
20 

(5.0) 
1 

(0.3) 
3.91 

(มาก) 
ความหลากหลายของชนิด
เครื่องประดับเทียม เชน  แหวน 
สรอยคอ ตางหู กําไล 

59 
(14.8) 

144 
(36.0) 

135 
(33.8) 

47 
(11.8) 

15 
(3.8) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การจัดทําเคร่ืองประดับเทียมเปนชุด 
17 

(4.3) 
59 

(14.8) 
153 

(38.3) 
121 

(30.3) 
50 

(12.5) 
2.68 

(ปานกลาง) 
การออกใบรับประกันเครื่องประดับ
เทียม 

30 
(7.5) 

72 
(18.0) 

157 
(39.3) 

98 
(24.5) 

43 
(10.8) 

2.87 
(ปานกลาง) 

กลองบรรจุเครื่องประดับเทียมที่
สวยงาม 

17 
(4.3) 

103 
(25.8) 

171 
(42.8) 

79 
(19.8) 

30 
(7.5) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระดับราคาของเครื่องประดับเทียม 
126 

(31.5) 
190 

(47.5) 
74 

(18.5) 
8 

(2.0) 
2 

(0.5) 
4.08 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
158 

(39.5) 
168 

(42.0) 
63 

(15.8) 
10 

(2.5) 
1 

(0.3) 
4.18 

(มาก) 

การรับชําระดวยเงินสด 
53 

(13.3) 
88 

(22.0) 
142 

(35.5) 
98 

(24.5) 
19 

(4.8) 
3.15 

(ปานกลาง) 

การรับชําระดวยบัตรเครดิต 
25 

(6.3) 
79 

(19.8) 
121 

(30.3) 
99 

(24.8) 
76 

(19.0) 
2.70 

(ปานกลาง) 

การผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต 
16 

(4.0) 
44 

(11.0) 
81 

(20.3) 
135 

(33.8) 
124 

(31.0) 
2.23 

(นอย) 

การผอนชําระสินคากับรานคา 
27 

(6.8) 
38 

(9.5) 
79 

(19.8) 
140 

(35.0) 
116 

(29.0) 
2.30 

(นอย) 
ความสะดวกในการเดินทางไปยัง
สถานที่จําหนาย 

39 
(9.8) 

149 
(37.3) 

167 
(41.8) 

38 
(9.5) 

7 
(1.8) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการจอดรถ 
49 

(12.3) 
110 

(27.5) 
163 

(40.8) 
65 

(16.3) 
13 

(3.3) 
3.29 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 65  แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยท่ีมีผลในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม (ตอ) 

 

ระดับอิทธิพล/จาํนวน (รอยละ) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

รานเครื่องประดับเทียมใกลที่พักอาศัย 
22 

(5.5) 
82 

(20.5) 
121 

(30.3) 
137 

(34.3) 
38 

(9.5) 
2.78 

(ปานกลาง) 

รานเครื่องประดับเทียมใกลที่ทํางาน 
26 

(6.5) 
91 

(22.8) 
139 

(34.8) 
111 

(27.8) 
33 

(8.3) 
2.92 

(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของราน 
24 

(6.0) 
109 

(27.3) 
177 

(44.3) 
76 

(19.0) 
14 

(3.5) 
3.13 

(ปานกลาง) 

ขนาดของราน 
17 

(4.3) 
76 

(19.0) 
214 

(53.5) 
78 

(19.5) 
15 

(3.8) 
3.01 

(ปานกลาง) 

การตกแตงราน 
27 

(6.8) 
141 

(35.3) 
177 

(44.3) 
43 

(10.8) 
12 

(3.0) 
3.32 

(ปานกลาง) 

ความสะอาดภายในราน 
31 

(7.8) 
192 

(48.0) 
146 

(36.5) 
25 

(6.3) 
6 

(1.5) 
3.54 

(มาก) 

การใหบริการของพนักงาน 
73 

(18.3) 
219 

(54.8) 
87 

(21.8) 
16 

(4.0) 
5 

(1.3) 
3.85 

(มาก) 

การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 
34 

(8.5) 
165 

(41.3) 
150 

(37.5) 
40 

(10.0) 
11 

(2.8) 
3.43 

(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
23 

(5.8) 
63 

(15.8) 
149 

(37.3) 
135 

(33.8) 
30 

(7.5) 
2.79 

(ปานกลาง) 

การใหสวนลด 
81 

(20.3) 
202 

(50.5) 
77 

(19.3) 
33 

(8.3) 
7 

(1.8) 
3.79 

(มาก) 

การใหของแถมหรือของกํานัล 
61 

(15.3) 
187 

(46.8) 
104 

(26.0) 
34 

(8.5) 
14 

(3.5) 
3.62 

(มาก) 
การจัดเอกสาร คูมือ แนะนํา  
และใหความรูดานเครื่องประดับเทียม 

33 
(8.3) 

108 
(27.0) 

177 
(44.3) 

64 
(16.0) 

18 
(4.5) 

3.19 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 65  แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยท่ีมีผลในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม (ตอ) 

 

ระดับอิทธิพล/จาํนวน (รอยละ) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

การจัดแสดงสินคาบริเวณหนาราน
และภายในราน 

35 
(8.8) 

190 
(47.5) 

138 
(34.5) 

29 
(7.3) 

8 
(2.0) 

3.54 
(มาก) 

ความสะดวกในการรับบริการ 
52 

(13.0) 
223 

(55.8) 
104 

(26.0) 
15 

(3.8) 
6 

(1.5) 
3.75 

(มาก) 

การใหบริการหลังการขาย 
59 

(14.8) 
203 

(50.8) 
102 

(25.5) 
24 

(6.0) 
12 

(3.0) 
3.68 

(มาก) 
 

จากตาราง  65  พบวาคาเฉล่ียรวมของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ
เทียมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.29    

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย  4.18  ระดับ
ราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 4.08  รูปแบบที่ทันสมัย คาเฉล่ีย 3.91  การใหบริการของ
พนักงาน คาเฉล่ีย  3.85  คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 3.84  การใหสวนลดคาเฉล่ีย  3.79         
ความสะดวกในการรับบริการ คาเฉล่ีย  3.75   การใหบริการหลังการขาย  คาเฉล่ีย 3.68  การใหของ
แถมหรือของกํานัล  คาเฉล่ีย 3.62   ความสะอาดภายในราน คาเฉล่ีย  3.54  และการจัดแสดงสินคา
บริเวณหนารานและภายในราน คาเฉล่ีย 3.54   

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับกลาง  ไดแก   การออกใบรับประกันเครื่องประดับเทียม 
คาเฉล่ีย  2.87  กลองบรรจุเคร่ืองประดับเทียมท่ีสวยงาม คาเฉล่ีย 3.00   ความหลากหลายของชนิด
เคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย  3.46  การจัดทําเคร่ืองประดับเทียมเปนชุด คาเฉล่ีย  2.68  การรับชําระ
ดวยเงินสด คาเฉล่ีย 3.15  การรับชําระดวยบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 2.70  ความสะดวกในการเดินทางไป
ยังสถานท่ีจําหนาย  คาเฉล่ีย 3.44   ความสะดวกในการจอดรถ คาเฉล่ีย 3.29  รานเคร่ืองประดับเทียม
อยูใกลท่ีพักอาศัย คาเฉลี่ย 2.78  รานเคร่ืองประดับเทียมอยูใกลท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 2.92  ช่ือเสียงของ
ราน คาเฉล่ีย 3.13  ขนาดของราน คาเฉล่ีย 3.01  การตกแตงราน คาเฉล่ีย  3.32  การรูจัก/คุนเคยกับ
รานคา คาเฉล่ีย 3.43  การโฆษณาผานส่ือตางๆ คาเฉล่ีย 2.79  การจัดเอกสาร คูมือ แนะนํา ให
คําปรึกษาและใหความรูดานเคร่ืองประดับเทียมตางๆ แกลูกคา คาเฉล่ีย 3.19   

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  การผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต คาเฉล่ีย  2.23  
การผอนชําระสินคากับรานคา  คาเฉล่ีย  2.30  
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  
  จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ชาย หญิง 

คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม 
3.90 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

รูปแบบที่ทันสมัย 
3.65 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
ความหลากหลายของชนิดเครื่องประดับเทียม เชน  แหวน สรอยคอ    
ตางหู กําไล 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

การจัดทําเคร่ืองประดับเทียมเปนชุด 
2.42 

(นอย) 
2.82 

(ปานกลาง) 

การออกใบรับประกันเครื่องประดับเทียม 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 

กลองบรรจุเครื่องประดับเทียมที่สวยงาม 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 

ระดับราคาของเครื่องประดับเทียม 
4.01 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.09 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

การรับชําระดวยเงินสด 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 

การรับชําระดวยบัตรเครดิต 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 

การผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต 
2.28 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 

การผอนชําระสินคากับรานคา 
2.28 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 

ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่จําหนาย 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 

ความสะดวกในการจอดรถ 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  
  จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ชาย หญิง 

รานเครื่องประดับเทียมอยูใกลที่พักอาศัย 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 

รานเครื่องประดับเทียมอยูใกลที่ทํางาน 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของราน 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 

ขนาดของราน 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 

การตกแตงราน 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 

ความสะอาดภายในราน 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 

การใหบริการของพนักงาน 
3.84 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

การใหสวนลด 
3.76 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

การใหของแถมหรือของกํานัล 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
การจัดเอกสาร คูมือ แนะนําใหคําปรึกษา 
และใหความรูดานเครื่องประดับเทียมตางๆ แกลูกคา 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคาบริเวณหนารานและภายในราน 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 

ความสะดวกในการรับบริการ 
3.76 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

การใหบริการหลังการขาย 
3.69 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
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จากตาราง  66 พบวาคาเฉล่ียรวมของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ
เทียมจําแนกตามเพศ อยูในระดับปานกลางทั้งชายและหญิง  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.21 และ 3.34  
ตามลําดับ  

เพศชาย  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย  4.09  
ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 4.01   คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 3.90    
การใหบริการของพนักงาน คาเฉล่ีย 3.84   การใหสวนลดและความสะดวกในการรับบริการ คาเฉล่ีย 
3.76  เทากัน  การใหบริการหลังการขาย คาเฉล่ีย 3.69   และรูปแบบท่ีทันสมัย คาเฉลี่ย 3.65 
ตามลําดับ  และปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับนอย ไดแก  การจัดทําเคร่ืองประดับเทียมเปนชุด  
คาเฉล่ีย  2.42  การผอนชําระสินคากับบัตรเครดิตและการผอนชําระสินคากับรานคา  คาเฉล่ีย 2.28 
เทากัน ตามลําดับ   

เพศหญิง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  คาเฉล่ีย 4.23 
ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม  คาเฉล่ีย  4.11  รูปแบบท่ีทันสมัย  คาเฉล่ีย  4.05  การใหบริการ
ของพนักงาน  คาเฉล่ีย  3.85  การใหสวนลด  คาเฉล่ีย 3.81  คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม   
คาเฉล่ีย 3.80  ความสะดวกในการรับบริการ  คาเฉล่ีย  3.74  การใหของแถมหรือของกํานัล  คาเฉล่ีย 
3.71  การใหบริการหลังการขาย คาเฉล่ีย  3.68  ความหลากหลายของชนิดเคร่ืองประดับเทียม เชน  
แหวน สรอยคอ ตางหู กําไล  คาเฉล่ีย  3.67  ความสะอาดภายในรานและการจัดแสดงสินคาบริเวณ
หนารานและภายในราน  คาเฉล่ีย 3.58  ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีจําหนาย  คาเฉล่ีย 
3.51  และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับนอย ไดแก การผอนชําระสินคากับรานคา คาเฉล่ีย 2.31 และ
การผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต  คาเฉล่ีย  2.20 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  
  จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

รูปแบบที่ทันสมัย 
4.08 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
ความหลากหลายของชนิด
เครื่องประดับเทียม เชน  แหวน 
สรอยคอ ตางหู กําไล 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การจัดทําเคร่ืองประดับเทียม
เปนชุด 

2.30 
(นอย) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

การออกใบรับประกัน
เครื่องประดับเทียม 

2.36 
(นอย) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

กลองบรรจุเครื่องประดับเทียม
ที่สวยงาม 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ระดับราคาของเครื่องประดับ
เทียม 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.02 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 

การรับชําระดวยเงินสด 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
2.41 

(นอย) 

การรับชําระดวยบัตรเครดิต 
1.50 

(นอย) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
การผอนชําระสินคากับบัตร
เครดิต 

1.38 
(นอยที่สุด) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

การผอนชําระสินคากับรานคา 
1.60 

(นอย) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.10 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
ความสะดวกในการเดินทางไป
ยังสถานที่จําหนาย 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการจอดรถ 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  
  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

รานเครื่องประดับเทียม                   
อยูใกลที่พักอาศัย 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.16 
(นอย) 

รานเครื่องประดับเทียม                  
อยูใกลที่ทํางาน 

2.18 
(นอย) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของราน 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 

ขนาดของราน 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 

การตกแตงราน 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

ความสะอาดภายในราน 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 

การใหบริการของพนักงาน 
3.48 

(ปานกลาง) 
4.01 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.35 

(ปานกลาง) 

การใหสวนลด 
3.54 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

การใหของแถมหรือของกํานัล 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
การจัดเอกสาร คูมือ แนะนําให
คําปรึกษาและใหความรูดาน
เครื่องประดับเทียม 
ตางๆ แกลูกคา 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคาบริเวณหนาราน
และภายในราน 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  
  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-59 ป 

ความสะดวกในการรับบริการ 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.82 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

การใหบริการหลังการขาย 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
 

จากตาราง  67  พบวาคาเฉล่ียรวมของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ
เทียมจําแนกตามอายุ อยูในระดับปานกลาง โดยอายุตํ่ากวา 20 ปมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  2.96           
อายุ 20-30 ป คาเฉล่ียรวม 3.46    อายุ 31-40 ป คาเฉล่ียรวม  3.38   อายุ 41-50 ป  คาเฉล่ียรวม 3.22 
และ อายุ 51-59 ป  คาเฉล่ียรวม  3.25   ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 20 ป  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก รูปแบบท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 4.08 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย  4.02   ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 4.00 และการ
ใหสวนลด คาเฉล่ีย  3.54  ตามลําดับ  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับนอย ไดแก การออกใบรับประกัน
เคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย  2.36  การจัดทําเครื่องประดับเทียมเปนชุด คาเฉล่ีย   2.30  ราน
เคร่ืองประดับเทียมอยูใกลท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 2.18  การผอนชําระสินคากับรานคา คาเฉล่ีย  1.60 และ 
การรับชําระดวยบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 1.50 ตามลําดับ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับนอยท่ีสุด 
ไดแก การผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 1.38     

อายุ  20-30 ป  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  คาเฉล่ีย
4.25 รูปแบบที่ทันสมัย คาเฉล่ีย  4.16  ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 4.08  การ
ใหบริการของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.01 คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม  คาเฉล่ีย 3.86   ความสะดวก
ในการรับบริการ คาเฉล่ีย  3.82   ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีจําหนาย  คาเฉล่ีย 3.75  
การใหบริการหลังการขาย  ความสะอาดภายในรานและความหลากหลายของชนิดเคร่ืองประดับ
เทียม เชน  แหวน สรอยคอ ตางหู กําไล  คาเฉล่ีย 3.71 เทากัน  การใหสวนลด คาเฉล่ีย 3.68  การรับ
ชําระดวยเงินสด คาเฉล่ีย 3.65  การจัดแสดงสินคาบริเวณหนารานและภายในราน คาเฉล่ีย 3.57 
ความสะดวกในการจอดรถ คาเฉล่ีย 3.55  และการใหของแถมหรือของกํานัล คาเฉล่ีย 3.51    
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อายุ 31-40 ป ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย
4.00  คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 3.73   รูปแบบท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.86   ระดับราคา
ของเคร่ืองประดับเทียม  คาเฉล่ีย  3.85  การใหบริการของพนักงาน คาเฉล่ีย3.84  ความสะดวกใน
การรับบริการ คาเฉล่ีย  3.80 การใหสวนลด  คาเฉล่ีย 3.70  การใหบริการหลังการขาย คาเฉล่ีย 3.68 
ความสะอาดภายในราน คาเฉล่ีย 3.63  การจัดแสดงสินคาบริเวณหนารานและภายในราน คาเฉล่ีย 
3.60  ความหลากหลายของชนิดเคร่ืองประดับเทียม เชน  แหวน สรอยคอ ตางหู กําไล และ การให
ของแถมหรือของกํานัล คาเฉล่ีย 3.56 เทากัน  

อายุ 41-50 ป  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย
4.15  ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉลี่ย 4.06  คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม  คาเฉล่ีย 
3.91  การใหสวนลด คาเฉล่ีย 3.89 รูปแบบท่ีทันสมัยและการใหบริการของพนักงาน คาเฉล่ีย 3.84  
เทากัน  การใหบริการหลังการขาย คาเฉล่ีย 3.78   ความสะดวกในการรับบริการ คาเฉล่ีย 3.76      
การใหของแถมหรือของกํานัล คาเฉล่ีย 3.67  การจัดแสดงสินคาบริเวณหนารานและภายในราน 
คาเฉล่ีย 3.57  และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับนอย ไดแก การจัดทําเครื่องประดับเทียมเปนชุด
คาเฉล่ีย 2.48  และการผอนชําระสินคากับรานคาและการรับชําระดวยบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 2.10 
เทากัน  

อายุ 51-59 ป  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย
4.39  ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 4.35  การใหสวนลดและคุณภาพของเคร่ืองประดับ
เทียม คาเฉล่ีย 4.10 การใหของแถมหรือของกํานัล คาเฉล่ีย 3.89  การใหบริการของพนักงาน  
คาเฉล่ีย3.88  การใหบริการหลังการขาย คาเฉล่ีย 3.84 ความสะดวกในการรับบริการ คาเฉล่ีย 3.79 
การรูจัก/คุนเคยกับรานคา คาเฉล่ีย 3.64  การจัดแสดงสินคาบริเวณหนารานและภายในราน คาเฉล่ีย 
3.56  เทากัน   รูปแบบท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 3.55 ความสะอาดภายในราน คาเฉล่ีย  3.53   และปจจัยท่ีมี
อิทธิพลอยูในระดับนอย ไดแก  การรับชําระดวยเงินสด คาเฉล่ีย 2.41 การผอนชําระสินคากับบัตร
เครดิต คาเฉล่ีย 1.98  การผอนชําระสินคากับรานคา คาเฉล่ีย 1.83 และรานเคร่ืองประดับเทียมอยูใกล
ท่ีพักอาศัย คาเฉล่ีย 2.16  
 
 
 
 
 
 



 

107 

ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ียและลําดับของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

ต้ังแต 
30,001 
ขึ้นไป 

คุณภาพของ
เคร่ืองประดับเทียม 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

รูปแบบที่ทันสมัย 
4.08 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
ความหลากหลายของ
ชนิดเคร่ืองประดับ
เทียม เชน  แหวน 
สรอยคอ ตางหู กําไล 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การจัดทําเคร่ืองประดับ
เทียมเปนชุด 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

 การออกใบรับประกัน
เคร่ืองประดับเทียม 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

กลองบรรจุ
เคร่ืองประดับเทียมที่
สวยงาม 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

ระดับราคาของ
เคร่ืองประดับเทียม 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

การรับชําระดวยเงินสด 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.48 

(นอย) 
2.70 

(ปานกลาง) 
การรับชําระดวยบัตร
เครดิต 

1.88 
(นอย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การผอนชําระสินคากับ
บัตรเครดิต 

1.76 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

การผอนชําระสินคา 
กับรานคา 

2.12 
(นอย) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

ความสะดวกในการ
เดินทางไปยังสถานที่
จําหนาย 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการ
จอดรถ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 68  พบวาคาเฉลี่ยรวมของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเครื่องประดับ
เทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในระดับปานกลาง โดยรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 
บาทมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.10  รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาทมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.45 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.31  รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-
20,000 บาท มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.24   รายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-25,000 บาทมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.27  รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.30  และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต้ังแต 30,001 ขึ้นไปมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.35 ตามลําดับ   

รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก  รูปแบบท่ี
ทันสมัย  คาเฉล่ีย 4.08 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย 3.93 ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม 
คาเฉล่ีย 3.92   การใหบริการของพนักงาน คาเฉล่ีย 3.63  ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ี
จําหนาย คาเฉล่ีย 3.53  การใหสวนลดและความสะดวกในการรับบริการ คาเฉล่ีย 3.52 เทากัน และ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับนอย  ไดแก  การผอนชําระสินคากับรานคา คาเฉล่ีย 2.12  การรับชําระ
ดวยบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 1.88และการผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 1.76  ตามลําดับ  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.13 ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 3.95  การใหบริการ
ของพนักงาน คาเฉลี่ย 3.92  คุณภาพของเครื่องประดับเทียม คาเฉลี่ย 3.90 รูปแบบท่ีทันสมัย  
คาเฉล่ีย 3.86  ความสะดวกในการรับบริการ คาเฉล่ีย 3.78  การใหบริการหลังการขาย คาเฉล่ีย 3.76 
การรับชําระดวยเงินสดและความสะอาดภายในราน คาเฉล่ีย 3.68 เทากัน ความหลากหลายของชนิด
เคร่ืองประดับเทียม เชน  แหวน สรอยคอ ตางหู กําไล คาเฉล่ีย 3.56 ความสะดวกในการจอดรถ 
คาเฉล่ีย 3.53 การใหสวนลด คาเฉล่ีย 3.61 และความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีจําหนาย 
คาเฉล่ีย 3.52 และการจัดแสดงสินคาบริเวณหนารานและภายในราน คาเฉล่ีย 3.52 เทากัน  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.13 ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 3.90  การใหบริการ
ของพนักงาน คาเฉล่ีย 3.87 รูปแบบท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 3.85 คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย
3.83  การใหสวนลด คาเฉล่ีย 3.79 ความหลากหลายของชนิดเคร่ืองประดับเทียม เชน  แหวน 
สรอยคอ ตางหู กําไล คาเฉล่ีย 3.73  ความสะดวกในการรับบริการ คาเฉล่ีย 3.69 การใหบริการหลัง
การขาย คาเฉล่ีย 3.67 การใหของแถมหรือของกํานัล คาเฉล่ีย 3.62 การจัดแสดงสินคาบริเวณหนา
รานและภายในราน คาเฉล่ีย 3.54  และความสะอาดภายในราน คาเฉล่ีย 3.52  และปจจัยท่ีมีอิทธิพล
อยูในระดับนอย ไดแก การผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 2.35 และการผอนชําระสินคากับ
รานคา คาเฉล่ีย 2.29  
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รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.33  ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 4.20  การใหสวนลด
คาเฉล่ีย 4.06 รูปแบบท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 3.92 คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 3.90           
การใหบริการของพนักงาน คาเฉล่ีย 3.84  ความสะดวกในการรับบริการ คาเฉล่ีย 3.82 การใหของ
แถมหรือของกํานัล คาเฉล่ีย 3.80 ความหลากหลายของชนิดเคร่ืองประดับเทียม เชน  แหวน 
สรอยคอ ตางหู กําไล คาเฉล่ีย 3.76 การใหบริการหลังการขาย คาเฉล่ีย 3.65 และการจัดแสดงสินคา
บริเวณหนารานและภายในราน คาเฉล่ีย 3.55  และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับนอย ไดแก  การ
จัดทําเครื่องประดับเทียมเปนชุด คาเฉล่ีย 2.49 การผอนชําระสินคากับรานคา คาเฉล่ีย 2.14 และการ
ผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 2.12 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.39 ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 4.27  การใหบริการ
ของพนักงานและการใหสวนลด คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน รูปแบบท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 3.98 คุณภาพของ
เคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 3.90 ความสะดวกในการรับบริการ คาเฉลี่ย 3.82 การใหของแถมหรือ
ของกํานัลและการใหบริการหลังการขาย คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน ความสะอาดภายในราน คาเฉล่ีย 3.63 
และการรูจัก/คุนเคยกับรานคา คาเฉล่ีย 3.55   และปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับนอย ไดแก การจัดทํา
เคร่ืองประดับเทียมเปนชุด คาเฉล่ีย  2.33 การผอนชําระสินคากับรานคา คาเฉล่ีย 2.20 และการผอน
ชําระสินคากับบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 2.14  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก ระดับ
ราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 4.28 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.26  คุณภาพของ
เคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย 4.17 การใหสวนลด  คาเฉล่ีย 3.91 การใหบริการของพนักงานและการ
ใหบริการหลังการขาย คาเฉล่ีย 3.89 เทากัน การใหของแถมหรือของกํานัล คาเฉลี่ย 3.80 ความ
สะดวกในการรับบริการ คาเฉล่ีย  3.78 การจัดแสดงสินคาบริเวณหนารานและภายในราน        
คาเฉล่ีย 3.65  รูปแบบท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 3.63 ความสะอาดภายในราน คาเฉล่ีย 3.54  ความสะดวก
ในการเดินทางไปยังสถานท่ีจําหนาย คาเฉล่ีย 3.52  การรูจัก/คุนเคยกับรานคา คาเฉล่ีย 3.50         
และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับนอย ไดแก การรับชําระดวยเงินสด คาเฉล่ีย  2.48  การผอนชําระ
สินคากับบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 2.13 และการผอนชําระสินคากับรานคา คาเฉล่ีย 2.07  
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รายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 30,001 ขึ้นไป   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย  4.26 ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม คาเฉล่ีย  4.18   คุณภาพของ
เคร่ืองประดับเทียม  รูปแบบท่ีทันสมัยและความสะดวกในการรับบริการ คาเฉล่ีย  3.94 เทากัน     
การใหสวนลดและการใหบริการหลังการขาย  คาเฉล่ีย 3.92 เทากัน การใหบริการของพนักงาน 
คาเฉล่ีย 3.86  การจัดแสดงสินคาบริเวณหนารานและภายในราน คาเฉล่ีย  3.76 การใหของแถมหรือ
ของกํานัล คาเฉล่ีย  3.72 การรูจัก/คุนเคยกับรานคา คาเฉล่ีย  3.62 และความสะอาดภายในราน 
คาเฉล่ีย  3.58 ตามลําดับ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับนอย ไดแก การผอนชําระสินคากับบัตร
เครดิต คาเฉล่ีย 2.38 และการผอนชําระสินคากับรานคา คาเฉล่ีย 2.20  
 
 
 
 


