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สารบาญ 
 

             หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบาญตาราง  ญ 
บทท่ี 1   บทนํา  1 
 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงค  3 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  3 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา  3 

 

บทท่ี 2  ทฤษฎีและแนวความคิด   4 
 ทฤษฎีและแนวความคิด   4 
           แนวความคิดในเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค                 5 
  แนวคิดเร่ืองสวนประสมทางการตลาด (marketing Mix หรือ 4 Ps)             6 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ   7 
     

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจัย 10
 ขอบเขตเน้ือหา 10
 ขอบเขตประชากร 10 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 10 

วิธีการศึกษา 11 
แหลงท่ีมาของขอมูลท่ีใชในการศึกษา 11 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 

 การวิเคราะหขอมูล 11 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา                12

     
  



  
ฌ 

 

สารบาญ (ตอ) 
 

            หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา   13 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม   13 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคสินคาเคร่ืองประดับเทียม   16 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม   97 
  
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 111 
 สรุปผลการศึกษา 111 
 อภิปรายผลการศึกษา 127 
 ขอคนพบ 130 
 ขอเสนอแนะ 132 
บรรณานุกรม  136 
ภาคผนวก  138 
ประวติัผูเขียน  147 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                                                            หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 14 
4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 15 
5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีซ้ือ

เคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอเดือน 16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ

เคร่ืองประดับเทียมท่ีเคยซ้ือ 17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ

เคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด    17 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบเคร่ืองประดับ

เทียมท่ีซ้ือ 18 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการ

ซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 18 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซ้ือ 

เคร่ืองประดับเทียม  19 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม  19 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร 

เกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียม 20 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลตอการตัดสินใจซ้ือ  

เคร่ืองประดับเทียมจากแหลงขอมูลท่ีไดรับ 21 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาในการตัดสินใจ

ซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 21 
 



  
ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                           หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ

เคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอคร้ัง 22 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระเงิน 22 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีซ้ือ 

เคร่ืองประดับเทียม 23 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานท่ีซ้ือ 

เคร่ืองประดับเทียม 24 
21 แสดงจํานวนรอยละและลําดับ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกณฑท่ีใชใน

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 25 
22 แสดงจํานวนรอยละและลําดับ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกณฑท่ีใชใน

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมมากท่ีสุด 27 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการหลังการขาย 

ท่ีใช 28 
24 แสดงจํานวนรอยละและลําดับ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 

ความพึงพอใจหลังจากการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 29 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการหลังเลิกใช 

เคร่ืองประดับเทียม 29 
26 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองประดับตอเดือนจําแนกตามเพศ 30 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือจําแนกตามเพศ 31 
28 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือจําแนกตามเพศ 32 
29 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามเพศ 33 
30 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม จําแนกตามเพศ 34 

 
 
 
 



  
ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                           หนา 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามเพศ 35 
32 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารรานเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามเพศ 36 
33 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตาม

เพศ 37 
34 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอคร้ัง  

 จําแนกตามเพศ  38 
35 แสดงจํานวนและรอยละของรานท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ 39 
36 แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม       

จําแนกตามเพศ 41 
37 แสดงจํานวนและรอยละของบริการหลังการขายท่ีใชจําแนกตามเพศ 44 
38 แสดงจํานวนและรอยละของกรณีเม่ือเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ 45 
39 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองประดับตอเดือนจําแนกตามอายุ 46 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือจําแนกตามอายุ 48 
41 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือจําแนกตามอายุ  50 
42 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามอายุ 51 
43 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ 53 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามอายุ 54 
45 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย 

เคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ  56 
46 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม   

จําแนกตามอายุ 58 
47 แสดงจํ านวนและรอยละของราคาเค ร่ืองประดับเทียมท่ี ซ้ือ เฉ ล่ียตอค ร้ัง   

จําแนกตามอายุ 60 



  
ฐ 

   สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                           หนา 
48 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทรานท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ 62 
49 แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามอายุ 64 
50 แสดงจํานวนและรอยละของบริการหลังการขายท่ีใชจําแนกตามอายุ 67 
51 แสดงจํานวนและรอยละหลังเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ 68 
52 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองประดับตอเดือน 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 70 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือ 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 72 
54 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบเคร่ืองประดับเทียมท่ีนิยมซ้ือ 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  74 
55 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 76 
56 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 78 
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80 
58 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย 

เคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 82 
59 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 84 
60 แสดงจํานวนและรอยละของราคาของเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 86 
61 แสดงจํานวนและรอยละของราคาของรานท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 88 
62 แสดงจํานวนและรอยละของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90 



  
ฑ 

       สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                           หนา 
63 แสดงจํานวนและรอยละของบริการหลังการขายท่ีใชจําแนกตามรายได 

เฉล่ียตอเดือน 93 
64 แสดงจํานวนและรอยละหลังเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมท่ีใชจําแนก  

 ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  95 
65 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยท่ีมีผลในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 97 
66 แสดงคาเฉล่ียและลําดับของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเครื่องประดับ

เทียมจําแนกตามเพศ  100 
67 แสดงคาเฉล่ียและลําดับของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเครื่องประดับ

เทียมจําแนกตามอายุ 103 
68 แสดงคาเฉล่ียและลําดับของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเครื่องประดับ

เทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 107 
69 แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามเพศ 115 
70 แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามอายุ 119 
71 แสดงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 124 
 
 
 
 
 
 
 


