
 

บทที่  1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเปนอุตสาหกรรมการผลิตที่เกาแกของประเทศไทย   เนื่องจาก
ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรเปนสินคาที่มีความสัมพันธกับการดําเนินชีวิตในเรื่องของที่อยูอาศัย และเปน
ปจจัยสําคัญในการตกแตงอาคารบานเรือน สํานักงาน โรงแรม ภัตตาคาร รวมทั้งสถานประกอบการ
ตางๆ ในดานประโยชนจากการใชสอยและความสวยงาม ทําใหอุตสาหกรรมนี้มีความสําคัญอยาง
ยิ่งนับตั้งแตอดีตและมีบทบาทมากขึ้นในปจจุบัน  (ลํายอง ปล่ังกลาง และคณะ, 2542 : 1)  
 อุตสาหกรรมการผลิตเฟอรนิเจอรของไทยมีมานานแลว โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอรไม ซ่ึงมีการผลิตตั้งแตป 2476 เปนตนมา โดยการผลิตเฟอรนิเจอรของไทยเริ่มตนจาก
อุตสาหกรรมในครัวเรือนที่ผลิตเพื่อใช และจําหนายในประเทศ  โดยการออกแบบเปนลักษณะ
งายๆ และราคาถูก สวนใหญจะเปนการรับจางผลิตตามความตองการของลูกคา ตอมาความตองการ
ใชเฟอรนิเจอรในประเทศมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรในประเทศ 
จึงทําใหเกิดการตื่นตัวในการพัฒนารูปแบบและคุณภาพสินคา โดยเฉพาะการผลิตที่มีการสั่ง
เครื่องจักรมาจากตางประเทศ   มีการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งการออกแบบตัว
สินคาใหทันสมัยทัดเทียมกับชาวตางประเทศทําใหเปนที่รูจักของชาวตางชาติมากขึ้น จนกระทั่ง
ภาครัฐบาลไดใหความสนใจและใหความชวยเหลือแกผูประกอบการอุตสาหกรรมแขนงนี้ เพื่อการ
สงออกตั้งแตป 2515 เปนตนมา โดยใหคณะกรรมการสงเสริม การลงทุน (BOI) พิจารณาสงเสริม
ผูผลิตเฟอรนิเจอรเพื่อการสงออก  (อรุณรัตน จิวางกูร, 2539 : 1) 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรกลายเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญตอภาค    
การสงออกของไทย โดยสินคาเฟอรนิเจอรมีมูลคาสงออกสูงติด 20 อันดับแรกของสินคาสงออกโดย
มีมูลคาการสงออกในชวงป พ.ศ. 2542–2545 ที่ผานมา เฉล่ียสูงถึงประมาณปละกวา 2 หมื่นลานบาท 
และมีมูลคาการสงออกเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องโดยในป 2543 มีมูลคาการสงออก 959.03 ลานเหรียญ
สหรัฐฯ โดยมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากป 2542 รอยละ 20.68   (การสงออกสินคาเฟอรนิเจอร
และชิ้นสวน, 2545 :8) สําหรับมูลคาของเฟอรนิเจอรแตละประเภทที่สงออก ไดแก เฟอรนิเจอรไม 
698.54 ลานเหรียญสหรัฐฯ เฟอรนิเจอรโลหะ 111.95 ลานเหรียญสหรัฐฯ   ช้ินสวนเฟอรนิเจอร 
71.48 ลานเหรียญสหรัฐฯ   ที่นอน หมอน และฟูก 34.55 ลานเหรียญสหรัฐฯ เฟอรนิเจอรอ่ืน ๆ 
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42.51 ลานเหรียญสหรัฐฯ  โดยตลาดสงออกที่สําคัญ ไดแก ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
แคนาดา เยอรมนี และตลาดอื่นๆ (การสงออกสินคาเฟอรนิเจอรและชิ้นสวน, 2545 :  9)  
 นอกจากอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรมีตลาดตางประเทศเปนตลาดหลักในการรองรับแลว 
ตลาดในประเทศในปจจุบันยังมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้นดวย เนื่องจากในป 2544 รัฐบาล ไดออก
มาตรการตางๆ เพื่อกระตุนธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยที่ประสบความชะงักงันภายหลังวิกฤติ
เศรษฐกิจในป 2540 โดยไดมีการนํามาตรการตาง ๆ เขามาชวยเหลือไมวาจะเปนการลดอัตรา
ดอกเบี้ย การปลอยสินเชื่อรายยอยงายขึ้นของธนาคารและสถาบันการเงิน พรอมทั้งขยายสินเชื่อให
ครอบคลุมถึงเรื่องการตกแตง มาตรการหักลดหยอนภาษีการซื้อบาน และมาตรการดึงเงินจาก
กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) เขามาชวยกระตุนการซื้อบานในกลุมขาราชการโดยการ
ปลอยเงินกู 100% ใหกับขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจโดยมีระยะเวลาการผอนชําระนานถึง 
30 ป พรอมดอกเบี้ยคงที่ 4.5% ชวง 3 ปแรก มาตรการเหลานี้มีสวนในการเพิ่มกําลังซื้อใหแก           
ผูตองการซื้ออสังหาริมทรัพยและสามารถจูงใจใหเกิดการซื้อในระดับหนึ่งซ่ึงสงผลใหความตองการ
ที่อยูอาศัยมีแนวโนมสูงขึ้นทั้งในเขตกรุงเทพฯ  และตางจังหวัด (ธาริน–สมคิด ฟนอสังหาฯ ความ
เหมือนที่ตาง,  2544  : 8)   
 อีกทั้งในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป การดําเนินชีวิตเปลี่ยนไปพฤติกรรม
ผูบริโภคมีความตองการความสะดวกสบาย นิยมตกแตง และปรับปรุงดวยตนเองมากขึ้น นอกจากนี้
รสนิยมที่มีตอการใชเฟอรนิเจอรไดเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีต คือ แทนที่จะใชเฟอรนิเจอรแตละ
ชุดเปนเวลานานหลายสิบปก็ไดหันมานิยมเปลี่ยนเฟอรนิเจอรใหม ทุกๆ 3–4 ป (สถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศ,  2539 : ออนไลน) ซ่ึงพฤติกรรมของผูบริโภคนี้ก็เปนปจจัยสนับสนุนใหตลาด
เฟอรนิเจอรมีอัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้น 
 เมื่อตลาดเฟอรนิเจอรในประเทศเริ่มมีกําลังซื้อเพิ่มขึ้น ประกอบกับเปนชวงที่ผลิตผล
การเกษตรออกสูตลาดทําใหอํานาจซื้อของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งผลิตภัณฑเปนสวนที่สําคัญ
ที่สุดของสวนประสมทางการตลาดโดยลูกคาจะพิจารณาจากรูปลักษณ และคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑเปนเกณฑสําคัญในการเลือกซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541 : 299) ไมวาจะเปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ การใหบริการ วัตถุดิบ มาตรฐาน เปนตน ดังนั้นผูประกอบการผลิตเฟอรนิเจอร
จึงตองใหความสนใจและทําการศึกษาความตองการของผูบริโภคในเรื่องคุณสมบัติของเฟอรนิเจอร
เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนา ออกแบบและปรับปรุงคุณภาพของเฟอรนิเจอรเพื่อใหสอดคลอง
กับกับความตองการของผูบริโภคที่มีมากขึ้น นอกจากนั้นผูประกอบการยังตองคํานึงถึงรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันที่หันมาเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคามากขึ้น เพราะมีความ
สะดวกสบาย และเปนแหลงรวมสินคาครบวงจร (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2545 : ออนไลน) 
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 กิจการคาปลีกเปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจที่มีสัดสวนใหญที่สุด ปจจุบันกิจการคา
ปลีกกําลังกาวเขาสูความเปลี่ยนแปลงเปนอยางมาก โดยไดวิวัฒนาการจากภูมิภาคสูธุรกิจนานา
ประเทศ ทั้งนี้เปนเพราะความเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรศาสตร และความตองการของผูซ้ือ 
ผูบริโภคมีระดับการศึกษาที่ดีขึ้น ตองการบริโภคสินคาที่ใหคุณคามากกวาและบริการที่ดีกวา ธุรกิจ
คาปลีกจึงไดปรับตัวเพื่อสามารถตอบสนองความตองการเหลานี้ของผูบริโภค โดยการออกแบบ
ผลิตภัณฑตรงตามความตองการเฉพาะของผูบริโภค (ภัทธภร พลพนาธรรม, 2549 : 3) 
 ปจจุบันธุรกิจเฟอรนิเจอรมีการแขงขันการอยางรุนแรง โดยเฉพาะบรรดารานคา
จําหนายเฟอรนิเจอรที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพราะมีประชากรจํานวนมาก ประกอบ
กับการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ไมวาจะเปนบานเดี่ยว หรือคอนโดมิเนียมฯ ลักษณะตลาด
มีการแขงขันกันทั้งในดานรูปแบบ คุณภาพ และดานราคาอยางรุนแรง เพื่อเพิ่มสวนแบงตลาดและ
เพื่อสรางความจงรัก ภักดีตอช่ือเสียงของรานคา อาจสรางความแตกตางทางดานการใหบริการ การ
สนับสนุนลูกคารวมถึงการสรางกําไรเพิ่มในสวนที่แตกตางจากคูแขง ดวยการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ทําใหตนทุนลดลง  
 จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคา
ปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางใน
การวางแผนการตลาดและพัฒนากลยุทธทางดานการตลาดของผูประกอบการตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
         เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรจาก
รานคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
          1.  ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร
จากรานคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
          2.  สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดและพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาดคาปลีกของผูประกอบการ 
 

นิยามศัพท 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก  หมายถึง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการนําเสนอ 
สินคาและบริการ 
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 ผูบริโภค หมายถึง ประชากรที่เคยซ้ือเฟอรนิเจอรจากรานคาปลีกทั่วไป รานสรรพสินคา 
รานไฮเปอรมารท และรานขายสินคาเฉพาะสายผลิตภัณฑในกรุงเทพมหานคร 
 เฟอรนิเจอร   หมายถึง   เฟอรนิเจอรพลาสติกเชน เกาอ้ี โตะ เตียงสระน้ํา ช้ันวางของที่
ทําจากพลาสติก โดยกระบวนการผลิตสวนมากจะผลิตแบบขนานใหญ (Mass Production)   เพื่อให
ไดตนทุนสินคาที่ต่ําสามารถแขงขันกับคูแขงได 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


