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สารบาญ (ตอ) 
 

               หนา 
บทที่ 4  ผลการศึกษา                   14

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม       15 
 สวนที่ 2  พฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก  19   
 สวนที่ 3  ปจจยัสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร 

  พลาสติกจากรานคาของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร              40                    
 สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการซือ้เฟอรนิเจอรของผูบริโภคใน 

  กรุงเทพมหานคร                                                      93 
  บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                      99 

สรุปผลการศึกษา                                                                                             100 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง                           หนา 
  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    15 
  2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   15 
  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  16 
  4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 สูงสุด          16 
  5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ตอเดือน          17 
  6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   18 
  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท 
 เฟอรนิเจอรพลาสติกที่เคยซื้อ       19 
  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก       20 
  9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสี 
 เกาอ้ีพลาสติก         21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบสี 
 โตะพลาสติก         22 
11    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสี 
 ตูพลาสติก         23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสี 
 ช้ันวางของพลาสติก        24 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบสี 
 เตียงนอนสระน้ําพลาสติก       25 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลมากที่สุด 
 ตอการตัดสินใจซื้อ        26 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่เลือกซื้อ 
 เฟอรนิเจอรพลาสติก        27 



 ฎ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                 หนา 
16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ย 
 ที่ซ้ือเฟอรนิเจอรตอหนึ่งครั้ง       28 
17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอเฟอรนิเจอรที่ใช 29 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร      30 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจซื้อ  
 จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติกและเพศ     31 
20 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสนิใจซื้อเฟอรนเิจอร 
 พลาสติก  จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติกและอายุ    32 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจซื้อเฟอรนิเจอร 
 พลาสติก  จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติกและระดับการศึกษา  34 
22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอร 
 พลาสติก และรายได        36 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอร 
 พลาสติก  และอาชีพ        38 
24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ  
 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ      40 
25 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ 
 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก ดานราคา    42 
26 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานชองทางจัดจําหนาย   43 
27 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
 ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานการสงเสริมการตลาด  44 
28 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานบุคลากร    45 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
29 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกดานการนําเสนอ   46 
30 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดาน 
 คือ ดานผลิตภณัฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด   
   ดานบุคลากร และดานการนําเสนอ      47 
31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมตลาดคาปลีกดานผลิตภัณฑ    
 จําแนกตามเพศ         48 
32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมตลาดคาปลีกดานราคา  
 จําแนกตามเพศ         50 
33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมตลาดคาปลีก 
 ดานชองทางจดัจําหนาย จําแนกตามเพศ      52 
34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ      54 
35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานบุคลากร  จําแนกตามเพศ       56 
36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานการนําเสนอ  จําแนกตามเพศ       58 
37 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดานคือ 
 ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย  ดานสงเสริมการตลาด 
 ดานบุคลากร และดานการนาํเสนอสินคา จําแนกตามเพศ     60 
38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ       62 
39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานราคา จําแนกตามอาย ุ       64 
40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานชองทางจดัจําหนาย  จําแนกตามอาย ุ      66 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ      68 
42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานบุคลากร  จําแนกตามอาย ุ       70 
43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานการนําเสนอ  จําแนกตามอายุ       72 
44 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดานคือ 
 ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย  ดานสงเสริมการตลาด 
 ดานบุคลากร และดานการนาํเสนอสินคา จําแนกตามอาย ุ     74 
45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศกึษา      77 
46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา      79 
47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานชองทางจดัจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา     81 
48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา     83 
49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษา      85 
50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 ดานการนําเสนอ จําแนกตามระดับการศึกษา     87 
51 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการคาปลีกในแตละดานคือ 
 ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย  ดานสงเสริมการตลาด 
 ดานบุคลากร และดานการนาํเสนอสินคา จําแนกตามระดับการศึกษา   89 
 
 



 ฑ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
52 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหาของปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภณัฑ  93 
53 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหา ดานราคา       94 
54 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหา ดานชองทางจัดจําหนาย     95 
55 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหา ดานการสงเสริมการตลาด     96 
56  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหาดานบุคลากร      97 
57 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความรุนแรงของปญหาดานการนําเสนอ      98 
58 สรุปคาเฉลี่ยระดับความรนุแรงของปญหาของปจจัยสวนประสมการคาปลีกใน 
 แตละดานคือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจาํหนาย   
 ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร และดานการนําเสนอ    99 
59 แสดงสรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปน 
 ลําดับแรกและลําดับรองของผูตอบแบบสอบถาม                 104 
60   แสดงปจจยัยอยของปจจยัสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
 (คาเฉลี่ยสูงสุด) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา)           105 
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สารบาญรูปภาพ 
 
รูป           หนา 
 1 แสดงสวนประสมการคาปลีก       6  
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