
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

   การศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง พฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ ของธนาคาร
พาณิชยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ออมลูกคารายใหญ ของธนาคารพาณิชย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ไดแก บุคคลที่มีเงิน
ออมรวมทุกประเภทต้ังแต 500,000 บาทข้ึนไป จํานวน 200 ราย ผลการศึกษาสามารถสรุปไดเปน
สวน ๆ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
   จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 36-45 ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000-30,000 บาท  
 
   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถาม  
   จากการศึกษาพฤติกรรมการออมของบุคคลที่มีเงินฝากต้ังแต 500,000 บาทข้ึนไป 
พบวาสวนใหญ มีพฤติกรรมการออมเงินโดยเฉล่ีย ออมรอยละ 10 - 20 ของรายไดมากท่ีสุด โดยมี
วัตถุประสงคในการออมเงินเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเองมากท่ีสุด มีวิธีการออมเงินโดยการ
ฝากเงินกับสถาบันการเงิน และฝากเงินประเภทเงินฝากออมทรัพย รวมถึงการไดรับทราบขอมูล
ขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากพนักงานธนาคาร 
  พิจารณาจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีสัดสวนใน
การออมเงินโดยเฉล่ีย ออมรอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดการออมท่ี
แนนอน  มีวัตถุประสงคในการออมเงินเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงิน
เปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินกับสถาบันการเงิน
ประเภทเงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาประเภทเงินฝากประจํา 3 เดือน 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดยเฉล่ีย ออม
รอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดการออมท่ีแนนอน  มีวัตถุประสงค
ในการออมเงินเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อเก็บไวใชในยาม
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เจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก  รองลงมาประเภทเงินฝากประจํา 3 เดือน  
  พิจารณาจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ปสวนใหญ มี
สัดสวนในการออมท่ีไมมีกําหนดที่แนนอนเปนลําดับแรก  รองลงมาออมรอยละ 21-40 ของรายได  
มีวัตถุประสงคในการออมเพื่อสรางความมั่นคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมาเพ่ือดอกเบ้ีย
และเงินปนผล เพื่อซ้ือทรัพยสิน และเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับ
สถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท 
เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก เงินฝากประจํา 6 เดือน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 - 35 ปสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดยออม
รอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก  รองลงมาออมรอยละ 21-40 ของรายได  มีวัตถุประสงคใน
การออมเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล  มี
วิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม(ตราสารหน้ี) 
ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดยออม
รอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก  รองลงมาออมไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มีวัตถุประสงคใน
การออมเพ่ือเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับ
ครอบครัว และเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง เปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อดอกเบ้ียและ         
เงินปนผล  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม 
(ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝาก
ประจํา 3 เดือน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 - 55 ปสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดยออม
รอยละ 10-20 ของรายได และออมไมมีกําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับแรก  รองลงมาออมรอยละ 21-
40 ของรายได  มีวัตถุประสงคในออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว   มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับ
สถาบันการเงินเปนลําดับแรก   รองลงมาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต   เลือกฝากเงินประเภท เงินฝาก
ออมทรัพยเปนลําดับแรก   รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน      
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 56 - 65 ปสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดยออม
ไมมีกําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับแรก  รองลงมาออมรอยละ 10-20 ของรายได   มีวัตถุประสงคใน
การออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก   รองลงมาเพื่อเก็บไวใชใน
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ยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน   มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ   เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก   รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 65 ปสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดย
ออมไมมีกําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับแรก   รองลงมาออมรอยละ 10-20 ของรายได และออมรอยละ 
21-40 ของรายได   มีวัตถุประสงคในออมเพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผลเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อ
เปนทุนใหกับบุตร หลาน ในอนาคต   มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก   
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ   เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน และเงินฝากประจํา 6 เดือน   
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีสวนใหญ มีสัดสวนในการออมท่ีไมมีกําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับแรก  รองลงมาออม
รอยละ 10 - 20 ของรายได   มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับ
ครอบครัวเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน และเพื่อสราง
ความม่ันคงใหกับตัวเอง   มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก   รองลงมา
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต   เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก   รองลงมาเงิน
ฝากประจํา 3 เดือน   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนใหญ มีสัดสวนในการออม 
รอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก   รองลงมาไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มีวัตถุประสงคในการ
ออมเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยาม
ชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือ
กองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก   
รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญ มีสัดสวนใน
การออมรอยละ 21-40 ของรายไดเปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มีวัตถุประสงค
ในการออมเพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อเก็บไวใช
ในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน     
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 15,000 บาทสวนใหญ ออมรอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนด
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ท่ีแนนอน  มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมา
เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงิน
เปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออม
ทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน     
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000 – 30,000 บาท      
สวนใหญ ออมรอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อเก็บไวใชใน
ยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท      
สวนใหญ ออมรอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับแรก  รองลงมา
เพื่อดอกเบี้ยและเงินปนผล  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001 – 75,000 บาท      
สวนใหญ ออมรอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับแรก  รองลงมา
เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว และเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง  มีวิธีการ
ออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  เลือก
ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001 – 100,000 บาท    
สวนใหญ ออมไมมีกําหนดท่ีแนนอน เปนลําดับแรก  รองลงมาออมรอยละ 21 - 40 ของรายได  มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก  รองลงมา
เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงิน
เปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออม
ทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน     
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาทสวนใหญ ออม
ไมมีกําหนดท่ีแนนอน เปนลําดับแรก  รองลงมาออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได  มีวัตถุประสงค
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ในการออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อดอกเบ้ีย
และเงินปนผล  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุน
รวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝาก
ประจํา 12 เดือน  
 
   สวนท่ี 3 ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 
   ผลการศึกษาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม ประกอบดวย     
ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ดานสงเสริม
การตลาด และดานอ่ืน ๆ พบวา 
 
ตารางท่ี 5.1  แสดงคาเฉล่ียของส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
รายเร่ือง ท่ีใหความสําคญั

เปนลําดับแรก 
คาเฉล่ีย 
สูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ 4.36 มาก ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน 

  4.63 

ดานราคา 4.53 มากท่ีสุด อัตราดอกเบ้ียพิเศษ   4.66 
ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 4.47 มาก ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน / ท่ี

ทํางานมีความสะดวก 
  4.71 

ดานสงเสริมการตลาด 4.47 มาก พนักงานมีมนษุยสัมพันธ  
มารยาท และ ใหบริการที่ด ี

  4.80 

ดานอ่ืน ๆ 4.46 มาก ความม่ันคงของเงินออม   4.78 
รวม 4.45 มาก   

 
   จากตารางท่ี 5.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45 เม่ือจําแนกตามส่ิงกระตุนทางการตลาดเปนรายเร่ือง 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้  
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   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดกับส่ิงกระตุนทางการตลาด 
ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.53  โดยใหความสําคัญรายเร่ืองในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ อัตรา
ดอกเบ้ียพิเศษ  (มีคาเฉล่ีย 4.66) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.47 โดยใหความสําคัญรายเร่ืองในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน / ท่ีทํางานมีความสะดวก (มีคาเฉล่ีย 4.71) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับส่ิงกระตุนทางการตลาด         
ดานสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย 4.46 โดยใหความสําคัญรายเร่ืองในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  มารยาท และ ใหบริการที่ดี  (มีคาเฉล่ีย 4.80) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับส่ิงกระตุนทางการตลาด         
ดานอ่ืน ๆ  มีคาเฉล่ีย 4.46 โดยใหความสําคัญรายเร่ืองในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ  ความ
ม่ันคงของเงินออม (มีคาเฉล่ีย 4.78) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับส่ิงกระตุนทางการตลาด         
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.36  โดยใหความสําคัญรายเร่ืองในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน (มีคาเฉล่ีย 4.63) 
 
  พิจารณาจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.46 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.41 รายเร่ืองใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียง
หรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
รูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย   ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.42  รายเร่ือง พบวา
ใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน เปนลําดับแรก  
รองลงมา อัตราดอกเบ้ียพิเศษ  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.51 
รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน / ท่ีทํางานมีความ
สะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมามีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย 4.49 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
มารยาทและใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก  รองลงมาพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.43  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาสามารถลดหยอนภาษีเงินได  
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  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดโดยรวม 
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.31 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือก
หลากหลาย  ดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.49  รายเร่ือง พบวา ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด  คือ  อัตราดอกเบ้ียพิ เศษ  เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก  คือ 
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.43 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางาน
มีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ  ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.43 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก รองลงมา 
พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.49  ราย
เร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก รองลงมา
ไดแก ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน 
  พิจารณาจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ป ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44 พิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.52 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมา มีรูปแบบการ
ฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมาก คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาคาธรรมเนียมบริการตาง 
ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน   ดานสถานที่หรือการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปน
ลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.28  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี   ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 
4.56  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก 
รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดโดยรวม ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.50 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือช่ือเสียงหรือ
ภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ
การฝากเงินใหเลือกหลากหลาย   ดานราคาอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.57 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คืออัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน   ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ี
บาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ   ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.28 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  คือ พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว เปนลําดับแรก รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี   ดานอ่ืน ๆ อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของ
เงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36-45 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.36 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงิน
ใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.49  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉล่ีย 4.50 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ี
ทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถ
อยางเพียงพอ  ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.41 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี เปนลําดับ
แรก รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงิน
ออม เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความสะดวกในการเบิกถอนเงิน   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 46-55 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.35 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงิน
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ใหเลือกหลากหลาย   ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.64 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด คืออัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก รองลงมาไดแกคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ 
ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.56 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปน
ลําดับแรก รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.47 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
มารยาทและใหบริการที่ดี เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว  ดาน
อ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความ
ม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความสะดวกในการเบิกถอนเงิน  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 56-65 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.30 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงิน
ใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.25 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางาน
มีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ  ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกพนักงานมีมนุษยสัมพันธ  มารยาทและใหบริการที่ดี  ดานอ่ืน ๆ อยูระดับมากที่สุด 
มีคาเฉล่ีย 4.53 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวา
การฝากออมทรัพย เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความม่ันคงของเงินออม  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาด
โดยรวม ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.26 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.17 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือก
หลากหลาย เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของ
สถาบันการเงิน  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มี
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คาเฉล่ีย 4.00 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมี
ความสะดวก และมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ เปนลําดับแรก  ดานการสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานใหบริการ
ถูกตองรวดเร็ว เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ ความม่ันคงของเงินออม และการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย เปนลําดับแรก   
  พิจารณาจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.37 
พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ีย
พิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือ
ไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.36 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและ
ใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความสะดวกในการเบิกถอนเงิน 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุน
ทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.37 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือ
ภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ
การฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.54 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.50 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยู
ใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
สถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.49 รายเร่ือง พบวา
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ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี เปน
ลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.46 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย  
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับ          
ส่ิงกระตุนทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.53 ราย
เร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก คือคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเล
ท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ  ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานมี
มนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.58 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก
อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย  
  พิจารณาจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได      
นอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.42 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก  
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย   ดานราคาอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการ
ตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกอัตราดอกเบี้ยพิเศษ  ดานสถานท่ีหรือการ
จัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก คือ ทําเล
ท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ  ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.46 ราย
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เร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมา
ไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย  
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 15,000-30,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.38 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ
การฝากเงินใหเลือกหลากหลาย เปนลําดับแรก รองลงมาไดแกช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียม
บริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45 
รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความ
สะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก
พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.36 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกความสะดวกในการเบิกถอนเงิน   
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดโดยรวมในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.53 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.62 ราย
เร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบี้ยพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมา
ไดแกคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับ
มากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.60 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ี
บาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา  
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.57 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานมี
ความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.51 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก
ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน  
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  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 50,001-75,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.46 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมาก คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉล่ีย 4.57 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ี
ทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.46 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานมี
ความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.50 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของ เงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมา
ไดแกไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก  
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 75,001-100,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.41 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.38 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ มีผลิตภัณฑครบวงจร  ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.55 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ี
บาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ  ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี เปนลําดับ
แรก  รองลงมาไดแกพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 
รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก  
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุน
ทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.22 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือ
ภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ
การฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.73 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.49 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ี
บาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดาน
การสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.42 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก  รองลงมาพนักงาน
สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.52 
รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย  
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  สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 
  ผลการศึกษาปญหา ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ี มีผลกระทบตอการออม 
ประกอบดวย ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
และดานสงเสริมการตลาด  พบวา 
 
ตารางท่ี 5.2  แสดงคาเฉล่ียของปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลระทบตอการออม 
 

ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
รายเร่ือง 

คาเฉล่ีย 
สูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ 3.46 ปานกลาง รายการฝาก-ถอนในสมุดคู
ฝากเขาใจยาก 

  3.88 

ดานราคา 4.17 มาก คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ 
สูง 

  4.22 

ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 4.30 มาก มีจํานวนเครือขายสาขา
นอย 

  4.34 

ดานสงเสริมการตลาด 4.21 มาก พนักงานไมมีมารยาท และ
ใหบริการที่ไมดี 

  4.45 

รวม 4.10 มาก   
 
   จากตารางท่ี 5.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาส่ิงกระตุน
ทางการตลาดภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10  เม่ือจําแนกตามปญหาส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดเปนรายดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้  
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย ภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30  โดยใหความสําคัญกับปญหารายเร่ืองใน
ระดับมาก คือ มีจํานวนเครือขายสาขานอย (คาเฉล่ีย 4.34) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาดภาพรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.21 โดยใหความสําคัญกับปญหารายเร่ืองในระดับมาก 
คือ พนักงานไมมีมารยาท และใหบริการที่ไมดี (คาเฉล่ีย 4.45) 
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   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคา
ภาพรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.17  โดยใหความสําคัญกับปญหารายเร่ืองในระดับมาก คือ 
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ สูง (คาเฉล่ีย 4.22) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาสิ่งกระตุนทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑภาพรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46 โดยใหความสําคัญกับปญหารายเร่ืองใน
ระดับมากคือ รายการฝาก-ถอนในสมุดคูฝากเขาใจยาก (คาเฉล่ีย 3.88) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
  การศึกษาคนควาอิสระเร่ือง พฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ ของธนาคาร
พาณิชย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิด
ผลตอบแทนและความเส่ียงจากการลงทุน และแนวคิดทางการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ มี
ประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
พฤติกรรมการออม โดยการเลือกประเภทการออมสูงสุด โดยการฝากเงินประเภทออมทรัพยกับ
สถาบันการเงิน  รองลงมาได ซ้ือกองทุน ประเภท ตราสารหน้ี  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  
  2. ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญรายเร่ืองปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญดวยคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน สวนการใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง และใหความสําคัญปญหารายเร่ืองเปนอันดับแรกซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก คือ รายการฝาก-ถอนในสมุดคูฝาก เขาใจยาก ซ่ึงผลการศึกษาเฉพาะช่ือเสียงและ
ภาพลักษณของสถาบันการเงินมีผลตอการออมนั้นสอดคลองกับการศึกษาของอรุโณทัย ตันเครือ 
(2542) พบวา ความมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือของธนาคารมีผลตอการฝากเงินระยะยาวกับธนาคาร
ของผูฝากเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สอดคลองกับการศึกษาของ วิบูลย สุทธิวรรณ (2542) 
พบวาความเปนธนาคารมีช่ือเสียงมานานมีผลตอการเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
  3. ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญรายเร่ืองปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญดวยคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ สวน
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การใหความสําคัญกับปญหาดานราคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และให
ความสําคัญรายเร่ืองเปนอันดับแรกซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ สูง 
ผลการศึกษาการใหความสําคัญเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ีย มีความสอดคลองกับการศึกษาของอรุโณทัย 
ตันเครือ (2542) พบวา ผูฝากเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียแบบพิเศษ ในขณะเดียวกันการศึกษาของวิบูลย 
สุทธิวรรณ (2542) พบวา ปญหาของการฝากเงินกับธนาคารพาณิชยท่ีผูฝากเงินในอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปางประสบมากท่ีสุดคือ อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับตํ่าเกินไป สอดคลองกับการศึกษาของ   
ธิดารัตน สงวนศักดิ์ (2545) พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ผลตอบแทนสูง มีผล
ตอพฤติกรรมการออมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม)   
  4. ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  เ ม่ือพิจารณาการใหความสําคัญรายเร่ืองปรากฏวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหคามสําคัญดวยคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ัง
อยูใกลที่บาน / ท่ีทํางานมีความสะดวก สวนการใหความสําคัญกับปญหาดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และใหความสําคัญรายเร่ืองเปนอันดับแรก
ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ มีจํานวนเครือขายสาขานอย ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษา
ของอรุโณทัย  ตันเครือ (2542) พบวา ผูฝากเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ใหความสําคัญตอ
เหตุผลดานทําเลที่ต้ังในระดับความสําคัญมาก ไดแก สถานท่ีจอดรถสะดวก ทําเลที่ต้ังไปมาสะดวก 
เปนตน และสอดคลองกับการศึกษาของธิดารัตน  สงวนศักดิ์ (2545) พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ สถานท่ีใหบริการมีความสะดวกสบาย และทันสมัย มีผลตอพฤติกรรมการออม
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม)   
  5. ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญรายเร่ืองปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหคามสําคัญดวยคา เฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกซ่ึงอยู ในระดับมากท่ีสุด  คือ  พนักงานมี             
มนุษยสัมพันธ  มารยาท และใหบริการที่ดี สวนการใหความสําคัญกับปญหาดานสงเสริมการตลาด
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และใหความสําคัญรายเร่ืองเปนอันดับแรกซ่ึงมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ พนักงานไมมีมารยาท และใหบริการที่ไมดี สอดคลองกับการศึกษาของ 
ธิดารัตน  สงวนศักดิ์ (2545) พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ผูใหบริการมี
บุคลิกภาพดี มีอัธยาศัยไมตรีและพูดจาไพเราะ มีผลตอพฤติกรรมการออมของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) แตก็แตกตางจากการศึกษาของ อรุโณทัย ตันเครือ (2542) พบวา การ
สงเสริมการขายท่ีสรางความพอใจในการเปดบัญชีเงินฝากระยะยาวของผูฝากเงินในอําเภอเมือง 
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จังหวัดลําปาง คือ การแจกของท่ีระลึก การจับฉลากชิงโชค และแตกตางจากการศึกษาของวิบูลย 
สุทธิวรรณ (2542) พบวา ปญหาในการใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชยคือ การใหของขวัญ 
ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษ  
  6. ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญรายเร่ืองปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ดวยคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม สอดคลอง
กับการศึกษาของวิบูลย สุทธิวรรณ (2542) พบวา ผูฝากเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ขาดความ
ม่ันใจในความมั่นคงของธนาคารพาณิชย  
 
ขอคนพบ 
 
  จากการศึกษา  พฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ  ของธนาคารพาณิชยใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
  ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการออมของลูกคารายใหญ 
  พบลูกคาลูกคารายใหญ คือมีเงินฝากในธนาคารพาณิชยต้ังแต 500,000 บาทข้ึนไป
มีอายุนอยกวา 26 ป (รอยละ 7) ซ่ึงอาจเปนกลุมลูกคาที่บิดา มารดา หรือผูปกครองใหการสนับสนุน
ใหมีเงินออมไวเปนจํานวนมากสําหรับการศึกษาหรือการทํางานในอนาคต นอกจากนี้ผูฝากเงินสวน
ใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนและเปนเจาของกิจการ มีรายไดระหวาง 15,000 - 50,000 บาท      
ตอเดือน 
   ลูกคารายใหญมีพฤติกรรมการออมรอยละ 10 - 20 ของรายได และไมมี
กําหนดการออมที่แนนอน มีวัตถุประสงคการออมเพื่อสรางความม่ันคงใหแกตนเองเปนหลัก 
รองลงมาคือเก็บไวใชในงามเจ็บปวย ยามชราหรือยามฉุกเฉิน การออมท่ีนิยมท่ีสุดคือ การฝากเงิน
ไวกับสถาบันการเงิน รองลงมาคือซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ และฝากเงินไวในรูปแบบ
เงินฝากออมทรัพย และผูที่ใหขอมูลขาวสารการฝากเงินมากท่ีสุดคือ พนักงานของธนาคาร 
  ลูกคารายใหญเพศชาย  ชวงอายุระหวาง 46-55 ป ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001-75,000 บาท ท่ีมีวิธีการออมเงินโดยการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
มากท่ีสุด   
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  ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 
  ลูกคารายใหญใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาระดับมากท่ีสุด 
ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ  รองลงมาดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ในเร่ืองทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก 
ดานสงเสริมการตลาด ในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาท และใหบริการที่ดี  และดานอ่ืน ๆ 
ในเร่ืองความม่ันคงของเงินออม 
  ลูกคารายใหญเพศชายใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ในเร่ืองทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก  เพศหญิงให
ความสําคัญมากท่ีสุด ดานราคา ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ และดานอ่ืน ๆ ในเร่ืองความม่ันคงของ
เงินออม 
  ลูกคารายใหญอายุนอยกวา 26 ปใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด 
ดานอ่ืน ๆ ในเร่ืองความม่ันคงของเงินออม  อายุระหวาง 26-35 ปใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดมากท่ีสุด ดานสงเสริมการตลาด ในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาท และใหบริการที่ดี  
อายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย ในเร่ืองทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก  อายุระหวาง 46-55 ปให
ความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานราคา ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ  อายุระหวาง 
56-65 ปใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานอ่ืน ๆ ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 
สูงกวาการฝากออมทรัพย  และอายุมากกวา 65 ปใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด 
ดานสงเสริมการตลาด ในเร่ืองพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว 
  ลูกคารายใหญระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดมากท่ีสุด ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ในเร่ืองทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความ
สะดวก  การศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานราคา ในเร่ือง
อัตราดอกเบ้ียพิเศษ  การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด 
ดานอ่ืน ๆ ในเร่ืองความม่ันคงของเงินออม 
  ลูกคารายใหญรายไดเฉล่ียนอยกวา 15,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดมากท่ีสุด ดานสงเสริมการตลาด ในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาท และใหบริการที่ดี  
รายไดเฉล่ีย 15,000-30,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานสถานท่ีหรือ
การจัดจําหนาย ในเรื่องทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก  รายไดเฉล่ีย 30,001-  
50,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานราคา ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ  
รายไดเฉล่ีย 50,001-75,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานสถานท่ีหรือ
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การจัดจําหนาย ในเรื่องทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก  รายไดเฉล่ีย 75,001-
100,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานราคา ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ  
รายไดเฉล่ียมากกวา 100,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานราคา ใน
เร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ 
 
  ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 
  ลูกคารายใหญใหความสําคัญของปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคา ดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ในขณะท่ีใหความสําคัญกับ
ปญหาดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษา  พฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ ของธนาคารพาณิชย ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1. ขอเสนอแนะตอพฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการออม โดยการเลือก
ประเภทการออมสูงสุด โดยการฝากเงินกับสถาบันการเงิน รองลงมาไดซ้ือกองทุนประเภทตราสาร
หนี้  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  เพื่อเปนการพัฒนากลยุทธดานการตลาดของธนาคารพาณิชย  
เห็นวาพฤติกรรมการออมของลูกคารายใหญมีความม่ันใจในกองทุน  มีการออมโดยการซ้ือกองทุน
ประเภท ตราสารหน้ีมาก  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จึงควรพัฒนาผลิตภัณฑกองทุน
ประเภท ตราสารหนี้ และทําการประชาสัมพันธโดยผานพนักงานของธนาคารใหมากย่ิงข้ึน 
สามารถขยายตลาดใหเติบโตสูงข้ึนได       พรอมกันนี้ควรทําการวิจัยศึกษาในเร่ืองทัศนคติและ
พฤติกรรมในการลงทุนผานกองทุนรวม ประเภทกองทุนตราสารหนี้ ตอไป 
 
   2. ขอเสนอแนะตอส่ิงกระตุนทางการตลาด และปญหาท่ีมีผลกระทบตอการออม 
   2.1  ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดตอปจจัยดานช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน  ควรมีพัฒนาปรับปรุงตราหรือ
สัญลักษณ (Brand) สรางความโดดเดน และเขาถึงลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความจงรักษภักดี   และการ
มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย ควรพัฒนาผลิตภัณฑประเภทการฝากเงินใหมีความ
หลากหลาย สอดคลองความตองการของลูกคา และสามารถครอบคลุมกลุมลูกคาไดทุกประเภท 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ตอปญหาดานรายการฝาก-ถอนในสมุดคูฝากเขาใจยาก ควร
พัฒนารายการในสมุดคูฝากใหมีรายละเอียดท่ีทําใหลูกคาเขาใจมากข้ึน  
   2.2  ดานราคา  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 
เร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ ควรมีการใหอัตราดอกเบ้ียใหเปนธรรม โดยพิจารณาถึงตนทุนและ
คาใชจายอ่ืน เพื่อใหสามารถทํากําไรได และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยท่ีไมใหลูกคาเกิด
ความรูสึกวาถูกธนาคารเอาเปรียบมากจนเกินไป 
  2.3  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุด เร่ืองทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก และใหความสําคัญมาก 
ตอปญหาการมีจํานวนเครือขายสาขานอย ธนาคารควรพัฒนาสถานท่ีใหอยูใกลแหลงชุมชนหรือ
ยานธุรกิจ อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ ควรมีการพัฒนาธนาคารโดยธนาคารมี
การใหบริการเคล่ือนท่ี เชน ธนาคารออมสินท่ีมี Mobile Car ออกใหบริการในชุมชน หรือยานธุรกิจ 
เปนการใหบริการลูกคาถึงท่ีบานหรือท่ีทํางาน   
   2.4  ดานสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สูงสุดเร่ืองของพนักงานผูใหบริการ คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีมารยาท และใหบริการท่ีดี   
และใหความสําคัญมาก ตอปญหาเร่ืองพนักงานไมมีมารยาท และใหบริการที่ไมดี  แสดงใหเห็นวา
ลูกคาใหความสําคัญกับบุคลากรมาก  ธนาคารควรมีการพัฒนาพนักงาน และอบรมพนักงานใหมี
ความรูความสามารถในการใหบริการลูกคา สามารถแกไขปญหาตาง ๆ รวมถึงการอบรมให
พนักงานใหมีจิตใจรักในการใหบริการ การดูแลเอาใจใสลูกคา รวมถึงการใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอลูกคา   
  2.5  ดานอ่ืน ๆ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดเร่ือง 
ความม่ันคงของเงินออม ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน และอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝาก
ออมทรัพย  ดังนั้นธนาคารควรใหคําแนะนํา เสนอแนะผลิตภัณฑการออมท่ีใหผลตอบแทนสูงกวา
การฝากออมทรัพย ใหกับลูกคาเพื่อพิจารณาตัดสินใจ ท้ังนี้ควรใหสอดคลองกับความตองการ     
การออมและพฤติกรรมของลูกคาดวย 
 
 
 
 
 


