
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
   การ ศึกษาพฤติกรรมการออมลูกค าร ายใหญ  ของธนาคารพาณิชย ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในคร้ังนี้ ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา  ขอบเขต
การศึกษา วิธีการศึกษา ประชากร เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติท่ีใชใน 
การวิเคราะหและระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา   ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ ของ
ธนาคารพาณิชย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบดวยสัดสวนในการออม วัตถุประสงค
ในการออม วิธีการออมเงิน ประเภทการออมเงิน แหลงขอมูลขาวสารทางการเงิน  และขอมูลส่ิง
กระตุนท่ีมีผลกระทบตอการออม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด และดานอ่ืน ๆ ไดแกดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมายและการเมือง ดาน
วัฒนธรรม ดานผลตอบแทน ดานความเส่ียง 

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือลูกคาท่ีมีเงินฝาก จํานวนเงินต้ังแต  500,000 บาท
ข้ึนไป ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 5 แหง ประกอบดวย 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารทหารไทย  
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
   เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง จํานวน 200 ราย โดยใชวิธีการเปดตารางของ Yamane (1973 อางถึงใน ชัยสิทธ์ิ เฉลิม
มีประเสริฐ 2544 : 31) ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95  คือยอมรับระดับความคลาดเคล่ือนจากการ
สุมตัวอยางรอยละ 5  
  วิธีการเก็บขอมูลในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการกําหนดสัดสวน (Quota 
Sampling) โดยเลือกตัวอยางจากลูกคาท่ีมีเงินออม จํานวนเงินต้ังแต 500,000 บาทข้ึนไป ของ
ธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 5 แหง ประกอบดวย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารไทยพาณิชย และ ธนาคารทหารไทย ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  



 15 
 

   อันดับธนาคารพาณิชยไทย เงินฝากเพียงวันท่ี 30 มิถุนายน 2549 และสวนแบง
ตลาด ดังนี้ 

ธนาคารกรุงเทพ  1,250  พันลานบาท   คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 21.21 
ธนาคารกรุงไทย  1,005  พันลานบาท   คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 17.06 
ธนาคารกสิกรไทย    685  พันลานบาท   คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 11.64 
ธนาคารไทยพาณิชย    674  พันลานบาท   คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 11.45 
ธนาคารทหารไทย    602  พันลานบาท   คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 10.23 

 (วารสารการเงินการธนาคาร, หนา 244, สิงหาคม 2549. อางถึง ขอมูลรวบรวมจาก ธ.พ. 1.1, 
สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง) 
  ผูศึกษาจึงไดกําหนดจํานวนตัวอยางตามสัดสวนขนาดเงินฝากของธนาคารพาณิชย 
อันดับสูงสุด 5 อันดับ ดังนี้ 

ธนาคารกรุงเทพ  จํานวน  59 ราย 
ธนาคารกรุงไทย  จํานวน  48 ราย 
ธนาคารกสิกรไทย จํานวน  32 ราย 
ธนาคารไทยพาณิชย จํานวน  32 ราย 
ธนาคารทหารไทย จํานวน  29 ราย 

  รวม  จํานวน 200 ราย 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
   ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก กลุมตัวอยาง ลูกคารายใหญของธนาคารพาณิชย 
ขนาดใหญ 5 แหง จํานวน 200 ราย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช แบบสอบถาม 
   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
   โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและ
เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 4 
สวนคือ  
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  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 3   ขอมูลส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ส่ิง
กระตุนดานราคา ส่ิงกระตุนดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด 
และส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 4   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
และกําหนดแนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
   แบบสอบถามในสวนท่ีเปนปจจัยท่ีมีผลตอการออม เปนแบบสอบถามของการให
ความสําคัญเรียงลําดับความคิดเห็น  ตามมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert Scale) (Zkkmund William 
G., 1997 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 168) ลักษณะคําถามประกอบไปดวย
ขอความที่เปนการใหความคิดเห็นแตละดาน โดยแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ     
มีความสําคัญมากท่ีสุด มีความสําคัญมาก มีความสําคัญปานกลาง มีความสําคัญนอย และ               
มีความสําคัญนอยท่ีสุด ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑ     
การแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการกําหนดระดับคะแนนตอระดับความสําคัญ 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
ความสําคัญมากท่ีสุด 5 
ความสําคัญมาก 4 
ความสําคัญปานกลาง 3 
ความสําคัญนอย 2 
ความสําคัญนอยท่ีสุด 1 
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  สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย  ไดกําหนดไวโดยใชมาตราวัดตัวแปรท่ี
ตองการวิเคราะห มาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ต้ังแต 1- 5 คะแนน ( ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 
2541 : 58) ซ่ึงถาหากคําถามเปนขอความในเชิงบวกใหคะแนนหรือน้ําหนักจาก ความสําคัญมาก
ท่ีสุด ไปหา ความสําคัญนอยท่ีสุด เปน 5 ถึง 1 ตามลําดับ และหากคําถามเปนขอความเชิงลบให
คะแนนหรือน้ําหนักจาก ความสําคัญมากท่ีสุด ไปหา ความสําคัญนอยท่ีสุด เปน 1 ถึง 5 ตามลําดับ 
(สุปญญา ไชยชาญ, 2546: 73) ซ่ึงคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมาย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการกําหนดระดับคาเฉล่ีย ตอการแปลความหมายจัดอันดับ 
 

คาคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจดัอยูในระดับ 
4.50-5.00 ความสําคัญมากท่ีสุด 
3.50-4.49 ความสําคัญมาก 
2.50-3.49 ความสําคัญปานกลาง 
1.50-2.49 ความสําคัญนอย 
1.00-1.49 ความสําคัญนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 10 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2549 จนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 โดยเก็บขอมูลในระหวาง เดือนกุมภาพันธ 
2550 ถึงเดือนมีนาคม 2550 
 
 


