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หลักการและเหตุผล 
 

จากอดีตเม่ือชวงป พ.ศ.2536 สถาบันการเงินมีการแขงขันดานเงินฝากสูงมาก  มี
การใชกลยุทธดานอัตราดอกเบ้ีย ทําใหอัตราดอกเบ้ียของธนาคารปรับตัวสูงข้ึนเร่ือย จนถึงป 2541 
อัตราดอกเบี้ยของธนาคารสูงสุดถึงรอยละ 15.75 (ธนาคารแหงประเทศไทย ,รายงานเศรษฐกิจและ
การเงิน, 2541) อยางไรก็ตามหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ค. 2540 สภาพคลองของระบบการเงิน
ในป 2541 คอนขางผันผวน โดยมีสภาพคลองตึงตัวในชวง ไตรมาสแรก เปนผลจากวิกฤตการณ
เศรษฐกิจการเงินในภูมิภาคที่เกิดข้ึนในปกอน สงผลกระทบตอความเช่ือม่ันของนักลงทุนและ
เจาหนี้ตางประเทศ ทําใหมีการไหลออกสุทธิของเงินทุนภาคธนาคาร รวมท้ังของภาคธุรกิจท่ีถูก
เรียกคืนเงินกูจากสถาบันการเงินตางประเทศเชนกัน อยางไรก็ตาม นับต้ังแตปลายไตรมาสท่ีสอง
เปนตนมา ภาวะสภาพคลองตึงตัวในระบบการเงินไดปรับตัวดีข้ึน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
รายงานเศรษฐกิจและการเงิน, 2541) 
   แมวาสภาพคลองของระบบการเงินไดปรับตัวดีข้ึนต้ังแตปลายไตรมาสท่ีสอง  
แลวก็ตาม แตวิกฤตการณสถาบันการเงินภายในประเทศไดสงผลใหภาคธุรกิจไดรับสินเช่ือและ
เงินทุนนอยลงในป 2541 เนื่องจากทางการไดประกาศใหธนาคารพาณิชย และบริษัทเงินทุนหลาย
แหงหยุดทําธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจท่ีเคยพึ่งพาเงินทุนจากสถาบันการเงินเหลานี้จึงขาดสภาพคลอง     
เพื่อหลอเล้ียงธุรกิจ ขณะเดียวกัน สถาบันการเงินท่ียังเปดดําเนินการอยูตองเพ่ิมความระมัดระวัง
มากในการพิจารณาปลอยสินเช่ือดวย (ธนาคารแหงประเทศไทย, รายงานเศรษฐกิจและการเงิน, 
2541) 
   อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินใหกูของสถาบันการเงิน จากภาวะสภาพคลองท่ี    
ตึงตัวในชวงไตรมาสแรกของป 2541 ธนาคารพาณิชยไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก (ธนาคาร
พาณิชยไทยขนาดกลาง ประกอบดวยธนาคารพาณิชยท่ีมีสินทรัพยรวมตั้งแตรอยละ 3 แตไมถึงรอย
ละ 10 ของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชยไทยทั้งระบบ  และธนาคารพาณิชยไทยขนาดเล็ก 
ประกอบดวยธนาคารพาณิชยท่ีมีสินทรัพยรวมตํ่ากวารอยละ 3 ของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชย
ไทยท้ังระบบ) ทยอยปรับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินใหกูยืมข้ึนหลายคร้ังในชวง 4 เดือนแรก 
ในขณะท่ีอัตราดอกเบ้ียในกลุมธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ (ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ 
ประกอบดวยธนาคารพาณิชยท่ีมีสินทรัพยรวมต้ังแตรอยละ 10 ของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชย
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ไทยท้ังระบบ มีจํานวน 5 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารทหารไทย) ไมมีการเปล่ียนแปลงมากนัก อยางไรก็ตาม หลังจากท่ี
สภาพคลอง เร่ิมปรับตัวดีข้ึนในไตรมาสที่สอง สภาวะการแขงขันระดมเงินฝากเร่ิมลดลง อัตรา
ดอกเบ้ียลดลงตามลําดับ  เม่ือป พ.ศ. 2542 อัตราดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชย สูงสุด เทากับรอยละ 
6.75 (ธนาคารแหงประเทศไทย, คลังขอมูล สถาบันการเงิน อัตราดอกเบ้ียประจําวันธนาคารพาณิชย
, 2549)  สืบเนื่องจากปริมาณสินเช่ือลดลง  ทําใหธนาคารพาณิชยไมมีความตองการเงินฝากเพ่ิม  มี
การควบคุมการเติบโตดานเงินฝาก  จนถึงป พ.ศ. 2546  อัตราดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย ตํ่าท่ีสุด
เปนประวัติการณ  โดยมีอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา สูงสุดของธนาคารพาณิชย อยูท่ีรอยละ 1.50  
และตํ่าสุดอยูท่ีรอยละ 1.00 (ธนาคารแหงประเทศไทย, คลังขอมูลสถาบันการเงินอัตราดอกเบ้ีย
ประจํา วันธนาคารพาณิชย, 2549) 
   ตอมาเม่ือป พ.ศ.2548  เศรษฐกิจมีการเติบโตข้ึน  ธนาคารพาณิชยมีการขยายตัว
ดานสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน  อีกท้ังมีการขยายตัวของกองทุนรวมตาง ๆ  ทําใหปริมาณเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชยขยายตัวในอัตราที่นอยมาก  ตรงกันขามกับการขยายตัวดานสินเช่ือท่ีสูง  ทําใหเร่ิม
มีการแขงขันกันดานเงินฝาก มีการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา  ทําใหอัตราดอกเบ้ียของ
ธนาคารพาณิชยสูงสุดอยูท่ีรอยละ 3.25  และตํ่าสุดอยูท่ี 2.50  (ธนาคารแหงประเทศไทย, คลังขอมูล 
สถาบันการเงิน อัตราดอกเบ้ียประจําวันธนาคารพาณิชย, 2549)  และการแขงขันเร่ิมมีความรุนแรง
ข้ึนเม่ือข้ึนป พ.ศ.2549  อัตราดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย สูงสุดอยูท่ีรอยละ 5.00 (ธนาคารแหงประเทศ
ไทย, คลังขอมูล สถาบันการเงิน อัตราดอกเบ้ียประจําวันธนาคารพาณิชย, 2549)  รวมถึงธนาคาร
พาณิชยตาง ๆ ไดมีกลยุทธในการกําหนดระยะเวลาฝากท่ีแตกตางและอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน 
ตัวอยางเชน ธนาคารกสิกรไทย ออกผลิตภัณฑเงินฝากประจําประเภท 8 เดือน อัตราดอกเบ้ียรอยละ 
4.50  และ  ธนาคารกรุงเทพ ออกผลิตภัณฑเงินฝากประจํา ประเภท 10 เดือน อัตราดอกเบ้ียรอยละ 
5.125 เปนตน 
   ขอมูลลูกคาเงินฝากของธนาคารพาณิชยรวมทุกสํานักงานในประเทศ แยกตาม
จํานวนบัญชี และจํานวนเงินฝาก ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2549 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
คลังขอมูล สถาบันการเงิน เงินฝากของทุกสํานักงานในประเทศ, 2549)  ไมมีขอมูลแยกตามจํานวน
บัญชีของแตละธนาคารได 
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ตารางท่ี 1.1  แสดงขอมูลลูกคาเงินฝากของธนาคารพาณิชยรวมทุกสํานักในประเทศไทย  
   ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2549 

   หนวย : ลานบาท 

เงินฝาก จํานวนบัญชี จํานวนเงิน 

 ไมเกิน 50,000 บาท  57,225,751 241,879 

 เกินกวา 50,000 บาท แตไมเกิน 100,000 บาท  2,428,420 172,716 

 เกินกวา 100,000 บาท แตไมเกิน 200,000 บาท  1,884,439 260,541 

 เกินกวา 200,000 บาท แตไมเกิน 500,000 บาท  1,527,329 482,476 

 เกินกวา 500,000 บาท แตไมเกิน 1,000,000 บาท  694,530 506,507 

 เกินกวา 1,000,000 บาท แตไมเกิน 10,000,000 บาท  771,568 2,017,868 

 เกินกวา 10,000,000 บาท แตไมเกิน 25,000,000 บาท  46,078 694,105 

 เกินกวา 25,000,000 บาท แตไมเกิน 50,000,000 บาท  13,802 485,837 

 เกินกวา 50,000,000 บาท แตไมเกิน 100,000,000 บาท  5,363 375,615 

 เกินกวา 100,000,000 บาท แตไมเกิน 200,000,000 บาท  2,076 292,840 

 เกินกวา 200,000,000 บาท แตไมเกิน 500,000,000 บาท  1,209 385,181 

 ต้ังแต 500,000,000 บาทข้ึนไป  451 708,239 

รวม 64,601,016 6,623,803 

 
  เนื่องจาก บัญชีเงินฝากต้ังแต 5 แสนบาทข้ึนไป  มีจํานวน 1.53 ลานบัญชี คิดเปน
รอยละ 2.38 แตมีจํานวนเงิน 5.46 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 82.52     
  ผูศึกษาตองการศึกษาพฤติกรรมการออมของกลุมลูกคารายใหญ ท่ีมีเงินฝากทุก
ประเภทต้ังแต 5 แสนบาทข้ึนไปนั้น  เนื่องจากเปนกลุมลูกคาท่ีมีสัดสวนเงินออมรวมคิดเปนรอยละ 
82.52 ของเงินฝากรวมท้ังหมด  แตมีปริมาณบัญชีเงินฝาก คิดเปนรอยละ 2.38 ของจํานวนบัญชีเงิน
ฝากท้ังหมด  จึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีผูศึกษาตองการทราบถึงพฤติกรรมการออม  เพื่อนําผลท่ี
ไดไปกําหนดกลยุทธดานการตลาด ตามกลุมเปาหมาย 
   จากการท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในดานเงินฝากของสถาบันการเงินตาง ๆ  
ในป 2549 นั้น ทําใหผูศึกษาตองการศึกษาพฤติกรรมการออมของลูกคา เพื่อจะไดทราบถึง
พฤติกรรมการออมของลูกคา และสามารถนําผลที่ไดไปกําหนดกลยุทธดานการตลาด 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมลูกคารายใหญของธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
   1. ทําใหทราบพฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ  ของธนาคารพาณิชยใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
   2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออมลูกคารายใหญ ของธนาคาร
พาณิชยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.  สามารถนําขอมูลไปใช เปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใน 
การระดมเงินฝากใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ ของธนาคารพาณิชย ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
นิยามศัพท 
   พฤติกรรมการออม  หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของลูกคาท่ีมาใช
บริการดานเงินฝาก โดยพฤติกรรมของลูกคามีจุดเร่ิมตนจากการมีส่ิงกระตุน ท่ีทําใหเกิดความ
ตองการผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของลูกคา แลวมีการตอบสนองของลูกคา หรือมีการตัดสินใจ
ใชบริการของลูกคา 

ลูกคารายใหญ  หมายถึง ลูกคาท่ีมีจํานวนเงินฝากทุกประเภทต้ังแต 500,000 บาท
ข้ึนไป ของธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 5 แหง คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารทหารไทย 


