
บทท่ี 5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการปรับตัวในสถานการณขาดแคลนวัตถุดิบทางทะเล ของ 
บริษัทคริสตัลโฟรเซนฟูดส เปนการสรุปผลการศึกษาในดาน  ขอมูลท่ัวไปของการดําเนินงานของบริษัท 
การวิเคราะหสถานการณภายในและสถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัท และ 
การปรับตัวดานการตลาด ซ่ึงขอบเขตของการศึกษา คือ การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงของบริษัท ผล
ของการศึกษาวิจัยสรุปตามหัวขอสรุปผลอภิปรายผล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
1. ขอมูลท่ัวไปของการดําเนินงานของบริษัท 
 บริษัทคริสตัลโฟรเซนฟูดส เปนบริษัทผลิตอาหารทะเลแชเยือกแข็งสงออก มีพนักงาน 800 คน  ใน
ดานการผลิตมีการแบงพื้นท่ีการผลิตโดยออกเปน 3 พื้นท่ี คือ พื้นท่ีการผลิตผลิตภัณฑแปรูปเบ้ืองตน  (Low 
Risk Processing Area )   พื้นท่ีการผลิตผลิตภัณฑเพิ่มมูลคา(High Care Processing Area )    พื้นท่ีการผลิต
ผลิตภัณฑพรอมรับประทาน(High Risk Processing Area )    สินคาท่ีผลิตเปนสินคาท่ีผลิตจากสัตวท่ีจับได 
จากทะเลและจากการเพาะเล้ียง ไดแก ปลา หมึก กุง กั้ง หอย สวนผสมประเภทผักตางๆ   และนํ้าปรุงรสชาติ
ตาง ๆ เชน ตมยํากุง มีระบบการบําบัดน้ําเสียของโรงงานเปนระบบ UASB ( Upflow Anaerobic Sludge 
Blanket )   
 
1.1 ขอมูลดานการจัดการ 

ดานการวางแผนการดําเนินงานขององคกร 
 บริษัทมีการบริหารงานการวางแผนแบบเปนระบบ โดยเปนการวางแผนการผลิตรวมเพ่ือใหสามารถ
ผลิตสินคาในปริมาณท่ีใกลเคียงหรือเทากับความตองการของลูกคา   
 การจัดโครงสรางองคกร    
 บริษัทมีการจัดสรรทรัพยากร การแบงหนาท่ีในแตละฝาย  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน ซ่ึงบริษัทใชการจัดการโครงสรางแบบแนวดิ่งซ่ึงมีสายงานเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการ
บริหารงาน คือ  
 ผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีจะเปนผูนําผลการพยากรณระยะยาวมาบริหารงาน ไดแก การจัดวาง
นโยบายการบริหาร การเลือกทําเลท่ีต้ังเพื่อขยายหรือกอสรางโรงงาน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การกําหนด
งบประมาณเพ่ือการวิจัยพัฒนา ตลอดจนหาแหลงเงินทุนระยะยาว 
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 ผูบริหารระดับกลาง  มีหนาท่ีจะเปนผูนําผลการพยากรณในระยะปานกลางมาใช ซ่ึงตองทําการปรับ
ใหเหมาะสมกับความไมแนนอนของความตองการของลูกคา 
 ผูบริหารระดับลาง มีหนาท่ีจะเปนผูนําผลการพยากรณระยะส้ันมาใช ซ่ึงสวนงานท่ีจะตองจัดการ
รายละเอียดปลีกยอยตางๆ เชน การทําแผนรายสัปดาหหรือ รายวัน 
 พนักงาน  มีหนาท่ีปฏิบัติงานตามคําส่ังของหัวหนางานอยางเครงครัด 
1.2 การจัดการดานการผลิต 
การผลิต 
 ในการผลิตอาหารทะเลแชเยือกแข็ง  มีการจัดการดานการผลิต โดยแบงพื้นท่ีการผลิตออกตามความ
เส่ียงในการผลิต ซ่ึงแบงออกเปน พื้นท่ีผลิตสินคาความเส่ียงตํ่า พื้นท่ีผลิตความเส่ียงปานกลางพื้นท่ีผลิตความ
เส่ียงสูง   
กําลังการผลิต 
 บริษัทมีพนักงานรวม 800  คน และสามารถผลิตสินคาได 10 – 30 ตัน ตอ วัน 
กระบวนการผลิต 
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต ไดแก กุง กั้ง หอย ปลา หมึก และผักตาง ๆ 
ขั้นตอนการผลิตมีดังตอไปนี้ 
 รับวัตถุดิบเขามาในโรงงานผานการลางทําความสะอาดแลวนํามาตัดแตงตามความตองการของ
ลูกคา เพิ่มรสชาติดวยการแชสารละลาย ( การแชสารละลายข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา ) หรือ ถา
ตองการนํามาเพิ่มมูลคาก็นําผลิตภัณฑไปผานการแปรรูปในสวนของการผลิตสินคาเพิ่มมูลคา หลังจากนั้น
นําผลิตภัณฑไปผานการแชเยือกแข็งเพื่อรักษาคุณภาพแลวนํามาบรรจุถุงปดผนึก ผานการตรวจจับโลหะ 
แลวนําไปบรรจุกลองเพื่อรอจําหนายตามความตองการของลูกคา 
1.3 การจัดการดานการตลาด 
 ดานการตลาดองคกรมีการดาํเนินงาน  โดยการพยายามพัฒนาการตลาดอยูตลอดเวลาโดยมีการเพิ่ม
สวนแบงการตลาดไปท่ีตลาดญ่ีปุนและพยายามขายสินคาท่ีทีราคาสูงข้ึนซ่ึงในปจจุบันมีการดําเนนิงานคือ มี
ผูจัดการฝายการตลาดมีหนาท่ีในการติดตอประสานงานกบัลูกคาและในการพัฒนาหาตลาดใหม ๆ อยูเสมอ
โดยแบงงานในสวนของฝายการตลาดออกเปนฝายบริหารงานขาย และฝายเอกสารตางๆ 
 

2. การวิเคราะหสถานการณภายในและสถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัท 
 สถานการณภายในท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัท จากกการวิเคราะห ( SWOT ) 
ของบริษัทในสถานการณปจจุบันพบวา  
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  จุดแข็ง (Strengths) ของบริษัทคือความเช่ือม่ันจากผูซ้ือจากตางประเทศลูกคามีความเช่ือม่ันวา
บริษัทสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดีกวาประเทศคูแขงเพราะบริษัทมีระบบคุณภาพอยาง BRC ซ่ึงสวน
ใหญแลวโรงงานอื่นๆยังไมมี และบริษัทมีสินคาหลากหลายผลิตภัณฑท่ีสามารถข้ึนของไปในตูเดียวกันได
เลย ทําใหลูกคาไมตองซ้ือสินคาจากหลายโรงงาน เปนแบบ ( One Stop Shopping ) 
 จุดออนของบริษัท (Weaknesses) จุดออนของบริษัทคือ จากสถานการณภายนอกคือคาเงินบาทท่ี
แข็งตัวมากในปจจุบันจึงมีผลทําใหบริษัทมีตนทุนการผลิตตอหนวยคอนขางสูง และเนื่องจาก ในปจจุบัน
บริษัทหันมาปรับปรุงการผลิตโดยเนนไปที่การผลิตสินคาคุณภาพสูงจึงทําจึงทําใหไมสามารถผลิตสินคาได
ในปริมาณมากซ่ึงทําใหคาใชจายในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพสูงตามข้ึนมามากเพราะตองควบคุมสินคา
ใหไดคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการ 
 โอกาสในการขยายตัวของบริษัท (Opportunities) ปจจุบันบริษัทพยายามที่จะนําเสนอใหลูกคา
ญ่ีปุนเขามาเยี่ยมชมโรงงานซ่ึงบริษัทมีโอกาสที่จะพัฒนาสินคากับลูกคาญ่ีปุนรายใหญ ๆไดมากข้ึน อยาง 
Nishirea ซ่ึงเปนBrand อันดับ 1 ในญ่ีปุน 
 อุปสรรคของบริษัท (Threats) การขาดแคลนวัตถุดิบเพราะวัตถุดิบทางทะเลมีปริมาณลดนอยลงมี
โรงงานผูผลิตเทาเดิมมีปริมาณที่ตองการใชเทาเดิม แตปริมาณท่ีจับไดลดลงจึงสงผลใหบริษัทตองพยายาม
ปรับตัวเพื่อใหสามารถแขงขันและมีกําไรได  
 
 สถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอบริษัท จากสถานการณในปจจุบันท่ีมีผลกระทบตอการ
บริหารธุรกิจของบริษัทซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงคือ ในเร่ืองของเศรษฐกิจภายในของประเทศท่ีมีอัตราคาเงิน
บาทท่ีแข็งตัวมากสงผลทําใหบริษัทมีผลการประกอบการท่ีตํ่าลงแตปริมาณการสงออกเทาเดิมทําใหบริษัทมี
ภาระท่ีตองใชคาใชจายในสวนตางๆ และในสวนของการผลิตเทาเดิมแตเงินท่ีไดเขามานอยกวาเดิมซ่ึงใน
อนาคตถาไมมีการปรับตัวอาจมีผลทําใหเกดความเสียหายกับบริษัทได 
 
3. การปรับตัวทางดานการตลาด  

 จากการปรับตัวดานการตลาดของบริษัท พบวา บริษัทมีการปรับตัวในดานตาง ๆ เพื่อใหบริษัทมี 
ศักยภาพในการแขงขันและเพื่อใหมีกําไรเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจากการปรับตัวในดานการตลาดของบริษัทมีดังนี้ 
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ผลิตภัณฑประเภทกุง 

ผลิตภณัฑ 
( Product ) 

ราคา 
( Price ) 

ชองทางจัดจําหนาย 
( Place ) 

การสงเสริมการขาย 
( Promotion ) 

 
เนนการผลิตสินคากุ ง
ขนาดเล็กในรูปแบบการ
ผลิตใหไดปริมาณมาก
เปนการผลิตสินคาแบบ 
Community  
 
 

 
เนื่องจากผลิตสินคาแบบ
เนนปริมาณมากและผลิต
ตามความตองการของ
ลูกคาจึงสามารถเ รียก
ร า ค า ไ ด สู ง ข้ึ น แ ล ะ
สามารถขายไดปริมาณ
มากข้ึน 

 
พัฒนาตลาดใหม โดย
เนนไปที่ตลาดญ่ีปุนเปน
ตลาดหลัก 

 
เปดโอกาสให ลูกค า ท่ี
สนใจเขาเยี่ยมชมโรงงาน
และสายการผลิต  และ
ตรวจสอบระบบคุณภาพ
ได เม่ือมีลูกคาสนใจใน
ผลิตภัณฑ 

 
ผลิตภัณฑประเภทหมึก 

 
 
 
 
 

ผลิตภณัฑ 
( Product ) 

ราคา 
( Price ) 

ชองทางจัดจําหนาย 
( Place ) 

การสงเสริมการขาย 
( Promotion ) 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญจะ
มุ ง เ น น ไปที่ ก า รผ ลิต
สินคาเพิ่มมูลคาการผลิต
แ บ บ เ น น คุ ณ ภ า พ 
ประเภทหมึกทานดิบ 
 

 
ผลิตภัณฑประเภทหมึก
ทานดิบ เปนสินคาท่ีเนน
ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค า
คุณภาพสูง ผลิตปริมาณ
นอยและผลิตตามความ
ต อ ง ก า ร ขอ ง ลู ก ค า มี
ผูผลิตนอยรายจึงทําให
สามารถเรียกราคาขายได
สูงข้ึน 

 
พัฒนาตลาดใหม โดย
เนนไปที่ตลาดญ่ีปุนเปน
ตลาดหลัก 

 
เปดโอกาสให ลูกค า ท่ี
สนใจเขาเยี่ยมชมโรงงาน
และสายการผลิต  และ
ตรวจสอบระบบคุณภาพ
ได เม่ือมีลูกคาสนใจใน
ผลิตภัณฑ 
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ผลิตภัณฑประเภทปลา 
 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการศึกษาเร่ือง การปรับตัวของธุรกิจอาหารทะเลแชเยือกแข็งในอําเภอมหาชัยในสถานการณ
ขาดแคลนวัตถุดิบทางทะเลกรณีศึกษาบริษัทคริสตัลโฟรเซนตฟูดส ไดทําการศึกษา การปรับตัวดาน
การตลาดเปรียบเทียบกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. ผลิตภณัฑอาหารทะเลป’50 : เรงปรับตัว...ปรับผลิตภัณฑเจาะขยายตลาด  
จากการศึกษาพบวา การปรับตัวของบริษทัคริสตัลโฟรเซนฟูดส จํากัด  มีการปรับตัวไปในทิศทาง 

เดียวกันกับแนวทางท่ีศูนยวจิยักสิกรไทยไดทําการศึกษาไวคือ ดานผลิตภัณฑ (Product)เปนการปรับตัวโดย
หันมาผลิตผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนการผลิตแบบหนึ่งตูสินคาสามารถโหลดสินคาได
หลากหลายเปนการผลิตแบบ (One Stop Shopping) ในดานราคา (Price) บริษัทมีการปรับตัวโดยเนนการขาย
ใหไดกําไรเพิม่มากข้ึนซ่ึงเปนการลดตนทุนการผลิตในดานการซ้ือวัตถุดิบทางทะเลลดลง และเร่ิมใชวัตถุดิบ

ผลิตภณัฑ 
( Product ) 

ราคา 
( Price ) 

ชองทางจัดจําหนาย 
( Place ) 

การสงเสริมการขาย 
( Promotion ) 

 
เ ร่ิมผลิตสินคาประเภท
ปลาน้ําจืดเพิ่มมากข้ึน 
 

 
เริมผลิตสินคาประเภท
ป ล า ท่ี ไ ด จ า ก ก า ร
เพาะเ ล้ียง เพิ่มมากข้ึน
เพราะราคาวัตถุดิบถูก
กว าวัต ถุดิบปลาทะเล
และสามารถหาวัตถุดิบ
ไดตลอดป เพราะ เปน
วั ต ถุ ดิ บ ท่ี ม า จ ากก า ร
เพาะเล้ียงจึงทําใหตนทุน
วั ต ถุ ดิ บ ตํ่ า ล ง ทํ า ใ ห
บริษัทมีรายจายในสวน
ของวัตถุดิบลดลงมีกําไร
เพิ่มข้ึน 
 

 
รักษาลูกคาเกาไวโดยยัง
เนนไปที่ตลาดอเมริการ
และยุโรปเปนตลาดหลัก
ในการสงออก 

 
เปดโอกาสให ลูกค า ท่ี
สนใจเขาเยี่ยมชมโรงงาน
และสายการผลิต  และ
ตรวจสอบระบบคุณภาพ
ได เม่ือมีลูกคาสนใจใน
ผลิตภัณฑ 



 50 

ท่ีมาจากการเพาะเล้ียงเพิ่มมากข้ึน และใชประโยชนจากวัตถุดิบท่ีไดจากแหลงจับตามธรรมชาติใหคุมคาท่ีสุด
โดยเปนการนาํเอาวัตถุดิบทางทะเลไปผลิตสินคาคุณภาพสูง ในดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) บริษัทมี
การปรับตัวโดยการพัฒนาเพิม่สวนแบงในตลาดญ่ีปุนเพิม่มากข้ึน ซ่ึงเปนการผลิตผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง
และ เปนสินคาท่ีสามารถรับประทานไดเลย (Ready to eat) ในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) บริษัท
มีการปรับตัวโดยการเชิญชวนใหผูท่ีสนใจเขามาตรวจสอบระบบตาง ๆ ของบริษัทและสามารถเขามาทดลอง
ผลิตรวมกับบริษัทไดกอนการตัดสินใจส่ังซ้ือจากบริษัท 

2. การเสวนาเร่ือง แนวโนมและสถานการณการตลาดของสินคาประมงไทยในเวทีการคาโลก  
ป 2550   
 จากการศึกษา พบวา การปรับตัวของบริษัทคริสตัลโฟรเซนฟูดส จํากัด  มีการปรับตัวไปใน
ทิศทางเดียวกันกับ การเสวนาเร่ือง แนวโนมและสถานการณการตลาดของสินคาประมงไทยในเวทีการคา
โลก ป 2550   โดยบริษัทไดปรับตัวในหลายๆดานเพื่อใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลกไมวาจะเปนการ
พัฒนาสินคาท่ีไดจากการเพาะเล้ียง เชน ปลานิล หรือการพัฒนา ระบบคุณภาพตาง เชน  GMP, HACCP 
BRC, และในปจจุบันบริษัทไดผานรับรองระบบคุณภาพ  BAP แลว ซ่ึงระบบตางๆ ท่ีกลาวมานี้มีบทบาท
สําคัญและจําเปนตองมีในการสงออกอาหารทะเล และบริษัทพยายามสรางโอกาสในการพัฒนาสินคาประมง
ใหเปนสินคาเพิ่มมูลคาเพื่อลดปริมาณการใชวัตถุดิบประกอบกับคนงานไทยเปนแรงงานท่ีมีความประณีตอยู
แลวจึงทําใหสินคาสามารถแขงขันไดในตลาดโลก ซ่ึงการผลิตสินคาเพิ่มมูลคาสามารถขายไดในราคาท่ีสูง
แตเนื่องจากตองใชความปราณีตในการผลิตจึงทําใหปริมาณการผลิตท่ีออกมานอยจึงไมคุมกับการท่ีจะเพิม
ปริมาณการผลิตบริษัทจึงเลือกท่ีจะผลิตสินคาเพิ่มมูลคาในปริมาณนอยควบคูไปกับการขายสินคาแบบ
ปริมาณ 
 
ขอเสนอแนะ 

1.  ผูประกอบการควรมีการรวมมือกันกับเจาของฟารม       หรือพอคาคนกลางในการจัดการเกีย่วกับ 
วัตถุดิบ (Contract Farming) มีการรวมมือกันมีการรับประกันราคาซ้ือวัตถุดิบจากแหลงวัตถุดิบตางๆ ไมวา
จะเปนวัตถุดิบทางทะเล หรือวัตถุดิบท่ีไดจากการเพาะเล้ียงเพื่อควบคุมขนาดของวัตถุดิบท่ีตองการและ
ควบคุมปริมาณการใชสารเคมีในการเพาะเล้ียงใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงและไมมีสารตกคางตามที่ลูกคา
ตองการ เพราะปจจุบันลูกคาจะมีความเขมงวดมากในการเลือกซ้ือสินคาจากโรงงานผูผลิต 

2.  สรางความสัมพันธท่ีดีกับสถาบันการเงิน  เพื่อประโยชนในเร่ืองการวางแผนเงินทุนหมุนเวยีนใน 
ชวงท่ีตองการหมุนเวียนสูง เชน วงเงินท่ีตองการซ้ือวัตถุดิบเพื่อลดความสูญเสียโอกาสในการผลิต พรอมท้ัง
วางแผนทางการเงินระยะยาวเม่ือตองการขยายกิจการ 

3.  การจัดหาแหลงวัตถุดิบ และ หาวัตถุดิบทดแทนวัตถุดิบท่ีตองจับจากทะเลเพียงอยางเดียว  จะเปน 
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ทางหนึ่งท่ีจะสามารถแกปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบและยังชวยใหการผลิตเปนไปอยางราบร่ืน ตอเนื่องและ
คงท่ี และใหความรูเกี่ยวกับการเล้ียงวัตถุดิบแบบไมใชสารเคมีกับผูเพาะเล้ียงตาง ๆ เพื่อโรงงานผลิตจะได
วัตถุดิบท่ีไดคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการ 

4. ดานการตลาด และการเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน จะตองสนับสนุนการตลาดเชิงรุกโดยการ 

รวมตัวของผูประกอบการโดยการเช่ือมตอเปนเครือขาย เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารในดานการพัฒนาการผลิตและธุรกิจ  ความรูเทาทันสถานการณทางการคา  การเจรจา
ตอรองกับธุรกิจคูคาท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อเพิ่มมูลคาและการสงออกโดยพัฒนาผลิตภัณฑให
สอดคลองกับความตองการของลูกคา 

5. บริษัทควรตองเตรียมพรอมกับการบริหารความเส่ียงท้ังดานการผลิต การตลาด และการเงิน เชน 

ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ อยางตอเนื่อง เปนตน  

 
 
 
 


