
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา เร่ืองการปรับตัวในสถานการณขาดแคลนวัตถุดิบทาง
ทะเลของ บริษัทคริสตัลโฟรเซนฟูดส  รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกของเจาของธุรกิจ 
ผูบริหารระดับสูงของบริษัทครอบคลุมท้ังองคกรจํานวน 7 แผนก คือ ฝายผลิต ฝายบุคคลและธุรการ ฝาย
การตลาด ฝายบริหารคุณภาพ  ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายจัดซ้ือวัตถุดิบ การวิเคราะห
สถานการณภายในบริษัท และสถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบริหารของบริษัทคริสตัสโฟรเซน
ฟูดส จํากัด โดยแบงขอมูลออกเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของการดําเนินงานของบริษัท 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหสถานการณภายในและสถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการ 
  ดําเนินงานของบริษัท 
สวนท่ี 3 การปรับตัวดานการตลาด 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของการดําเนินงานของบริษัท 
         ประวัติและลักษณะการดําเนินงานท่ัวไปของบริษัทคริสตัสโฟรเซนฟูดส จํากัด 
 บริษัทคริสตัลโฟรเซนฟูดส เปนบริษัทผลิตอาหารทะเลแชเยือกแข็งสงออก  ซ่ึงมีอาคาร
โรงงานผลิตต้ังอยูท่ี 109/4 หมู 1 ตําบลบานบอ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 74000  ประเทศไทย
โทรศัพท  0-3441-9333 แฟกซ  0-3441-9399  เร่ิมกอต้ังเม่ือวันท่ี 7 มิถุนายน 2545   เร่ิมผลิตวันท่ี 30 
พฤษภาคม 2547 ทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท มีพนักงาน 800 คน  มีกําลังการผลิตซ่ึงสามารถผลิต
ผลิตภัณฑได 10 – 30 ตัน ตอวัน ผลิตภัณฑท่ีผลิตไดแก ผลิตภัณฑแปรรูปเบ้ืองตนแชเยือกแข็งแบบธรรมดา 
( กุง ปลา หมึก ) และสินคาเพิ่มมูลคา ( ตมยํากุง บารบีคิว กุงหอปอเปยะ เปนตน ) ในดานการแบงพื้นท่ีผลิต
มีการแบงพื้นท่ีการผลิตโดยแบงแยกตามความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑออกเปน 3 พื้นท่ี คือ พื้นท่ี
การผลิตความเส่ียงตํ่า  (Low Risk Processing Area )  พื้นท่ีการผลิตความเส่ียงปานกลาง(High Care 
Processing Area )   พื้นท่ีการผลิตความเส่ียงสูง (High Risk Processing Area )  ในดานการตลาดมีการ
สงออกไปตลาดอเมริกา ยุโรป ญ่ีปุน ออสเตรเลีย และตลาดอ่ืนๆ  ในดานระบบคุณภาพมีระบบคุณภาพ
มาตราฐานท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล คือ ระบบคุณภาพ  GMP (Good Manufacturing Practices), 
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points), ISO9001: 2000 (International Organization for 
Standardization), BRC (British Retail Consortium) , EMS (Environmental Management System),  BAP 
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(Best Aquaculure Pactice)  มีระบบการบําบัดน้ําเสียของโรงงานเปนระบบ UASB (Upflow Anaerobic 
Sludge Blanket)   
 1.1 ขอมูลดานการจัดการ 

ดานการวางแผนการดําเนินงานขององคกร 
กิจการมีการบริหารงานการวางแผนแบบเปนระบบ     โดยเปนการวางแผนการผลิตรวมเพ่ือให 

สามารถผลิตสินคาในปริมาณท่ีใกลเคียงหรือเทากับความตองการของลูกคา ท้ังนี้การจัดทําแผนการผลิตรวม
จะตองทําการกําหนดปริมาณแรงงาน ปริมาณสินคาคงเหลือ และพยากรณความตองการของลูกคา นอกจาก 
นี้ยังตองมีส่ิงสนับสนุนการผลิตท่ีดี เชน กระบวนการซอมบํารุงท่ีมีประสิทธิภาพ แรงงานคุณภาพ การมอบ 
หมายงานอยางมีประสิทธิภาพโดยแผนการผลิตจะเปนตัวกําหนดปริมาณปจจยันําออก จํานวนเงินและปจจยั
นําเขา เชน แผนการเงิน ความตองการของลูกคา ความสามารถทางวิศวกรรม จํานวนแรงงานท่ีมีในการจดั
แผนการผลิตรวมนั้น จําเปนตองอาศัยขอมูลการพยากรณความตองการของลูกคา ซ่ึงเทคนิคการพยากรณ
นั้นมี 3 แบบดวยกันคือ การพยากรณแบบระยะส้ัน ระยะปานกลาง และระยะยาว แตละแบบจะสามาถนํามา
กําหนดบทบาทของผูบริหารในระดับตาง ๆ ได 

 ผูบริหารระดับสูง ไดแก  กรรมการผูจัดการ   รองกรรมการผูจัดการ กรรมการ จะเปนผูวางแผน    
การผลิตเปนแผนระยะยาว   ( Long – term  plans )  
 ผูบริหารระดับสูงจะเปนผูนําผลการพยากรณระยะยาวมาบริหารงาน ไดแก การจัดวางนโยบาย
การบริหาร การเลือกทําเลที่ต้ังเพื่อขยายหรือกอสรางโรงงาน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การกําหนดงบเพ่ือ
การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการจัดหาแหลงเงินทุนระยะยาว 

 ผูบริหารระดับกลางหรือระดับปฏิบัติการ ไดแก   ผูจดัการทุกฝาย  ผูชวยผูจัดการทุกฝาย จะเปน 
ผูรองรับแผนการผลิตระยะยาวและเปนผูวางแผนผลิตระยะปานกลาง ( Intermediate – term plans )   

 ผูบริหารระดับกลางหรือระดับปฏิบัติการ จะเปนผูนําผลการพยากรณในระยะปานกลางมาใช 
ไดแก การจัดทําตารางการตัดสินใจ ซ่ึงจะตองทําการปรับใหเหมาะสมกับความไมแนนอนของความ
ตองการของลูกคา  

 ผูบริหารระดับลาง ไดแก หัวหนาแผนกทุกแผนก เปนผูรองรับแผนการผลิตระยะปานกลาง
และเปนผูวางแผนผลิตระยะส้ัน(Short –term plans ) 
 ผูบริหารระดับลางจะเปนผูนําผลการพยากรณในระยะส้ันมาใช ซ่ึงสวนของงานท่ีจะตองทํา
การจัดการรายละเอียดปลีกยอยตางๆ ไดแก การจัดทําแผนรายวัน เปนตน  

ในการจัดทําแผนการผลิตรวมประกอบดวยขอมูล 4 ประการ ดังนี้ 
1. ตองทําการกําหนดลักษณะหนวยวัดของสินคาแตละประเภท 
2. การพยากรณความตองการผลิตในชวงเวลาสําหรับการวางแผน ซ่ึงโดยท่ัวไปจะเปนระยะ

ปานกลาง 
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3. มีวิธีการวิเคราะหตนทุนท่ีเหมาะสมและชัดเจน 
4. มีวิธีการหรือตัวแบบที่สามารถแสดงความสัมพันธระหวางคาพยากรณกับตนทุนเพื่อจัดทํา

แผนการผลิตได 
ลักษณะของการทําแผนการผลิตรวม หมายถึง การนําทรัพยากรตางๆ เขามาใชรวมกัน ไดแก ผลการ
พยากรณความตองการของลูกคา ความสามารถของกําลังการผลิต ปริมาณสินคาคงเหลือ ปริมาณแรงงาน 
และวัตถุดิบหรือปจจัยนําเขาตางๆ ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะนํามาใชในการกําหนดอัตราการผลิต ซ่ึงการจัดทํา
แผนการผลิตรวมนั้น จะแสดงหรือกําหนดยอดรวมของปริมาณท่ีตองการผลิตโดยท่ียังไมไดทําการแยก
รายละเอียดยอยออกมาวา  สินคาแตละประเภทนั้นตองทําการผลิตอยางละจํานวนเทาใดข้ึนอยูกับการการ
เปล่ียนแปลงของระดับสินคาคงเหลือ และการดําเนินงานของผูจําหนายปจจัยการผลิต 
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การวางแผนการผลิตรวมสามารถแสดงความสัมพันธไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากรูป แสดงใหเห็นถึงปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการจัดทําแผนการผลิตรวม ซ่ึงจะเห็นวา
นอกเหนือจากขอมูลการพยากรณความตองการของลูกคาจากกรรมการผูจัดการแลว ยังจําเปนจะตองทราบ
ขอมูลจากฝายตางๆอีกดวย 
  
ดานโครงสรางขององคกร 
  การจัดโครงสรางองคกร   เปนการจัดโครงสรางท่ีเหมาะสําหรับธุรกิจท่ีมีขนาดกลาง มี
หลายสายผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกันในอุตสาหกรรม พนักงานจะมีความชํานาญในแตละหนาท่ีทางธุรกิจ เชน 
การผลิต การตลาด การเงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย หรือเปนการจัดแผนกโดยการแบงหนาท่ีหรือ
ลักษณะงานโดยอาศัยความถนัดของแตละบุคคล เพื่อผลประโยชนสูงสุดขององคกรโดยองคกรใชการจัด
โครงแบบแบงโครงสรางตามหนาท่ี ( Functional structure ) 
ซ่ึงมีสายงานเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงานดังนี้ 

ฝายผลิต 
• กําลังการผลิต 
• สินคาคงเหลือ 

ฝายจัดซ้ือวัตถุดิบ 

ฝายการตลาด 
• ความตองการของ

ลูกคา 

ฝายการเงิน 
• กระแสเงินสด 

ฝายบุคคล 
• การวางแผน

กําลังคน
ฝายวางแผนการผลิต 

ฝายวิศวกรรม 
• การซอมบํารุงที่มี

ประสิทธิภาพ 

กรรมการผูจัดการ 

ดําเนินแผนการผลิต 

Yes No 
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1. สายการบังคับบัญชาคือ   
 ผูบริหารระดับสูง จะเปนผูนําผลการพยากรณระยะยาวมาบริหารงาน ไดแก 
   การจัดวางนโยบายการบริหาร การเลือกทําเลที่ต้ังเพื่อขยายหรือ 

 กอสรางโรงงาน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การกําหนด 
 งบประมาณเพ่ือการวิจัยพัฒนา ตลอดจนหาแหลงเงินทุน 
 ระยะยาว 
 

 ผูบริหารระดับกลาง จะเปนผูนําผลการพยากรณในระยะปานกลางมาใช ซ่ึงตองทํา 
   การปรับใหเหมาะสมกับความไมแนนอนของความตองการของ 
   ลูกคา 
 
  ผูบริหารระดับลาง จะเปนผูนําผลการพยากรณระยะส้ันมาใช ซ่ึงสวนงานท่ีจะตอง 
   จัดการรายละเอียดปลีกยอยตางๆ เชน การทําแผนรายสัปดาห 
   หรือ รายวัน 
 
        พนักงาน ปฏิบัติงานตามคําส่ังของหัวหนางานอยางเครงครัด 
 

2.  การมอบหมายอํานาจหนาท่ี ทุกตําแหนงตองมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับ 
มอบหมาย  

3.  การกระจายอํานาจ  กระจายอํานาจการตัดสินใจจากระดับสูงไปสูระดับลาง 
4. ลักษณะการปฏิบัติงาน เปนการทํางานอย างใกล ชิดระหว าง ผู จัดการกับ

ผูใตบังคับบัญชา 
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กิจการมีลักษณะโครงสรางการบริหารงานดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดโครงสรางการขององคกรขางตนเพื่อ 

1. เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวมในการดําเนินกิจกรรม 
2. เพื่อความชัดเจนในการกําหนดขอบเขตของอํานาจหนาท่ีของแตละฝาย 
3. เพื่อความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชาและส่ังการในการทํางาน 
4. เพื่อเปนการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององคกรใหเหมาะสม 

 
 

กรรมการผูจัดการ 

รองกรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการโรงงาน 

ผจก.ฝายผลิต 

ผช.ผจก.ฝายการตลาด 

หัวหนาแผนก 

ผช.ผจก.ฝายบริหารคุณภาพ 

ผจก.ฝายวิศวกรรม ผจก.ฝายการตลาด ผช.ผจก.ฝายบริหารคุณภาพ 

หัวหนาแผนก หัวหนาแผนก 

ผช.ผจก.ฝายวิศวกรรม 

ผจก.บุคคล 

ผช.ผจก.ฝายผลิต 

หัวหนาแผนก 

ผช.ผจก.ฝายบุคคล 

หัวหนาแผนก 
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การนํา ( Leading ) 
 เปนข้ันตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนและชักนําความพยายามของพนักงานใหบรรลุ
เปาหมายในองคกร การติดตอส่ือสาร หรือการส่ังการจะเปนแบบ บน – ลาง ท้ังหมด การจูงใจพนักงานใช
การจายผลตอบแทนเปนคาจางเงินเดือน และสวัสดิการพนักงานในรูปแบบเคร่ืองแบบพนักงาน ท่ีพักอาศัย 
คาลวงเวลา ประกันสังคม และใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงเงินโบนัสพิเศษ 
การควบคุม ( Controlling ) 

 เปนการติดตามผลการทํางาน    และแกไขปรับปรุงในส่ิงท่ีจําเปน หรือข้ันตอนการวัดผลการ   
ทํางาน และดําเนินการแกไข เพื่อใหบรรลุผลท่ีตองการ การควบคุมประกอบดวย 

1. การกําหนดมาตรฐาน 
2. การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
3. การแกไขความบกพรอง 
4. การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลง และผลลัพธของการ

ควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด 
5. การติดตอส่ือสารในกระบวนของการควบคุมเปนไปอยางท่ัวถึง 
 

 1.2 การจัดการดานการผลิต  
 การผลิต 
 ในการผลิตอาหารทะเลแชเยือกแข็ง  มีการจัดการดานการผลิต โดยแบงพื้นท่ีการผลิตออกตาม
ความเส่ียงในการผลิต ซ่ึงแบงออกเปน 3 พื้นท่ีการผลิตคือ 

1. พื้นท่ีผลิตสินคาความเส่ียงตํ่า (Low Risk Processing Area ) เปนพื้นท่ีท่ีใชสําหรับผลิต 
สินคาแปรรูปเบ้ืองตนแชเยือกแข็ง เชน กุงดิบ หมึกดิบ ปลาดิบ ท่ีนํามาผานการลางทําความสะอาด ตัดแตง  
แชสารปรุงรส แลวนําไปแชเยือกแข็ง เพื่อรอจําหนาย ซ่ึงสินคาประเภทน้ีผูบริโภคตองนําไปผานการทําให
สุก หรือปรุงรสใหมกอนนํามาบริโภค    

2. พื้นท่ีผลิตความเส่ียงปานกลาง  (High Care Processing Area ) เปนพื้นท่ีท่ีใชสําหรับผลิต 
สินคาเพิ่มมูลคาท่ีนําเอาวัตถุดิบท่ีผานแปรรูปเบ้ืองตนแลวนํามาผสมกับสวนผสมประเภทนํ้าปรุงรส หรือ 
ประเภทผัก ตางๆ  แลว นํามาเสียบไมรวมกัน ( บารบีคิว )หรือ นํามาชุปแปงเกล็ดขนมปง หรือ หอแผนแปง 
แลวนําไปแชเยือกแข็ง เพื่อรอจําหนาย ซ่ึงสินคาประเภทนี้ผูบริโภคตองนําไปผานการทําใหสุก หรือปรุงรส
ใหมกอนนํามาบริโภค    

3. พื้นท่ีผลิตความเส่ียงสูง (High Risk Processing Area ) เปนพื้นท่ีท่ีใชสําหรับผลิตสินคา 
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ประเภทสินคาพรอมรับประทาน ( Ready to eat )  หรือ สินคาประเภทที่ตองผานการทําใหสุก โดยใน
ข้ันตอนการผลิตตองควบคุมแบบเขมงวด แลวนําไปแชเยือกแข็ง เพื่อรอจําหนาย สินคาประเภทนี้ผูบริโภค
สามารถนํามาบริโภคไดเลยโดยไมตองผานการทําใหสุก 
 กําลังการผลิต 
 บริษัทมีพนักงานรวม 800  คน และสามารถผลิตสินคาได 10 – 30 ตัน ตอ วัน 
 กระบวนการผลิต  
 วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต ไดแก วัตถุดิบประเภทสัตวน้ําท่ีไดจากแหลงจับตามธรรมชาติ หรือ ท่ี
ไดจากการเพาะเล้ียงท้ังน้ําเค็ม และนํ้ากรอย เชน กุง กั้ง หอย ปลา หมึก สวนผสมประเภทผัก และสวนผสม
ประเภทน้ําปรุงรสตางๆ  
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ขั้นตอนการผลิตมีดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุดิบ กุง  กัง้ 
หอย  ปลา  หมึก 

ตรวจสอบคุณภาพ 

คัดสี คัดขนาด คัด
เกรด 

กระบวนการเพิ่มมูลคาดวยการ
แปรรูป 

- ชุปแปงเทมปุระ 
- หอแปงปอเปยะ 
- ชุปเคร่ืองเทศ 
- ฯลฯ 

ผสมกับผลิตภัณฑ
ปรุงรสตาง ๆและ
สวนผสมอื่นๆ
เพื่อใหเกิดรสชาติ
ตางๆเชน ตมยํากุง 

วางเรียงถาด 
 แชเยือกแข็ง 

ตัดแตง 

การแชสารปรุงรส 

บรรจุภัณฑตาม
ความตองการลูกคา 

ตรวจสอบคุณภาพ 
ตรวจจับโลหะ 

บรรจุกลองตาม
ความตองการลกคา 

รอจําหนาย 
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ขั้นตอนในการผลิตซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  การรับวัตถุดิบปลาสด 
 วัตถุดิบปลาสดทุกชนิดท่ีบริษัทรับเขามาทําการผลิตเปนปลาท่ีมาจากผูขายท่ีไดรับการรับรอง
สุขลักษณะของสถานประกอบการแปรรูปเบ้ืองตนท่ีไดรับการรับรองจากกรมประมง (ลง)แลวเทานั้นแหลง
ท่ีซ้ือมาจาก ปากนํ้า จังหวัดสมุทรปราการ กันตัง จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดระนอง  
  การรับวัตถุดิบปลาแชเยือกแข็ง 
 การรับวัตถุดิบปลาแชเยือกแข็งรับมาจากเรือประมงไทยชนิดอวนลากในนานน้ําแถบทะเลจีน
ใต ทะเลอาราฟูรา ( ภาคตะวันออกของอินโดนีเซีย ) ทําการซ้ือจากเรือโดยตรงตามชนิดและขนาดของปลา  
  การรับวัตถุดิบกุง 
 วัตถุดิบกุงท่ีบริษัทรับเขามาใชในกระบวนการผลิต เปนกุงท่ีมาจากฟารมเล้ียงโดยตรง ผูขาย
ตองแนบใบกํากับสัตวน้ํา พรอมท้ังผลการตรวจสอบยาปฏิชีวนะตกคาง สวนกุงเนื้อบริษัทจะรับซ้ือจาก
ผูขายท่ีไดรับการรับรองสุขลักษณะของสถานประกอบการแปรรูปเบ้ืองตนท่ีไดรับการรับรองจากกรม
ประมง (ลง)แลวเทานั้น 
  การรับวัตถุดิบหมึก และการรับวัตถุดิบหอย 
 การรับวัตถุดิบหมึกและวัตถุดิบหอยทุกชนิดท่ีเขามาทําการผลิตเปนหมึกท่ีมาจากผูขายท่ีไดรับ
การรับรองสุขลักษณะของสถานประกอบการแปรรูปเบ้ืองตนท่ีไดรับการรับรองจากกรมประมง (ลง)แลว
เทานั้น 
2.  การตรวจสอบคุณภาพ  
 พนักงานควบคุมคุณภาพตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบในดานตาง ท้ัง อุณหภูมิของสินคา ลักษณะ
ทางกายภาพ การตรวจทางดานเคมี และทางจุลชีววิทยา ตามขอกําหนดของลูกคา และตามขอกําหนดของ
กฎหมาย 
3.  การคัดสี คัดขนาด คัดเกรด 
 เปนข้ันตอนท่ีทําการคัดคุณภาพ การคัดสี คัดขนาด คัดเกรด ตามสเปคท่ีลูกคากําหนดเพื่อสง
ตอไปตัดแตงตามสเปคของสินคานั้นๆ 
4.  การตัดแตง 

1. ทําการตัดแตงวัตถุดิบ นําสวนท่ีไมตองการออก และควบคุมอุณหภูมิวัตถุดิบขณะตัดแตง ไมเกิน 10 
องศาเซลเซียส 

2. คัดแยกส่ิงปลอมปนออกแลวลางดวยน้ําสะอาดและควบคุมอุณหภูมิวัตถุดิบขณะตัดแตง ไมเกิน 10 
องศาเซลเซียส 
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5.  การแชสารปรุงรส 
 เตรียมสารละลายตามสัดสวนท่ีใชในแตละผลิตภัณฑหรือตามความตองการของลูกคา โดย
ควบคุมอุณหภูมิและเวลาที่แชสารปรุงรสใหตามท่ีกําหนดไว 
6.  กระบวนการเพิ่มมูลคาดวยการแปรรูป 
 เปนข้ันตอนในการนําเอาวัตถุดิบตางๆ (กุง  กั้ง หอย ปลา หมึก) ท่ีผานการแปรรูปเบ้ืองตนแลวมา
ทําการผสมกับผลิตภัณฑปรุงรสตางๆเพ่ือใหเกิดรสชาติตามท่ีตองการ  
 1.  นําวัตถุดิบตางๆ (กุง  กั้ง หอย ปลา หมึก) มาทําการแชสารปรุงรส แลวนํามาทําการหอดวย
แผนแปง หรือชุปเกล็ดขนมปง หรือชุปเคร่ืองเทศตางๆ ตามความตองการของลูกคา แลวนํามาเรียงใสกลอง
เพื่อสงไปแชเยือกแข็งในข้ันตอนตอไป 
 2.  นําวัตถุดิบตางๆ (กุง  กั้ง หอย ปลา หมึก) มาทําการแชสารปรุงรสแลวนํามาผสมกับสารปรุง
รสเพื่อใหเกิดรสชาติตางๆ เชน รสชาติตมยํากุง รสชาติหอหมก หรือรสชาติอ่ืนๆ ตามท่ีลูกคาตองการ 
หลังจากนั้นบรรจุถุงเพื่อรอสงไปแชเยือกแข็งในข้ันตอนตอไป 
7.  การแชเยือกแข็ง / การเคลือบน้ํา / การบรรจุ  
สินคาท่ีเปนการแชเยือกแข็งแบบ IQF  ( Individual Quick Frozen ) 

1. แชเยือกแข็งโดยใชเคร่ือง IQF Tunnel ท่ีควบคุมอุณหภูมิของเคร่ืองท่ีระดับ – 35 ถึง – 40 
องศาเซลเซียส  ทําการแชเยือกแข็งสินคาใหไดอุณหภูมิใจกลางนอยกวาหรือเทากับ – 18 แต
ไมเกิน – 30 องศาเซลเซียส เวลาและความเร็วข้ึนอยูกับประเภทของวัตถุดิบ 

2. นํามาเคลือบน้ําเย็นท่ีมีอุณหภูมิไมเกิน 2 องศาเซลเซียส แลวทําการช่ังน้ําหนักสินคาแตละ
ชนิด ตรวจสอบคุณภาพและน้ําหนักของวัตถุดิบ จากนั้นบรรจุในบรรจุภัณฑท่ีเตรียมไวแต
ละลูกคา 

สินคาท่ีเปนการแชเยือกแข็งแบบ  Blocks  Frozen 
1. ช่ังน้ําหนักวัตถุดิบแลวเรียงลงบล็อก เติมน้ําเย็นโดยควบคุมอุณหภูมิไมเกิน 10 องศาเซลเซียส 

และตรวจสอบคุณภาพน้ําหนักวัตถุดิบ  
2. แชเข็งสินคาในตู Contact Plate Freezer ท่ีควบคุมอุณหภูมิของเคร่ืองท่ีระดับ – 35 ถึง – 40 

องศาเซลเซียส  ทําการแชเยือกแข็งสินคาใหไดอุณหภูมิใจกลางนอยกวาหรือเทากับ – 18 แต
ไมเกิน – 30 องศาเซลเซียส เวลาและความเร็วข้ึนอยูกับประเภทของวัตถุดิบ 

8.  การตรวจจับโลหะ 
1. ทดสอบเคร่ืองตรวจจับโลหะดวยการใชโลหะทดสอบ 
2. เลือกโปรแกรมการตรวจสอบตามชนิดของสินคาท่ีตองการตรวจสอบ 
3. เม่ือผานข้ันตอนการบรรจุแลว นําสินคาทุกรุนผานเคร่ืองตรวจจับโลหะ 
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9.  การบรรจุ 
1. ตรวจสอบบรรจุภัณฑรับเขาทุกชนิด เชนตรวจสอบคุณภาพของกระดาษ ความหนาของ

กลองลูกฟูก ลักษณะปรากฏ ลักษณะบกพรอง รายละเอียดตาง ๆบนบรรจุภัณฑตองชัดเจน 
ครบถวนตามขอกําหนด 

2. การนําบรรจุภัณฑมาใชงานเรียงลําดับจากการรับเขา ตามหลักการ FIFO 
3. บรรจุสินคาลงกลองลูกฟูก ปดผนึก / ฉลากใหเรียบรอย ตรวจสอบควมถูกตองของการบรรจุ

หีบหอ โดยตรวจสอบการปดลากขางกลอง ตรวจรายละเอียดของฉลาก ขนาดสินคา น้ําหนัก 
4. สุทธิและขนาดการบรรจุสินคา 

10. การจัดเก็บในคลังสินคา 
1. เม่ือทําการบรรจุเรียบรอยแลว ทําการตรวจนับสินคา และทําการตรวจสอบรายละเอียดการ

ประทับตราบนบรรจุภัณฑ คือ การตรวจสอบวัน เดือน ป ท่ีผลิต รหัสสินคา ชนิดสินคา 
น้ําหนักสินคา และขนาดการบรรจุสินคา  

2. การเก็บสินคาภายในหอง จัดเก็บอยางเปนระเบียบในแร็ค วางระยะหางระหวางแร็คกับผนัง
หองประมาณ 1.5 ฟุต เพื่อใหความเย็นหมุนเวียนไดท่ัวถึง และรักษาความสะอาดของหองแช
แข็งตามโปรแกรมการทําความสะอาด 

11.  การจําหนายสินคา 
1. จัดเตรียมสินคาตามรายการส่ังซ้ือจากลูกคา จัดเก็บอยางเปนระเบียบกอนทําการขนยายเขาตู

คอนเทนเนอร 
2. ตรวจสอบสภาพตูคอนเทนเนอรกอนใชงาน โดยตรวจดูความสะอาดในตู ตรวจสอบอณุหภมิู

หนาตูคอนเทนเนอร 
3. เปดเคร่ืองทําความเย็นในตูคอนเทนเนอร กอนขนยายเขาตูคอนเทนเนอร 
4. ควบคุมเวลาในการขนสินคาเขาตูคอนเทนเนอร 
 

1.3 การจัดการดานการตลาด 
 ดานการตลาดบริษัทมีการดําเนินงานโดย  มีผูจัดการฝายการตลาดมีหนาท่ีในการติดตอ
ประสานงานกับลูกคาและในการพัฒนาหาตลาดใหมๆโดยแบงหนาท่ีการทํางานออกเปน 2 ฝาย คือ  

1. ฝายบริหารงานขาย   มีหนาท่ีในการจัดทําแผนการตลาด นําเสนอผลิตภัณฑ บริการและ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ของบริษัทท่ีตองการนําเสนอใหลูกคาทราบถึงสถานการณท่ีนาสนใจ
ของบริษัทและเพื่อเปนการรักษาฐานลูกคาเกาและพัฒนาลูกคารายใหมๆ  

2. ฝายเอกสาร  มีหนาท่ีในการ จัดทําเอกสารตางๆ เพื่อสนับสนุนงานขายใหเปนไปอยาง
ราบร่ืน 



 34 

ซ่ึงในการดําเนินงานดานการตลาดน้ันมีสวนประกอบท่ีสําคัญตางๆ ดังนี้  
 ผลิตภัณฑ    ผลิตภัณฑท่ีบริษัทจําหนาย แบงออกเปน 3 รูปแบบผลิตภัณฑหลัก คือ  

1. ผลิตภัณฑแปรรูปเบ้ืองตน ( Community Product ) ซ่ึงเปนการนําเอาวัตถุดิบ ประเภท กุง  
หมึก ปลา มาผานการแปรรูปเบ้ืองตน แลวนําแชเยือกแข็งเพื่อรอจําหนาย 

2. ผลิตภัณฑเพิ่มมูลคา ( Valueadded Product ) เปนผลิตภัณฑท่ีนําเอาวัตถุดิบท่ีผานการแปรรูป 
เบ้ืองตนแลวมาทําการเพิ่มรสชาติตางๆ เชน นํามาเสียบไม ( บารบีคิว )แชเยือกแข็ง หรือ การนํากุงมาผสม
น้ําปรุงรสตมยํา ( ตมยํากุง ) หรือ การนําเอากุงมาชุปแปงเกล็ดขนมปง ( กุงชุปขนมปง ) หรือ การนําเอากุง
มาหอแผนแปง ( กุงหอปอเปยะ ) เปนตน 

3. ผลิตภัณฑพรอมรับประทาน ( Ready to eat Product )  เปนผลิตภัณฑท่ีตองผานการทําใหสุก 
 หรือตองผานกระบวนการผลิตท่ีเขมงวดแลวแชเยือกแข็งเพื่อรอจําหนาย เชน กุงตมแชเยือกแข็ง หมึกทาน
ดิบ เปนตน  
 ราคา             บริษัทมีการตั้งราคาขายโดยเปนการนําเอา ราคาวัตถุดิบ + คาแรงงาน +กําลังการ
ผลิต +  คาโสหุย + กําไรที่ตองการ แลวมาคํานวณเปนราคาขายสินคาแตละประเภท สินคาแตละประเภทจะ
มีราคาขายท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับตนทุนของสินคาประเภทนั้นๆ ซ่ึงในแตละปบริษัทมียอดขาย 700 – 1,000 
ลานบาทตอป 
 ชองทางการจัดจําหนาย  บริษัทมีตลาดกระจายอยูท่ัวโลกและมีตลาดท่ีสงออกเปน ตลาด
อเมริกา ตลาดยุโป ตลาดญ่ีปุน และตลาดอ่ืนๆ ตามลําดับ 
 การสงเสริมการตลาด บริษัทไดจัดทําแผนการสงเสริมการตลาดแบบเชิงรุก โดยพยายามเจาะ
กลุมตลาดเปาหมายไปท่ีตลาดญ่ีปุนซ่ึงเปนตลาดท่ีเนนคุณภาพของสินคา และตองสามารถสืบคนไดถึง
แหลงท่ีมาของวัตถุดิบนั้นๆ ได และ ในโรงงานผลิตตองมีระบบคุณภาพท่ีเปนมาตรฐานสากลท่ีท่ัวโลก
ยอมรับ  ดังนั้นบริษัทได เปดโอกาสใหลูกคาท่ีมีความสนใจเขามาตรวจสอบระบบคุณภาพ และทําการ
ทดลองผลิตกอนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท 
 
สวนท่ี 2  การวิเคราะหสถานการณภายในและสถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ
บริษัท 
  การวิเคราะหสถานการณประกอบไปดวยการวิเคราะห สถานการณภายใน(SWOT ) และสภาพ
ส่ิงแวดลอมภายนอก ( PEST ) ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน จุดแข็งเปน
ความสามารถที่จะตองใชเพื่อบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนเปนลักษณะท่ีตองแกไข โอกาสเปน
สถานการณซ่ึงมีศักยภาพ ( ขอไดเปรียบ ) ซ่ึงชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย สวนอุปสรรคเปนปญหาวิกฤตท่ี
จะทําใหบริษัทไมสามารถบรรลุเปาหมาย  
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การวิเคราะหสถานการณภายในบริษัท  (SWOT) 
 S (Strengths)        เปนจุดแข็งดานทรัพยากรที่มีศักยภาพและความสามารถทางการแขงขัน  

ประกอบดวย ความสามารถท่ีจะสรางความไดเปรียบจากขนาดของการผลิต หรือ การใชเทคโนโลยีท่ี
เหนือกวา ความรูความเชียวชาญของบุคลากรที่เหนือกวาคูแขงขัน  ขอไดเปรียบทางดานตนทุน เปนผูนํา
ตลาด ซ่ึงเปนท่ียอมรับอยางกวางขวางและสามารถจูงใจลูกคาได ทักษะในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 
จุดแข็งของบริษัท (Strengths) 

- ความเช่ือม่ันจากผูซ้ือจากตางประเทศลูกคามีความเช่ือม่ันวาบริษัทสามารถรักษาคุณภาพ 
  ของสินคาไดดีกวาประเทศคูแขงเพราะบริษัทมีระบบคุณภาพอยาง BRC  

- บริษัทมีสายการผลิตท่ีทันสมัย 
- บริษัทมีพนักงานฝายผลิตท่ีมีฝมือประณีต  
- ฝายบริหารดูแลงานอยางใกลชิด 
- บริษัทมีสินคาหลากหลายผลิตภัณฑท่ีสามารถข้ึนของไปในตูเดียวกันไดเลย ทําใหลูกคาไม

ตองซ้ือสินคาจากหลายโรงงาน เปนแบบ ( One Stop Shopping ) 
- ในเร่ืองของวัตถุดิบกุงรัฐบาลไทยมีการควบคุมคุณภาพไดอยางดีในเร่ืองของการใชสาร 

Antybiotic ซ่ึงประเทศคูแขงอยาง  เวียดนาม อินเดีย ไมสามารถควบคุมการใชได 
 W (Weaknesses) เปนจุดออนในดานตางๆ และความเสียเปรียบทางการแขงขัน หรือการมี
รายไดลดลงจากคาเงินบาทท่ีแข็งคาข้ึน  ขาดทักษะหรือความสามารถท่ีสําคัญบางประการ  และขาดความ
ชํานาญในการจัดการปญหาในการดําเนินงานภายใน  
จุดออนของบริษัท (Weaknesses ) 

- รายไดจากการขายลดลง 
-  การใชประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรในการผลิตท่ีมีอยูไมสามารถใชไดตามกําลังการผลิต

ของเคร่ืองจักรนั้นๆ 
- เนื่องจากมีการผลิตสินคาหลากหลายผลิตภัณฑจึงทําใหไมสามารถผลิตสินคาไดใน

ปริมาณมากจึงทําใหคาใชจายในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพสูงตามข้ึนเพราะตองควบคุม
คุณภาพสินคาหลายๆตัว 

- คาแรงงานในประเทศคอนขางสูงกวาคาแรงในประเทศคูแขง อยาง จีน อินเดีย 
- พนักงานสวนใหญเปนพนักงานตางดาวจึงทําไมใหสามารถส่ือสารกันไดอยางชัดเจน 
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 O (Opportunities)     โอกาสของบริษัทท่ีมีศักยภาพ   ประกอบดวย สามารถใหบริการลูกคา 
ไดมากข้ึน หรือขยายเขาสูตลาดทางภูมิศาสตรใหม หรือสวนของผลิตภัณฑใหม การขยายของผลิตภัณฑ
ของบริษัทท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากข้ึน การเปดรับตอเทคโนโลยีใหม ๆท่ีเกิดข้ึน 
การเปดรับตลาดโดยการขยายช่ือตราสินคาสูอาณาเขตภูมิศาสตรใหม ๆ 
   Opportunities  โอกาสในการขยายตัวของบริษัท 

- บริษัทมีโอกาสที่พัฒนาสินคากับลูกคาญ่ีปุนรายใหญ ๆ ไดมากข้ึน อยาง Nishirea    ซ่ึงเปน 
  Brand อันดับ 1 ในญ่ีปุน 

- พัฒนาสินคาในตลาดตาง ๆ เชน ตลาดยุโรป ตลาดอังกฤษ ท่ีเปนตลาดConsumer Product  
(สงตรงถึงผูบริโภคโดยไมตองผานภัตตาคาร) มากยิ่งข้ึนเพราะบริษัทมีระบบ BRC 
(British Retail Consortium) ซ่ึงเปนระบบคุณภาพสําหรับธุรกิจสินคาอาหารคาปลีกซ่ึงเปน
ท่ียอมรับกันในกลุมของ Retail(ผูขายปลีก) 

- พัฒนาสินคาในรูปแบบใหม เชน สินคาแบบชุปขนมปงแลวนํามาทําใหสุกโดยการใชเตา
อบแทนการทอดดวยน้ํามัน เนื่องจากผูบริโภคหวงใยเร่ืองสุขภาพมากยิ่งข้ึน 

 T (Threats)  อุปสรรคภายนอกท่ีมีศักยภาพตอความเปนอยูท่ีดีของบริษัท   ประกอบดวยการ   
เขามาของคูแขงใหมท่ีมีศักยภาพ  อุปสรรคจากผลิตภัณฑท่ีสามารถทดแทนกันได  วงจรชีวิตผลิตภัณฑอยู
ในชวงอ่ิมตัวหรือตกตํ่า การเพิ่มข้ึนของการแขงขันในอุตสาหกรรมทําใหบริษัทมีกําไรลดลง  การลดลงของ
การเติบโตของตลาด  การเปล่ียนทิศทางในอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และนโยบายทางการคาของ
รัฐบาลตางประเทศ ขอกําหนดหรือกฎหมายตางๆ ท่ีทําใหบริษัทตองใชตนทุนเพิ่มมากข้ึน การเพิ่มข้ึนของ
อํานาจตอรองของลูกคาและผูขายปจจัยการผลิต การเปล่ียนแปลงดานความตองการและรสนิยมของผูซ้ือ
ผลิตภัณฑของบริษัท  ความไมม่ันคงของแรงกระตุนของอุตสาหกรรม 
 
อุปสรรคของบริษัท (Threats ) 

- การขาดแคลนวัตถุดิบเพราะในประเทศขาดแคลน ในขณะท่ีประเทศอินโดนีเซียก็ไมมี
ความแนนอน หากเปล่ียนแปลงนโยบายก็จะสงผลกระทบกับแหลงจับวัตถุดิบ  

- การขาดแคลนแรงงานซ่ึงตองพึ่งแรงงานตางดาวอยูคอนขางมาก 
- ประเทศคูแขงอยางเวียดนามมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและตลอด  หรือ อินเดีย จีน ท่ีมี 

  ศักยภาพท้ังวัตถุดิบและแรงงานคอนขางเยอะ 
- คาเงินบาทแข็งตัวทําใหมีรายไดลดลง 
- สภาพแวดลอม ปาชายเลนและระบบนิเวศนชายฝงในประเทศไทยเส่ือมโทรมซ่ึงมีผลตอ

การเล้ียงกุงในอนาคต 
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- ปญหาทางดานการเมืองซ่ึงในอนาคตอาจจะมีการกีดกันทางการคา อยางเชน อเมริกา หรือ 
ยุโรป 

ส่ิงแวดลอมมหภาคท่ีอยูภายนอกธุรกิจ ( PEST ) 
 ส่ิงแวดลอมมหภาคที่อยูภายนอกธุรกิจ เปนส่ิงแวดลอมภายนอกเปนวงกวางของสังคม
สวนรวมท่ีบริษัทไมสามารถควบคุมได แตมีอิทธิพลตอโปรแกรมการตลาดของธุรกิจซ่ึงจากสถานการณ
ปจจุบันท่ีประเทศเรากําลังเผชิญอยูไมวาจะเปนสถานการณทางการเมืองท่ีวุนวายท่ีผลตอภาพลักษณของ
ประเทศสงผลตอการเขามาลงทุนของตางชาติเพราะขาดความเช่ือม่ัน  หรือ ปญหา คาเงินบาทท่ีแข็งตัวซ่ึง
เปนปญหาใหญสําหรับธุรกิจสงออก หรือปญหาแรงงานที่นับวันจะหายากขึ้น และปญหาการกีดกันทาง
การคาตางๆ ของประเทศคูคา  และยังมีปญหาอ่ืนๆ อีกมากมายซ่ึงลวนแลวแตสงผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจท้ังนั้น จากสถานการณดังกลาวมีผลกระทบตอบริษัทคริสตัลโฟรเซนตฟูดสจํากัดดังนี้ 
 การเมืองและกฎหมาย ( Political and Legal  ) 
 การทํางานของธุรกิจไดรับอิทธิพลจากลักษณะทางการเมืองและกฎหมาย ลักษณะการเมืองและ
กฎหมายท่ีตองศึกษาคือ 

- นโยบายการเงินและการคลังของประเทศ นโยบายการเงินของรัฐบาล เชน การเพิ่มหรือลดอัตรา 
ดอกเบ้ียของธนาคาร การเพิ่มหรือลดอัตราเงินสํารองตามกฎหมายของธนาคารพาณิชย การซ้ือหรือขาย
พันธบัตรรัฐบาล สวนนโยบายการคลังไดแก การเพิ่มหรือลดภาษีสินคาตางๆ การใชงบประมาณของรัฐบาล 
เปนตน เคร่ืองมือเหลานี้มีผลกระทบตอปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงธุรกิจตางๆ อาจจะเปนท้ังโอกาส
และอุปสรรคได 

- กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 
- ความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับอุตสาหกรรมแตละประเภท      รัฐบาลอาจใหความสนับสนุนใน 

รูปแบบของการชวยเหลือดานเงินทุน หรือการยกเวนภาษีสําหรับอุตสาหกรรมบางชนิด บางอุตสาหกรรม
รัฐบาลจะควบคุมการทํางานอยางใกลชิด 
 จากการศึกษาพบวาสถานการณการเมืองในประเทศ พบวา ไมมีผลกระทบอะไรมาก  แตในสวนท่ี
มีผลกระทบ คือ นโยบายการนําเขาแรงงานจากตางประเทศท่ีไมชัดเจนและมีคาใชจายสูงเชน ในกรณี
รัฐบาลไทยมีการรวมมือกับรัฐบาลกัมพูชา ทําใหมีคาใชจายราคาคนละ 20,000 บาท ซ่ึงสงผลใหบริษัทมี
คาใชจายเพิ่มข้ึนในกรณีท่ีมีความจําเปนตองใชแรงงานดังกลาว 
เศรษฐกิจ (Economic ) 
  ภาวะเศรษฐกจิเปนตัวกําหนดรายไดของบุคคล      บุคคลหรือประชากรศาสตรจะประกอบเปน 
ตลาดข้ึนมาไดนั้น บุคคลเหลานั้นตองมีอํานาจซ้ือ และมีความพอใจท่ีจะซ้ือดวย ดังนัน้ภาวะเศรษฐกิจจึงเปน
ตัวสรางใหตลาดเกิดอํานาจซ้ือ ซ่ึงจากการศึกษาพบวามีผลกระทบตอบริษัทดังนี ้

- สถานการณตลาดโลกกําลังอยูในชวงภาวะขาลงหรือถดถอย     สาเหตุเพราะปจจัยการผลิต 
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คือ น้ํามันมีราคาสูงข้ึน ในสวนของผูบริโภคเองก็มีกําลังในการซ้ือลดลง ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหผูบริโภค
หันไปบริโภคอาหารประเภทโปรตีนอยางอ่ืนท่ีมีราคาถูกแทนการบริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีราคาสูง 
เชน หันไปบริโภคไก หรือ หมูแทน และสวนอาหารทะเลจะตองบริโภคผานรานอาหารซ่ึงมีราคาคอนขาง
สูง เพราะฉะน้ันภาพรวมความตองการอาหารทะเลของตลาดโลกลดลง ดังนั้นบริษัทจึงตองทําการปรับตัว
เพื่อใหสามารถแขงขันไดในธุรกิจประเภทนี้ 

- นโยบายการแลกเปล่ียนคาเงินบาทท่ีแข็งข้ึน    ทําใหรายไดจากการขายลดลงจึงสงผลทําให 
บริษัทมีตนทุนการผลิตสูงข้ึน 
สังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural ) 
 อิทธิพลของสังคมและวัฒนธรรมจะมีผลกระทบตอลักษณะความตองการของบุคคลในแตละ
สังคม ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีนักการตลาดจะตองเขาไปศึกษา ไดแก การดํารงชีวิต คานิยมใน
สังคม ความเช่ือถือ  เปนตน ซ่ึงจากการศึกษาพบวามีผลกระทบตอบริษัทดังนี้ 

- พฤติกรรมของผูบริโภคท่ัวโลกเปล่ียน       ไปโดยหันมาใสใจในเร่ืองของคุณภาพของผลิต  
ภัณฑมากยิง่ข้ึนดังนั้นในการผลิตสินคาของบริษัทจึงตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ
ลูกคาโดยเนนขายท่ีตลาดราคาสูง (Premium)   ซ่ึงเปนตลาดท่ีลูกคาเลือกซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพสูงมากกวาการ
ซ้ือสินคาแบบธรรมดาราคาตํ่ากวา 
เทคโนโลยี (Technology ) 
 มีผลกระทบตอรูปแบบการดํารงชีวิต รูปแบบการบริโภค และความอยูดีกินดีของบุคคล 
ผลกระทบจากการพัฒนาเทคโนโลยี ทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เชน เคร่ืองบิน 
พลาสติก โทรทัศน คอมพิวเตอร  เปนตน ซ่ึงจากการศึกษาพบวามีเทคโนโลยีท่ีมีผลตอบริษัท เชน  

- เทคโนโลยีของการเดินทาง ในปจจุบันสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนทําใหผูขายสามารถ 
  เดินทางไปตางประเทศเพ่ือทําธุรกิจกับลูกคาไดงายข้ึน 

- เทคโนโลยีการผลิต เชน เคร่ืองจักรในการฟรีสดวยแกสท่ีทันสมัยมากข้ึน ผูผลิตสามารถ 
  ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพท่ีสูงข้ึนมาได 

- เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเร็วข้ึน เชน  Internet ผูซ้ือผูขายสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยาง 
 รวดเร็วไมวาจะเปนราคาซ้ือขายท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  หรือ การตรวจสอบ 
 ขาวสารตางๆ เปนตน 

สวนท่ี 3  การปรับตัวทางดานการตลาด 
 การปรับตัวของธุรกิจอาหารทะเลแชเยือกแข็งภายใตการเปล่ียนแปลงของสภาวการณทาง
เศรษฐกิจโลกท่ีดําเนินไปอยางตอเนื่องไมวาจะเปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบอันเนื่องมาจากการ
ดําเนินการตามมาตรการทางการคาโลกใหมท่ีมีตอธุรกิจอาหารทะเลแชเยือกแข็ง และปจจัยหลักของธุรกิจ
อันไดแก วัตถุดิบ   แรงงาน  การแปรรูป  การตลาด   ซ่ึงเช่ือมโยงและผูกพันกับตลาดโลกมากยิ่งข้ึน
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นับต้ังแตเร่ืองของการผลิตวัตถุดิบ การแปรรูปไปจนถึงการกระจายสินคาอาหารสูผูบริโภค นอกจากนี้ตลาด
สินคาอาหารทะเลแชเยือกแข็งจะเปล่ียนแปลงตามความตองการของผูบริโภคท่ีตองการผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพสูงข้ึน ซ่ึงจากสถานการณดังกลาวองคกรจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเรงปรับตัวในดานตางๆ 
เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงองคกรจะเร่ิมปรับตัวทางดานการตลาดเปนอันดับแรกและเพื่อใหองคกรมี
ศักยภาพสามารถการแขงขันกับคูแขงไดการปรับตัวทางดานการตลาดของบริษัทคริสตัลโฟรเซนฟูดสโดย
อาศัยขอมูลการวิเคราะห SWOT และ PEST  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 การปรับตัวดานผลิตภัณฑ ( Product ) 
 โดยการเปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑโดยถือเอาปริมาณการผลิตหลักของบริษัทเปนตัว
เปรียบเทียบในการปรับตัว ยกเวนผลิตภัณฑท่ีมีปริมาณนอย เชน กั้ง หอย จะไมเห็นถึงความเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีนํามาศึกษาการปรับตัวทางดานการตลาดไดแก กุง ปลา หมึก 
ความหมายของคําสําคัญ 
 การแปรรูปเบ้ืองตน หมายถึง การนําเอาวัตถุดิบประเภทสัตวน้ําและประเภทสวนผสมผักตาง ๆ 
มาผานการลางทําความสะอาด และผานการตัดแตงเอาสวนท่ีไมตองการออกและตองผานการทําใหสุกกอน
หรือนํามาปรุงรสกอนนํามาบริโภค 
 กุงดิบแชเยือกแข็ง  หมายถึง  กุงท่ีมีขนาดใหญ  (กุงท่ีมีขนาดใหญกวา 70 ตัวตอปอนดข้ึนไป) 
นํามาผานการลางทําความสะอาด หักหัว แกะเปลือก แชสารปรุงรส แลวนําไปแชเยือกแข็งและตองนําไปทํา
ใหสุกกอนนํามาบริโภค และสามารถพบส่ิงแปลกปลอมท่ีเปนอวัยวะกุงได 5 – 10 %  
 กุงดิบคุณภาพสูง  หมายถึง กุงท่ีมีขนาดเล็ก (91/120 , 100/200 ,200/300 , ตัวตอปอนด) มาผาน
การลางทําความสะอาด หักหัว แกะเปลือก แลวสอยไสออกโดยไมตองผาหลัง ไมตองทําการแชสารปรุงรส 
และตองไมพบส่ิงแปลกปลอมประเภทโลหะเปน 0 %       และตองไมพบส่ิงแปลกปลอมประเภทอวัยวะกุง 
(เปลือก ขา ไสกุง) เปน 0 %  
 หมึกทานดิบ หมายถึง การนําเอาวัตถุดิบประเภทหมึกมาผานการลางทําความสะอาด ตัดแตงให
เปนรูปแบบตางๆ ตามความตองการของลูกคา เชน บ้ังหมึกใหเปนตาสับประรด หรือตัดแบบคร่ึงตัวใหเปน
รูปสามเหล่ียม เปนตน แลวนํามาแชสารปรุงรสแลวนํามาผานการแชเยือกแข็งและสามารถรับประทานได
เลยโดยไมตองผานการทําใหสุก (ในข้ันตอนการผลิตตองมีการควบคุมเปนพิเศษเพราะเปนสินคาพรอม
บริโภค) 
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ผลิตภัณฑประเภทกุง 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตสินคา
เพิ่มมูลคา ประเภท ผลิตภัณฑสําหรับการจัดงาน
ปารต้ี แบบหยิบรับประทาน ( Finger Food ) 
 
รูปแบบผลิตภัณฑ                            ปริมาณการผลิต 
กุงดิบแชเยือกแข็ง                                        20   % 
กุงตมแชเยือกแข็ง                                        60   % 
สินคาเพิ่มมูลคา  ( Finger Food )                20   % 
 

 
เนนการผลิตผลิตภัณฑกุงขนาดเล็กคุณภาพสูงเปน
การผลิตแบบเนนปริมาณ( Community ) 
 
 
รูปแบบผลิตภัณฑ                            ปริมาณการผลิต 
กุงดิบขนาดเล็กคุณภาพสูงเแชเยือกแข็ง       80  % 
กุงตมแชเยือกแข็ง                                          5  % 
สินคาเพิ่มมูลคา                                           15  % 
 

 
 ผลิตภัณฑประเภทหมึก 

 
 
 
 
 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตสินคา
หมึกดิบแปรรูปเบ้ืองตนแชเยือกแข็งแบบธรรมดา
โดยเนนการผลิตในเชิงปริมาณ 
รูปแบบผลิตภัณฑ                            ปริมาณการผลิต 
หมึกดิบแปรรูปเบ้ืองตนแชเยือกแข็ง           80   % 
หมึกตมแชเยือกแข็ง                                      5   % 
สินคาเพิ่มมูลคา                                           20  % 
 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตสินคา
เพิ่มมูลคาการผลิตแบบเนนคุณภาพ ประเภทหมึก
ทานดิบ 
รูปแบบผลิตภัณฑ                           ปริมาณการผลิต 
หมึกทานดิบแชเยือกแข็ง                                70  % 
หมึกดิบแชเยือกแข็ง                                       15  % 
หมึกตมแชเยือกแข็ง                                       10  % 
สินคาเพิ่มมูลคา                                                5  %  
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ผลิตภัณฑประเภทปลา 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญเปนผลิตภัณฑจากปลาทะเล 
 
รูปแบบผลิตภัณฑ                         ปริมาณการผลิต 
ปลาทะเลแชเยอืกแข็ง                             95  % 
สินคาเพิ่มมูลคา                                        5   % 
 

 
เร่ิมผลิตสินคาประเภทปลาท่ีไดจากการเพาะเล้ียง
เพิ่มมากข้ึน 
รูปแบบผลิตภัณฑ                            ปริมาณการผลิต 
ปลาทะเลแชเยอืกแข็ง                                  55  % 
ปลาท่ีไดจากการเพาะเล้ียงแชเยือกแข็ง       40  % 
สินคาเพิ่มมูลคา                                             5  % 
 

 
การปรับตัวดานราคา ( Price )  
การปรับตัวในดานราคาโดยเม่ือบริษัทผลิตผลิตภัณฑใหมจะมีการตั้งราคาขายแบบใหมซ่ึงในการต้ังราคา
ขายนั้นผลิตภัณฑแตละชนิดจะต้ังราคาแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน ตนทุนราคา
วัตถุดิบท่ีแตกตางกัน ความเขมงวดในการผลิต คาโสหุยตางๆ ยกตัวอยางเชน การตั้งราคาขายในการขาย
สินคา ประเภทกุง หมึก ปลา ดังนี้ 
 
ผลิตภัณฑประเภทกุง 
การต้ังราคาขายเปนการต้ังราคาโดยนําเอา ราคาวัตถุดิบ + คาแรง +กําลังการผลิต +  คาโสหุย + กําไรท่ี
ตองการ = ราคาขายของผลิตภัณฑนั้น ๆ   
 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ราคาวัตถุดิบ      =   ข้ึนอยูกับราคาตลาดคาขายกุงใน 
                                  แตละวัน 
คาแรง                =   เปนคาแรงพนักงานรายวัน  
กําลังการผลิต   =   0.2 กก. / คน / ชม. 
คาโสหุย          =   คาใชจายตางๆ เชน คาน้ํา คา 
                             ไฟฟา 

 
ราคาวัตถุดิบ      =   ข้ึนอยูกับราคาตลาดคาขายกุงใน 
                                  แตละวัน 
คาแรง                =   เปนคาแรงพนักงานรายวัน  
กําลังการผลิต   =   7  กก. / คน / ชม. 
คาโสหุย          =   คาใชจายตางๆ เชน คาน้ํา คา 
                             ไฟฟา 
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 กําไรท่ีตองการ=   3 – 5% 
ดังนั้นผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปที่การผลิต
สินคาเพิ่มมูลคา ประเภท Finger Food ซ่ึงขายไดใน
ราคาท่ีคอนขางสูง เพราะข้ันตอนในการผลิตตองใช
ความประณีต จึงทําใหสามารถผลิตไดในปริมาณ
นอยจึงขายไดในปริมาณท่ีจํากัด แตยังคงทําการผลิต
เพื่อรักษาลูกคาเกาไว 
 

 กําไรที่ตองการ=   3 – 5% 
ดังนั้นการขายจึงเนนการผลิตสินคากุงขนาดเล็ก
คุณภาพสูงเพราะผานข้ันตอนการทดลองผลิตกับ
ลูกคาและผลิตตามความตองการของลูกคาจึง
สามารถเรียกราคาไดสูงข้ึนและสามารถขายได
ปริมาณมากข้ึนจึงทําใหมีกําไรจากการขายเพ่ิมมาก
ข้ึน 
 

 
ผลิตภัณฑประเภทหมึก 
การต้ังราคาขายเปนการต้ังราคาโดยนําเอา ราคาวัตถุดิบ + คาแรง +กําลังการผลิต +  คาโสหุย + กําไรท่ี
ตองการ = ราคาขายของผลิตภัณฑนั้น ๆ  แตในขณะเดียวกันวัตถุดิบประเภทหมึกนั้นมีปริมาณลดลงจาก
สถานการณขาดแคลนวัตถุดิบทางทะเลในปจจุบัน จึงทําใหในแตละวันโรงงานไดรับวัตถุดิบหมึกใน
ปริมาณท่ีจํากัดจึงทําใหไมสามารถผลิตและขายสินคาแบบเดิมไดจึงมีการปรับตัวดานราคาดังนี้ 
 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตสินคา
หมึกดิบแชเยือแข็งแบบธรรมดาโดยเนนการผลิตใน
เชิงปริมาณจึงขายไดในราคาท่ีคอนขางตํ่าและใน
สถานการณปจจุบันมีปริมาณวัตถุดิบลดลงจึงทําการ
ผลิตเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมไวเทานั้น 
 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตสินคา
เพิ่มมูลคาการผลิตแบบเนนคุณภาพ ประเภทหมึก
ทานดิบ เปนสินคาท่ีผลิตปริมาณนอยและผลิตตาม
ความตองการของลูกคามีผูผลิตนอยรายจึงทําให
สามารถเรียกราคาขายไดสูงข้ึนและมีกําไรจากการ
ขายมากข้ึน 

 
ผลิตภัณฑประเภทปลา 
 การตั้งราคาขายเปนการต้ังราคาโดยนําเอา ราคาวัตถุดิบ + คาแรง +กําลังการผลิต +  คาโสหุย + 
กําไรที่ตองการ = ราคาขายของผลิตภัณฑนั้น ๆ  แตในขณะเดียวกันวัตถุดิบประเภทปลาท่ีจับไดจากแหลง
จับธรรมชาตินั้นมีปริมาณลดลงจากสถานการณขาดแคลนวัตถุดิบทางทะเลในปจจุบัน จึงทําใหในแตละวัน
โรงงานไดรับวัตถุดิบปลาในปริมาณท่ีจํากัดซ่ึงทําใหไมสามารถผลิตและขายสินคาแบบเดิมได แต ใน
ขณะเดียวกัน เกษตรกรหันมาทําการเพาะเล้ียงปลาน้ําเค็ม และน้ํากรอย เพิ่มมากข้ึน จึงทําใหวัตถุดิบหาซ้ือ
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ไดงายข้ึน และสามารถหาวัตถุดิบปลาไดตลอดท้ังป นอกจากนี้บริษัทยังสามารถควบคุมขนาดของปลาท่ี
ตองการได จึงทําใหมีวัตถุดิบท่ีสามารถผลิตไดตลอดท้ังป ดังนั้นบริษัทมีการปรับตัวดานราคาดังนี้ 
 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญเปนผลิตภัณฑจากปลาทะเล
วัตถุดิบราคาคอนขางสูงขายไดราคาสูงแตปจจุบัน
วัตถุดิบขาดแคลนจึงทําการผลิตนอยลงเพื่อรักษา
ฐานลูกคาเกาไว 

 
เร่ิมผลิตสินคาประเภทปลาท่ีไดจากการเพาะเล้ียง
เพิ่มมากข้ึนเพราะราคาวัตถุดิบถูกกวาวัตถุดิบปลา
ทะเลและสามารถหาวัตถุดิบไดตลอดปจึงทําให
ตนทุนการซ้ือวัตถุดิบตํ่าลงและทําใหมีรายไดและมี
กําไรจากการขายเพ่ิมมากข้ึน 

 

การปรับตัวดานชองทางจัดจําหนาย ( Place ) 
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารทะเล ตองปรับตัวอยางตอเนื่อง ท้ังในดานการลด

ตนทุนการผลิต และการสรางมูลคาเพิ่ม รวมท้ังความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความ
ตองการท่ีแตกตางกันของผูบริโภค สําหรับตลาดตางประเทศนั้นตองเรงขยายตลาดในสหภาพยุโรปและ
ตลาดญ่ีปุน รวมท้ังการหาตลาดใหมๆ ท้ังนี้เพื่อลดการพ่ึงพิงตลาดสหรัฐอเมริกาเพราะในปจจุบันตลาด
สหรัฐอเมริกามีมาตราการการกีดกันทางการคาตางๆ เพิ่มมากข้ึน ทําใหผูสงออกตองประสบปญหาตางๆ 
มากมาย เชน มาตรการตอบโตการทุมตลาดสินคากุงและระเบียบการวางพันธบัตรคํ้าประกันการสงออก 
รวมท้ังกฎระเบียบตางๆท่ีกําหนดข้ึนเพื่อปกปองอุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารทะเลในประเทศของตนและ
มีแนวโนมเขมงวดในดานสุขอนามัยมากข้ึน และในอนาคตการสงออกผลิตภัณฑอาหารทะเลอาจตองเผชิญ
ปญหาเร่ืองกฎแหลงกําเนิดสินคาดวย และปญหาอ่ืนๆ  ดังนั้นบริษัทจึงมีการปรับตัวในดานชองทางจัด
จําหนายดังนี้ 

 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตัว 
ตลาด 

ป พศ. 2548 ป พศ. 2549 ป พศ.2550 (มค. – เม.ย ) 

US 38  % 32  % 30  % 
EUROPE 48  % 54  % 54  % 
JAPAN 2  % 2  % 4  % 
AUSTRALIA 11  % 11  % 11  % 
OTHER 1  % 1  % 1  % 
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 การเพิ่มสวนแบงในตลาดยุโรป  โดยการท่ีสหภาพยุโรปคืนสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร หรือจี
เอสพีสําหรับสินคากุงและปลาทูนากระปองทําใหอัตราภาษีนําเขาลดลงจากเดิม ซ่ึงสิทธิพิเศษน้ีเร่ิมใชต้ังแต 
1 มกราคม 2549 เปนตนมา และจะมีผลใชบังคับเปนเวลา 3 ป และผลิตภัณฑของบริษัทสวนใหญเปน
ผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนเพื่อสงไปขายแบบสินคาขายปลีกตามซุปเปอรมาเก็ตตางๆ จึงทําใหบริษัทสามารถ
สงออกไปท่ียโุรปไดเพิ่มข้ึน 
        การเพิ่มสวนแบงในตลาดญ่ีปุน โดยในกรณีขอตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจระหวางไทย-ญ่ีปุน
ทางญ่ีปุนลดภาษีใหกับผลิตภัณฑอาหารทะเลหลายรายการ เชน ภาษกีุงแชแข็งลดลงจากรอยละ 1.0 เหลือ
รอยละ 0 ทันที ปลาหมึกแชแข็งลดภาษจีากรอยละ 3.5 เปนรอยละ 0 ในปท่ี 6 และจากรอยละ 5-15 เปนรอย
ละ 0 ในปท่ี 8 และกุงแปรรูปลดภาษีจากรอยละ 5.3 เปนรอยละ 0 ทันที ซ่ึงการปรับลดภาษดีังกลาวจะมีสวน
ชวยกระตุนการสงออกผลิตภัณฑอาหารทะเลไปยังตลาดญ่ีปุนและผลิตภัณฑของบริษัทท่ีขายไปยัง ตลาด
ญ่ีปุนจะผานการตรวจสอบระบบคุณภาพและการทดลองผลิตรวมกันระหวางบริษัทและลูกคา กอนการ
ตัดสินใจส่ังซ้ือ        
        
การปรับตัวดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion )  
 เปนการพยายามของบริษัทท่ีจะนําเสนอผลิตภัณฑของบริษัทและระบบคุณภาพตางๆ ท่ีบริษัทมี
อยูรวมถึงศักยภาพในการผลิตผลิตภัณฑตางๆ ใหลูกคาท่ีสนใจในผลิตภัณฑของบริษัทไดรับรูถึง
สถานการณตางๆ ของบริษัทมากข้ึน เพื่อการตัดสินใจกอนส่ังซ้ือผลิตภัณฑและเพ่ือเปนการสงเสริม
การตลาดโดยกิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมท่ีจะติดตอส่ือสารกับลูกคาท่ีคาดหวังเพื่อแจงขาวสาร และเพือ่จงู
ใจใหเกิดความตองการและตัดสินใจซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและภาพพจนท่ีดีใหเกิดข้ึนกับบริษัทและสามารถ
พัฒนาลูกคารายใหม ๆได 
 

 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
บริษัทใชวิธีการรักษาลูกคาเกาท่ีมีอยูและไมไดมีการ
เชิญชวนใหลูกคาเขามาเยี่ยมชมโรงงานเพราะใน
อดีตท่ีผานมามีวัตถุดิบเพียงพอท่ีจะสามารถผลิตให
เพียงพอกับความตองการของลูกคาและขายในราคา
ตํ่าได 

 
บริษัทใชวิธีการเปดโอกาสใหลูกคาท่ีสนใจเขามาชม
สายการผลิต และผลิตภัณฑตางๆ ของบริษัทไดเม่ือ
ลูกคามีความสนใจในผลิตภัณฑ และสามารถเขามา
ตรวจสอบระบบคุณภาพตางๆ ของบริษัทได 
 


