
 
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเล

แชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกสายการเดินเรือของผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษามี 3 สวนสรุปไดดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทผูตอบแบบสอบถาม   

                พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 110 บริษัท สวนใหญเปนบริษัทจํากัด  จํานวน 94 ราย  
คิดเปนรอยละ 85.40    มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน 47 ราย  คิดเปนรอยละ 
42.7%   มีระยะเวลาเปดดําเนินการของกิจการ  5 ป – 10 ป จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 
44.50%  และมีจํานวนพนักงานในบริษัท ตั้งแต 21 – 50 คน จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 
39.10%  ที่ใชบริการเปนประจําคือ MAERSK LINE จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 14.50  
ลักษณะการดําเนินธุรกิจเปนแบบ Manufacturing Company จํานวน 41ราย คิดเปนรอยละ 
37.30%  การกําหนดรูปแบบคาระวาง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 51.80%   

 

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเล
แชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา 

    พบวาผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญจัดอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเลแช
เยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  มีคาเฉลี่ยมากทุกปจจัยโดย
เรียงลําดับดังนี้   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.61)  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.59)   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.55)   ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.54)  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.53)  ปจจัยดานบุคลากร 
(คาเฉลี่ย 3.52) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.51)    มีรายละเอียดในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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                 1. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
                 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอเรื่องการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
เรื่อง การติดตองานทําไดรวดเร็ว เปนลําดับแรก ความผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู หรือ
ระยะเวลาสงมอบสินคา เปนลําดับสอง และ การจัดทําเอกสาร(Bill of Lading)ถูกตอง ครบถวน 
และรวดเร็ว เปนลําดับสาม 

                2. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
               จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอเรื่องการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย เรื่อง การ
ใหเครดิตในการชําระคาขนสง เปนลําดับแรก จัดอันดับ 10 อันดับแกลูกคาดีเดนที่จองตูเกิน
เปาหมาย เพื่อจัดงานเลี้ยงขอบคุณ เปนลําดับที่สอง ใหรางวัลกับผูที่มีการจองตูในปริมาณสูง
(เปนจํานวนเที่ยว)ในรอบระยะเวลา 1 ป  หรือรายไตรมาส เปนลําดับสาม 
                  3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
                 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอเรื่องการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
เรื่อง สามารถติดตอไดทาง: โทรศัพท, โทรสาร เปนลําดับแรก สามารถติดตอไดทาง: Email, 
Internet  เปนอันดับที่สอง  ถัดมาเปน มีสาขาอยูที่เมืองลอสแอนเจลิส  เปนอันดับสาม 

                4. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

       จากการศึกษาพบวา  ผู ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอเรื่องการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย เรื่อง ตู
สินคาไดมาตรฐาน เปนลําดับแรก มีมูลคาประกันภัยสูง เปนลําดับสอง และมีเสนทางในการ
ใหบริการ เปนอันดับสาม 

       5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
                จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอเรื่องการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
เร่ือง เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ เปนอันดับแรก มีมาตรฐาน
ดานคุณภาพเรือสูง เปนอันดับสอง ความสะอาดของตูสินคา เปนอันดับสาม 
                  6. ปจจัยดานบุคลากร 
                 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม 
อยูในระดับที่มีผลตอเร่ืองการตัดสินใจมาก     โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย   เร่ือง พนักงานมี 
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ความชํานาญในการตอบขอซักถาม เปนลําดับแรก พนักงานสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว เปน
ลําดับสอง พนักงานมีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ เปนอันดับสาม 
                 7. ปจจัยดานราคา 
          จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม 
อยูในระดับที่มีผลตอเร่ืองการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง อัตราคาระวาง
มีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) เปนลําดับแรก คาธรรมเนียมอื่น ๆ ในการใหบริการขนสง
สินคาเปนลําดับสอง และการชําระคาสินคาเปนเงินเชื่อ เปนลําดับสาม 
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ตารางที่  36 แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดบริการ   ที่ผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียน 

 ปจจัยดาน
สวนผสมทาง

การตลาดบริการ    

ประเภททุนจดทะเบียน 
ต่ํากวา 5 ลาน 5-10 ลาน 11-20 ลาน 21-50 ลาน 51-100 ลาน มากกวา 100 

ลาน 
คาเฉลี่ย   
แปลผล 

คาเฉลี่ย  / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย   
/แปลผล 

คาเฉลี่ย  / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย  / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย  / 
แปลผล 

1.ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

 
(มาก) 

มีระบบการ
เชื่อมตอของ
การขนสงที่ดี
(ปานกลาง) 

มีมูลคา
ประกันภัยสูง 

 
(ปานกลาง) 

มีเสนทางใน
การใหบริการ 

(มาก) 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

 
(มาก) 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

 
(มาก) 

2.ปจจัยดาน
ราคา 
 

อัตราคาระวาง
มีมาตรฐาน(คา
ใหเชาพื้นที่
ขนสง) 
(มาก) 

อัตราคาระวาง
มีมาตรฐาน(คา
ใหเชาพื้นที่
ขนสง) 
(มาก) 

อัตรา
แลกเปลี่ยน 

 
 

(ปานกลาง) 

อัตราคาระวาง
มีมาตรฐาน(คา
ใหเชาพื้นที่
ขนสง) 
(มาก) 

อัตราคาระวาง
มีมาตรฐาน(คา
ใหเชาพื้นที่
ขนสง) 
(มาก) 

อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คา
ใหเชาพื้นที่
ขนสง) 
(มาก) 

3.ปจจัยดาน
ชองทางการจัด
จําหนาย 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

มีบริษัทขนสง
ในเครือขาย
กวางขวาง 

(มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

4.ปจจัยดาน
สงเสริม
การตลาด 

การใหเครดิต
ในการชําระคา

ขนสง 
 
 
 

(มาก) 

มีการพบปะ
เพื่อรับฟง

ปญหาและหา
วิธีแกปญหา 

 
 

(มาก) 

การใหเครดิต
ในการชําระคา

ขนสง 
 
 
 

(มาก) 

การใหเครดิต
ในการชําระคา

ขนสง 
 
 
 

(มาก) 

จัดอันดับ 10 
อันดับแกลูกคา
ดีเดนที่จองตู
เกินเปาหมาย 
เพื่อจัดงาน
เลี้ยงขอบคุณ 

(มาก) 

มีการพบปะเพื่อ
รับฟงปญหา
และหาวิธี
แกปญหา 

 
 

(มาก) 

5.ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

ความผิดพลาด
นอยที่สุด เชน 
อุณหภูมิตู 

(มาก) 

การติดตองาน
ทําไดรวดเร็ว 

 
(มาก) 

ความผิดพลาด
นอยที่สุด เชน 
อุณหภูมิตู  

(มาก) 

การติดตองาน
ทําไดรวดเร็ว 

 
(มาก) 

ความผิดพลาด
นอยที่สุด เชน 
อุณหภูมิตู 

(มาก) 

การติดตองาน
ทําไดรวดเร็ว 

 
(มาก) 

6.ปจจัยดาน
บุคลากร 

พนักงานมี
ความชํานาญ
ในการตอบขอ

ซักถาม 
(มาก) 

พนักงานมี
อัธยาศัยดี 

พูดจาไพเราะ 
 

(มาก) 

พนักงานมี
ความชํานาญใน
การตอบขอ
ซักถาม 
(มาก) 

พนักงานมี
ความชํานาญ
ในการตอบขอ

ซักถาม 
(มาก) 

พนักงานมี
อัธยาศัยดี 

พูดจาไพเราะ 
 

(มาก) 

พนักงานมี
ความชํานาญใน
การตอบขอ
ซักถาม 
(มาก) 

7.ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

พนักงานมี
ความชํานาญ
ในการตอบขอ

ซักถาม 
 

(มาก) 

มีอุปกรณ 
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน 

 
 

(มาก) 

ความสะอาด
ของตูสินคา 

 
 

 
(มาก) 

เปนบริษัท
ขนสงที่ไดรับ
การยอมรับใน
ประเทศและ
ตางประเทศ 

(มาก) 

.เปนบริษัท
ขนสงที่ไดรับ
การยอมรับใน
ประเทศและ
ตางประเทศ 

(มาก) 

เปนบริษัท
ขนสงที่ไดรับ
การยอมรับใน
ประเทศและ
ตางประเทศ 

(มาก) 
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    จากตารางที ่ 36  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามแต ละประเภทท ุนจดทะเบ ียน  ให
ความสําคัญอันดับแรกตอปจจัยดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
     ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 
ลานบาท    51-100 ลานบาท และมากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน 
คือ ตูสินคาไดมาตรฐาน เปนอันดับแรก   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ มีระบบการเชื่อมตอของการขนสงที่ดี เปนอันดับแรก   ผูตอบ
แบบสอบถามที ่มีทุนจดทะเบียน  11-20 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย  คือ  มีมูลคา
ประกันภัยสูง  เปนอันดับแรก    ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 21-50 ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  มีเสนทางในการใหบริการ   
  ปจจัยดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท   5-10 
ลานบาท   21-50  ลานบาท   51-100 ลานบาท   มากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเหมือนกัน คือ อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง)      ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ทุนจดทะเบียน  11-20 ลานบาท   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  อัตราแลกเปลี่ยน 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 
5 ลานบาท   11-20 ลานบาท   21-50 ลานบาท   51-100 ลานบาท  มากกวา 100 ลานบาท   ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน  คือ   สามารถติดตอไดทางโทรศัพท, โทรสาร    ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน  5-10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  มีบริษัทขนสง
ในเครือขายกวางขวาง   
  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลาน
บาท   11-20 ลานบาท    21-50  ลานบาท    ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ การให
เครดิตในการชําระคาขนสง     ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีท ุนจดทะเบียน5-10 ลานบาท   ให
ความสําค ัญต อป จจ ัยย อย  คือ  มีการพบปะเพื ่อร ับฟ งป ญหาและหาว ิธ ีแก ป ญหา   ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 51-100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  จัดอันดับ 10 
อันดับแกลูกคาดีเดนที่จองตูเกินเปาหมายเพื่อจัดงานเลี้ยงขอบคุณ   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุน
จดทะเบียน มากกวา100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  มีการพบปะเพื่อรับฟงปญหา
และหาวิธีแกปญหา 
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 
5 ลานบาท   11-20 ลานบาท    51-100  ลานบาท   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  
ความผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู    ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุน 5-10 ลานบาท   21-50 
ลานบาท   มากกวา  100 ลานบาท   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย  คือ  การติดตองานทําไดรวดเร็ว 
  ปจจัยดานบุคลากร    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท   
11-20 ลานบาท   21-50 ลานบาท   และมากวา 100  ลานบาท    ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เหมือนกัน คือ  พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจด
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ทะเบียน  5-10 ลานบาท  และ  51-100ลานบาท   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ   
พนักงานมีอัธยาศัยดีพูดจาไพเราะ 
             ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 
ลานบาท     ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน   5-10 ลานบาท    ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  มี
อุปกรณ เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน  11-20 ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  ความสะอาดของตูสินคา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 
21-50 ลานบาท   51-100 ลานบาท  และมากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เหมือนกัน คือ  เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ 
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ตารางที่  37 แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดบริการ   ที่ผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ 

    

ระยะเวลาดําเนินการ 
ไมถึง 5 ป  5-10  ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป 
คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

1.ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและ
บริการ 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

(มาก) 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

(มาก) 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

(มาก) 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

(มาก) 

มีมูลคาประกันภัย
สูง 

(มาก) 
2.ปจจัยดานราคา 
 

อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คาให
เชาพื้นที่ขนสง) 

(มาก) 

อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คาให
เชาพื้นที่ขนสง) 

(มาก) 

อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คาให
เชาพื้นที่ขนสง) 

(มาก) 

คาธรรมเนียมอื่น 
ๆ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา (มาก) 

อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คาให
เชาพื้นที่ขนสง) 

(มาก) 

3.ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
 (มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
 (มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

4.ปจจัยดานสงเสรมิ
การตลาด 

การใหเครดิตใน
การชําระคาขนสง 

(มาก) 

การใหเครดิตใน
การชําระคาขนสง 

(มาก)  

การใหเครดิตใน
การชําระคาขนสง 

(มาก)  

การใหเครดิตใน
การชําระคาขนสง 

(มาก) 

การใหเครดิตใน
การชําระคาขนสง 

(มาก) 

5.ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ 

การแกปญหาและ
ใหคําตอบรวดเร็ว 

(มาก) 

การแกปญหาและ
ใหคําตอบรวดเร็ว 

(มาก) 

การติดตองานทํา
ไดรวดเร็ว 

(มาก) 

การติดตองานทํา
ไดรวดเร็ว 

(มาก) 

การติดตองานทํา
ไดรวดเร็ว 

(มาก) 

6.ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีความ
ชํานาญในการ
ตอบขอซักถาม 

(มาก) 

พนักงานมี
อัธยาศัยดี พูดจา

ไพเราะ 
(มาก) 

พนักงานมีความ
ชํานาญในการ
ตอบขอซักถาม 

(มาก) 

พนักงานมีความ
ชํานาญในการตอบ

ขอซักถาม 
(มาก) 

พนักงานมีความ
ชํานาญในการ
ตอบขอซักถาม 

(มาก) 

7.ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

มีอุปกรณ
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน 

 
 

(มาก) 

ความสะอาดของ
ตูสินคา 

 
 
 

(มาก) 

เปนบริษัทขนสงที่
ไดรับการยอม รับ
ในประเทศ   และ

ตางประเทศ 
 

(มาก) 

เปนบริษัทขนสงที่
ไดรับการยอมรับ
ในประเทศและ
ตางประเทศ 

 
(มาก) 

.เปนบริษัทขนสง
ที่ไดรับการ
ยอมรับ           

ในประเทศและ
ตางประเทศ 

(มาก) 

 
 



  จากตารางที่ 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามแตละระยะเวลาดําเนินการใหความสําคัญ
อันดับแรกตอปจจัยดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  1. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ
ไมถึง 5 ป    5-10 ป   11-15 ป   และ 16-20 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ ตู
สินคาไดมาตรฐาน เปนอันดับแรก   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  มากกวา 20 
ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ มีมูลคาประกันภัยสูง เปนอันดับแรก    
  2. ปจจัยดานราคา  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป    5-
10 ป   11-15 ป   และ มากกวา-20 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ   อัตราคา
ระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ป  
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  คาธรรมเนียมอื่น ๆ ในการใหบริการขนสงสินคา  
  3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา
ดําเนินการไมถึง 5 ป    5-10 ป   11-15 ป   16-20 ป และ มากกวา-20 ป   ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  สามารถติดตอไดทางโทรศัพท, โทรสาร   
  4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด    พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ
ไมถึง 5 ป    5-10 ป   11-15 ป   16-20 ป และ มากกวา-20 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เหมือนกัน คือ  การใหเครดิตในการชําระคาขนสง   
  5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   พบวา   ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีระยะเวลา
ดําเนินการไมถึง 5 ป    5-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ การแกปญหาและให
คําตอบรวดเร็ว  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ 16-20 ป และ มากกวา-20 ป   ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว   ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาดําเนินการ  11-15 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  ความผิดพลาดนอย
ที่สุด เชน อุณหภูมิตูหรือระยะเวลาสงมอบสินคา 
  6. ปจจัยดานบุคลากร   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป     
11-15 ป   16-20 ป และ มากกวา-20 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  พนักงานมี
ความชํานาญในการตอบขอซักถาม    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  5-10 ป   ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย  คือ  พนักงานมีอัธยาศัยดีพูดจาไพเราะ    
  7. ปจจ ัยด านล ักษณะทางกายภาพ   พบวา    ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีระยะเวลา
ดําเนินการไมถึง 5 ป    ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  มีอุปกรณ เครื่องมือที่ได
มาตรฐาน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  5-10 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
คือ  ความสะอาดของตูสินคา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ   11-15 ป   16-20 
ป และ มากกวา-20 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการ
ยอมรับในประเทศและตางประเทศ 
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สวนท่ี 3  ปญหาที่ประสบจากการใชบริการกับบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 
                 พบวาปญหาที่ประสบจากการใชบริการกับบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  ตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมีผล
มากตามลําดับไดแก ปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    ปญหาปจจัยดานสงเสริม
การตลาด    ปญหาปจจัยดานบุคลากร  ปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   และปญหา
ปจจัยอ่ืน ๆ ตามลําดับโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                1. ปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
                มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 2 อันดับแรก ไดแก ไมไดรับความ
สะดวกในการติดตอ  เปนอันดับแรก  บริษัทขนสงและตัวแทนยังมีไมเพียงพอ หรือมีนอย เปน
อันดับสอง  
                2. ปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
                มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 2 อันดับแรก ไดแก ไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธในสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ    เปนอันดับแรก  ไมมีของขวัญของรางวัลสงเสริม และกระตุน
การใชบริการของลูกคา เปนอันดับที่สอง  
                  3. ปญหาปจจัยดานบุคลากร 
                  มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก พนักงานขาด 
ทักษะในการตอบและแกปญหา  เปนลําดับแรก  พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงาน เปน
ลําดับสอง พนักงานพูดจาไมสุภาพ เปนลําดับสาม  
                 4. ปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
                 มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการ
ขอมูลชา และไมติดตอกลับ  เปนลําดับแรก  ไมมีการติดตามและแกปญหา เปนลําดับสอง  และ 
ขั้นตอนในการขอรับบริการยุงยาก ซับซอน เปนลําดับสาม 
                 5. ปญหาปจจัยดานราคา 
                มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก อัตราคาระวาง
สูง(คาใหเชาพื ้นที่ขนสง)  เปนอันดับแรก  ไมมีการใหชําระคาสินคาเปนเงินเชื ่อ และ    มี
คาธรรมเนียมพิเศษอื่น ๆ หลายอยาง เปนอันดับสอง อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศผัน
ผวน เปนอันดับสาม 
                6. ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
                มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การสงมอบตู
ลาชา เปนอันดับแรก  มีเสนทางเดินเรือที่จํากัด เปนอันดับที่สอง ระยะเวลาการขนสงลาชาและ
นาน และ ขนาดระวางบรรทุกนอย  เปนอันดับสาม 
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  7. ปญหาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ                  
มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก เปนบริษัทที่ไมไดรับการ
ยอมรับในประเทศและตางประเทศ  เปนอันดับแรก ใชเรือเกา หรือสภาพเรือไมไดมาตรฐาน  
เปนอันดับสอง อุปกรณ เครื่องมือที่ไมไดมาตรฐาน เปนอันดับสาม 

การอภิปรายผล 

               พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเลแช
เยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  ในครั้งนี้ไดใชทฤษฎี
แนวความคิดที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
ทฤษฎีสวนปะสมทางการตลาดบริการ 
               ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑและบริการ  ราคา  การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย  บุคคลหรือพนักงาน  การ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ   และกระบวนการใหบริการ  พบวาทุกปจจัยมีผลตามลําดับ 
ดังตอไปนี้ 

    ผลิตภัณฑและบริการ (Product)  ในที่นี้หมายถึงการบริการดานการขนสงสินคา 
     พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  

ตูสินคาไดมาตรฐาน  ซ่ึงตางจากผลการศึกษาคนควาอิสระของดารารัตน  ตระกูลพัว (2542) เร่ือง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแขงขันของกองเรือไทยในเสนทางเดินเรือขาออกไทย-ญ่ีปุน  พบวาลูกคา
สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตราคาระวาง 
การบริการและใหความชวยเหลือ 

     ราคา (Price)   
    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 

อัตราคาระวางมีมาตรฐาน  ซึ่งตรงกับผลการศึกษาคนควาอิสระของของดารารัตน  ตระกูลพัว 
(2542) เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแขงขันของกองเรือไทยในเสนทางเดินเรือขาออกไทย-ญ่ีปุน  
พบวาลูกคาสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตรา
คาระวาง การบริการและใหความชวยเหลือ   

    สถานที่ (Place) 
                พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
สามารถติดทางทางโทรศัพท  และโทรสาร  ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาคนควาแบบอิสระของ สุนีย  เตช
ประสพชัย (2549) เร่ือง  ปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางทะเลของผูประกอบการธุรกิจ
สงออกสินคาไปประเทศจีน  พบวา  ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ในปจจัย
ยอยในลําดับที่สาม คือ มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
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     สงเสริมการตลาด (Promotion) 
          พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 

การใหเครดิตในการชําระคาขนสง        ซ่ึงตางกับผลการศึกษาคนควาแบบอิสระของ ทิพยวรรณ 
อาจณรงค (2547) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจนสงรถยนตโดยรถบรรทุกในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญตอการใหเครดิตในการชําระคาขนสงนอย 

     กระบวนการใหบริการ (Process) 
      พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาคนควาแบบอิสระของ สุนีย เตชประสพชัย 
(2549) เร่ือง ปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางทะเลของผูประกอบการธุรกิจสงออกสินคาไป
ประเทศจีน  พบวา  ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานการติดตอส่ังงานสามารถทําได
รวดเร็ว ไมซํ้าซอน    

     บุคคล (Person)  
            พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ พนักงานมีความชํานาญในการตอบคําถาม  ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาคนควาแบบอิสระของสุนีย 
เตชประสพชัย (2549) เร่ือง ปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางทะเลของผูประกอบการธุรกิจ
สงออกสินคาไปประเทศจีน  พบวา  ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล คือ พนักงาน
ใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

    ลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 

เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับจากตางประเทศสอดคลองกับผลการศึกษาของสุนีย 
เตชประสพชัย  (2549)  ซ่ึงพบวาการเปนสายการเดินเรือ หรือตัวแทนที่มีความนาเชื่อถือและมั่นคง 

 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 
         จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออก
อาหารทะเลแชเยือกแข็งไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับทุกปจจัยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดังนี้ 
         1. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 
ต่ํากวา 5 ลานบาทจนกระทั่งถึงไมเกิน 50 ลานบาท มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอย คือ มูลคาประกันภัยสูง  และมีระบบการเชื่อมตอของการขนสงที่ดี   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ 5 ลานบาทจนถึงมากกวา 20 ป ใหความสําคัญปาน
กลาง กับปจจัยยอย คือ มีระบบการเชื่อมตอของการขนสงที่ดี  และมีระยะเวลาสงมอบที่รวดเร็ว 
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        2. ปจจัยดานราคา   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลาน
บาทจนถึงมากกวา 100 ลานบาท มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมากในปจจัยยอย คือ อัตราคา
ระวางมีมาตรฐาน (คาใหเชาพื้นที่ขนสง) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 
ป จนถึง มากกวา 20 ป  ใหความสําคัญมาก กับปจจัยยอย คือ อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาให
เชาพื้นที่ขนสง) 
     3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ต่ํากวา 5 ลานบาทจนถึงมากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ สามารถ
ติดตอไดทางโทรศัพท, โทรสาร  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 ป จนถึง 
มากกวา 20 ป ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ สามารถติดตอไดทางโทรศัพท, โทรสาร 

         4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   พบวาผูแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 
ลานบาทจนถึง 100 ลานบาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ การใหเครดิตในการชําระคา
ขนสง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 ปจนถึงมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญมาก กับปจจัยยอย คือ การใหเครดิตในการชําระคาขนสง   

    5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํา
กวา 5 ลานบาทจนถึงมากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ การติดตองาน
ทําไดรวดเร็ว   การแกปญหาและใหคําตอบรวดเร็ว    การจัดทําเอกสาร(Bill of Lading) ถูกตอง 
ครบถวน  และรวดเร็ว  ความผิดพลาดนอยที่สุดเชน อุณหภูมิตู หรือระยะเวลาสงมอบ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 ป จนถึง มากกวา 20 ป ใหความสําคัญมาก กับ
ปจจัยยอย คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว และความผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู หรือ 
ระยะเวลาสงมอบสินคา 
     6. ปจจัยดานบุคลากร   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลาน
บาทจนถึง 50 ลานบาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ พนักงานมีความชํานาญในการ
ตอบขอซักถาม  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 ป จนถึงมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญมาก กับปจจัยยอย คือ พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม    ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ มากกวา 20 ป ใหความสําคัญปานกลาง กับปจจัยยอย คือ 
พนักงานสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว   พนักงานมีอัธยาศัยดี   มีทีมงานคอยใหบริการแกไข
ปญหา 
     7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํา
กวา 5 ลานบาทจนถึง มากกวา 100 ลานบาท มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมากในปจจัยยอย คือ 
เปนบริษัทขนสงที ่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ  ผู ตอบแบบสอบถามที ่มี
ระยะเวลาดําเนินการ  5 ป จนถึงมากกวา 20 ป ใหความสําคัญมาก กับปจจัยยอย คือ เปนบริษัท
ขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ      
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ขอเสนอแนะ 
       จากขอมูลการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเลแช

เยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา ผูสงออกสวนใหญเปน
บริษัทจํากัด  ที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท  ระยะในการเปดดําเนินการประมาณ 5-10 ป 
และลักษณะการดําเนินธุรกิจเปน Manufacturing Company (คิดเปนรอยละ 37.30% )   เมื่อนํามา
พิจารณาในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด  จึงขอเสนอแนะ ดังนี้ 

      ขอเสนอแนะสําหรับบริษัทขนสงสินคาทางเรือ จําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดังนี้ 

        1.ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
บริษัทขนสงสินคาทางเรือควรรักษามาตรฐานตูสินคาใหอยูในสภาพดี (จากตาราง

ที่ 8) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องตูสินคาไดมาตรฐาน ในระดับความสําคัญมาก  
และควรพิจารณาเพิ่มสนทางในการใหบริการมากขึ้น (จากตารางที่ 8) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมาก การสงมอบตูสินคาไมควรลาชา ควรมีระบบการสํารองตูคอนเทนเนอร  โดย
อาจมีการนําเขาตูคอนเทนเนอร(ตูเปลา) จากตางประเทศสํารองไว ทั้งนี้ควรมีการวางระบบโลจิ
สติกสที่ดี  เพื่อ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของบริษัทขนสงสินคาทางเรือ (จากตารางที่ 29)  

   2.ปจจัยดานราคา 

   อัตราคาระวางควรมีมาตรฐาน และคาธรรมเนียมอื่น ๆ ไมควรสูงเกินไป ซึ่งทั้งนี้ก็
ควรกําหนดอัตราคาระวางใหเหมาะสมกับเสนทางการขนสง  และตนทุนการขนสงและควร
พิจารณาใหมีการชําระคาสินคาเปนเงินเชื่อได  

   3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

   การบริการดานชองทางการติดตอควรเพิ่มชองทางการติดตอใหมากขึ้นเนื ่องจาก
ปญหาสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามพบคือไมไดรับความสะดวกในการติดตอ  และบริษัท
ขนสงและตัวแทนยังมีไมเพียงพอ หรือมีนอยเกินไป ทําใหมีขอจํากัดในการเลือกบริษัทขนสง 
และเสนทางการขนสง 

     4.ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

การสงเสริมการตลาดควรเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธในสื ่อตาง  ๆ มากขึ ้น 
เพื ่อใหเปนที ่รู จ ักของบริษัทสงออก  รวมถึงควรมีการกระตุ นการขายดวยการมีของรางวัล
สงเสริมการขาย  และการใหเครดิตในการชําระคาขนสง  หรือมีการพบปะเพื่อรับฟงปญหาและ
หาวิธีแกปญหาก็เปนแนวทางที่ดีในการรักษาฐานลูกคาไวได 
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     5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
    บริษัทขนสงสินคาทางเรือ ควรปรับปรุงดานการติดตองาน ใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น  ไมใหมีความผิดพลาดในเรื่อง อุณหภูมิตู หรือระยะเวลาสงมอบตูคอนเทนเนอร  รวมถึง
เอกสาร Bill of Lading  หรือมีความผิดพลาดนอยที่สุด  เนื่องจากจะกอใหเกิดตนทุนการแกไข
ปญหาตามมาอีกมากมายขึ้นอยูกับปญหาเล็กหรือใหญ  ทั้งนี้ปญหาเรื่องการใหบริการขอมูลชา 
และ การไมติดตามการแกไขปญหา  ก็ควรไดรับการแกไข เพิ่มจํานวนพนักงานบริการมากขึ้น 
อบรมใหมีความรู และสรางความสัมพันธที ่ดีกับลูกคาใหพนักงานบริการของบริษัทขนสง
สินคาทางเรือใหมากขึ้น 

      6. ปจจัยดานบุคลากร 

      จากการศึกษาที่พบปญหาดานปจจัยบุคลากร จึงควรแนะนําใหมีการพัฒนาในสวน
ของบุคลิกภาพของพนักงานบริการลูกคาทั้ง  ทักษะการพูด  ทักษะการฟง และควรจัดฝกอบรม
เพิ่มความรูในงานเพื่อการบริการดานขอมูลที่รวดเร็ว และสามารถแกปญหาและตอบปญหา
ลูกคาใหรวดเร็วมากขึ้น 

     7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

     บริษัทควรนําระบบการบริหารคุณภาพ(Total Quality Management) มาใชในบริษัท
ใหเปนมาตรฐาน เพื่อใหบริษัทขนสงเปนบริษัทที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ
มากขึ้น  รวมทั้งการพิจารณาตรวจสอบสภาพเรือและอุปกรณใหดีพรอมใชงานตลอดเวลา  
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