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  แบบสอบถามการวิจัย                ลําดับที่แบบสอบถาม……. 

 
เร่ือง : ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไป
ยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา วิชาการวิจัยทางธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสง
สินคาทางเรือของผู สงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยคําตอบที่ไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งนี้ 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูล และความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับบริษัทผูตอบแบบสอบถาม 
1. ลักษณะของธุรกิจของทาน 

 บริษัทมหาชน                                                                                            
 บริษัทจํากัด 
 หางหุนสวนจํากัด 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 

2. บริษัทของทานมีทุนจดทะเบียน   
 ต่ํากวา 5 ลานบาท 
   5 – 10 ลานบาท 
 11 – 20 ลานบาท 
 21 – 50 ลานบาท 
 51 – 100 ลานบาท 
 มากกวา 100 ลานบาท 

3. ระยะเวลาทีเ่ปดดําเนินการ 
ไมถึง 5 ป 
   5 ป - 10 ป 
 11 ป - 15 ป 
 16 ป - 20 ป 
มากกวา 20 ป 
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4.  จํานวนพนกังานในบริษัทของทาน 

  นอยกวาและเทากับ 20 คน 
  ตั้งแต 21 – 50 คน 
  ตั้งแต 51 – 100 คน 
  ตั้งแต 101 – 200 คน 
  มากกวา 200 คนขึ้นไป 

5. ความถี่ในการเลือกใชบริการกับบริษัทขนสงทางรือ 
บริษัทขนสงทางเรือ ไมเคยใช

บริการ 
ใชบริการ
บางครั้ง 

ใชบริการ
ประจํา 

1. MAERSK LINE    
2. APL    
3. OOCL    
4. NYK    
5. COSCO    
6. HANJIN    
7. YANMING    
8. RCL    
9. EVER GREEN    
10. K LINE    
11. HEUNG A SHIPPING    
12. HYUNDAI    
13. HAPAG LIOYD    
14. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………….    
 

6. บริษัทของทานดําเนินการเปน 
Manufacturing Company 
Trading Company 
Freight Forwarder 
Shipping Company 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………  
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7. การกําหนดรูปแบบของคาระวาง(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) มีผลตอการเลือกใชบริษัทขนสงสินคา
ทางเรือของบริษัททานหรือไม 

  มีผล 
ไมมีผล 

8. รูปแบบไหนของคาระวาง(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) ที่ทานเลือกใชมากที่สุด 
 คาระวางตอตู (BLOCK FREIGHT) 
 คาระวางตอน้ําหนักที่บรรทุก 

 
สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูล และความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

1. ปจจัยใดที่ทานใชในการพิจารณาเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

1.ตูสินคาไดมาตรฐาน      
2.มีมูลคาประกันภัยสูงกรณีสินคาไดรับความเสียหายระหวางขนสง      
 
 

3.มีระบบการเชื่อมตอของการขนสงที่ดเีมื่อสินคาถึงปลายทาง      
 

4.มีเสนทางในการใหบริการเพื่อรองรับลูกคาหลากหลาย      
5.การสงมอบที่ตรงตามเวลาที่กําหนด      
6.มีระยะเวลาสงมอบที่รวดเร็ว      
7.มีโรงพักสินคา หรือเทอรมินอล(Terminal)ที่ปลายทางใหบริการ      
ปจจัยดานราคา 
1.อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง)      
2.อัตราแลกเปลี่ยน      
3.คาธรรมเนียมอื่น ๆ ในการใหบริการขนสงสินคา      
4.การชําระคาสินคาเปนเงินเชื่อ      
ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 
1.สามารถติดตอไดทาง: โทรศัพท, โทรสาร      
2.สามารถติดตอไดทาง: Email, Internet      
3.มีสาขาอยูที่เมืองลอสแอนเจลิส      
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ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4.มีบริษัทขนสงในเครือขายกวางขวาง      
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1.การใหเครดิตในการชําระคาขนสง      
 

2.มีการพบปะเพื่อรับฟงปญหาและหาวิธีแกปญหา      
 

3.ใหรางวัลกับผูที่มีการจองตูในปริมาณสูง(เปนจํานวนเที่ยว)ใน
รอบระยะเวลา 1 ป  หรือรายไตรมาส 

     

4.จัดอันดับ 10 อันดับแกลูกคาดีเดนที่จองตูเกินเปาหมาย เพื่อจัด
งานเลี้ยงขอบคุณ 

     

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1.การติดตองานทําไดรวดเร็ว      
2.การแกปญหาและใหคําตอบรวดเร็ว      
3.การจัดทําเอกสาร(Bill of Lading)ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว      
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
4.ความผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู หรือระยะเวลาสงมอบ
สินคา 

     

5.ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก และรวดเร็ว      
6.มีระบบปองกันภัยที่แข็งแรง ทนทาน ปลอดภัย      
7.ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว      
ปจจัยดานบุคลากร 
1.พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม       
2.พนักงานสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว      
3.พนักงานมีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ      
4.มีทีมงานคอยใหบริการแกไขปญหา          
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

1.เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ      
2.มีมาตรฐานดานคุณภาพเรือสูง      
3.มีอุปกรณ เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน      
4.ความสะอาดของตูสินคา      
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สวนที่ 3 : ปญหาที่ประสบจากการใชบริการกับบริษัทขนสงสินคาทางเรือและขอเสนออื่น ๆ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูล และความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

1. ปจจัยใดที่ทานใชในการพจิารณาเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 
ปญหาที่พบจากการใชบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

1.การสงมอบตูลาชา       
2.มีเสนทางเดินเรือที่จํากัด      
3.ระยะเวลาการขนสงลาชาและนาน      
4.ขนาดระวางบรรทุกนอย      
5.การบริการไมครบวงจร      
6.ขนสงสินคาเสียหายบอย      
ปจจัยดานราคา 
1.อัตราคาระวางสูง(คาใหเชาพื้นที่ขนสง)      
2.อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศผันผวน      
3.ไมมีการใหชําระคาสินคาเปนเงินเชื่อ      
4.มีคาธรรมเนียมพิเศษอื่น ๆ หลายอยาง      
ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 
1.ไมไดรับความสะดวกในการติดตอ      
2.บริษัทขนสงและตัวแทนยังมีไมเพียงพอ หรือมีนอย      
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1.ไมมีการโฆษณาประชาสัมพนัธในสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ       
2.ไมมีของขวญัของรางวัลสงเสริม และกระตุนการใชบริการของลูกคา      
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1.การใหบริการขอมูลชา และไมติดตอกลับ      
2.ไมไดรับการชดเชยความเสียหาย หรือขั้นตอนการชดเชยยุงยาก 
ใชเวลานาน 

     

3.ไมมีการติดตามและแกปญหา      
4.ขั้นตอนในการขอรับบริการยุงยาก ซับซอน      
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ปญหาที่พบจากการใชบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคลากร 
1.พนักงานขาดทักษะในการตอบและแกปญหา      
2.พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงาน      
3.พนักงานพูดจาไมสุภาพ      
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
1.เปนบริษัทที่ไมไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ      
2.ใชเรือเกา หรือสภาพเรือไมไดมาตรฐาน      
3.อุปกรณ เครื่องมือที่ไมไดมาตรฐาน      
4.ตูสินคาไมสะอาด และชาํรุด      
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………..……………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
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บริษัทขนสงสนิคาทางเรือ 
 
MAERSK LINE(A.P.Moller กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1876 เปนเรือสัญชาติเดนนิช) 
APL(American President Lines กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1968 เปนเรือสัญชาติสิงคโปร-อเมริกัน)  OOCL(Orient 
Overseas Container Lines. กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1947 เปนเรือสัญชาติฮองกง)  NYK(Nippon Yusen 
Kabushiki Kaisha กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1885 เปนเรือสัญชาติญ่ีปุน)  COSCO(China Ocean Shipping 
Company กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1961 เปนเรือสัญชาติจีน) HANJIN(Hanjin Shipping Co., Ltd. กอตั้งเมื่อป 
ค.ศ.1977 เปนเรือสัญชาติเกาหลี) YANMING(Asian Navigation Co., Ltd. กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1972 เปนเรือ
สัญชาติไตหวัน) RCL(Regional Container Lines กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1979 เปนเรือสัญชาติไทย-สิงคโปร)   

EVER GREEN(Evergreen Marine Corp. กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1968 เปนเรือสัญชาติไตหวัน) 

 K LINE(Kawasaki Kisen Kaisha, Ltd. กอตั้งเมื่อป ค.ศ. 1919 เปนเรือสัญชาติญ่ีปุน)   

HEUNG A SHIPPING(Heung-A Shipping Co., Ltd กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1961 เปนเรือสัญชาติเกาหลี-ญ่ีปุน)  

HYUNDAI(Asia Merchant Marine Co., Ltd. กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1976 เปนเรือสัญชาติเกาหลี) HAPAG 
LIOYD(Hamburg-America Line กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1847 เปนเรือสัญชาติเยอรมัน) 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวสุรีย   กิจวรเกียรต ิ
 
วัน เดือน ป เกิด   22 เมษายน 2514 
 
ประวัติการศึกษา   - ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
       วิทยาเขตบพติรพิมุข จักรวรรดิ 
    - ปริญญาตรี 
       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (การตลาด) 
 
ประวัติการทํางาน  เจาหนาทีน่ําเขา-สงออก บริษัทนารายณแพคเกจจิ้ง จํากดั 

เจาหนาทีน่ําเขา-สงออก และบีโอไอ บริษัท บางกอกโพลีเอส เตอร 
จํากัด (มหาชน) 

    หัวหนาฝายประสานงานนําเขา-สงออก บริษัทสยาม ยูเนี่ยน  
โฟรเซน ฟูดส จํากัด และบรษิัท เกาะสมุทร โฟรเซน ฟูดส จํากัด 


