
 
บทท่ี 5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ

พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร สามารถสรุป 
อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม    

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เปนพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาครสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 58.0 มีอายุระหวาง 25-34 ป รอยละ 41.0 มีสถานภาพโสด รอยละ 58.5   
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 57.0 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 64.5 มีรายได 
10,001-25,000 บาทตอเดือน รอยละ 50.0    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตสวนใหญมีอายุ 25-34 ป รอยละ 37.5 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 59.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทมากท่ีสุด รอยละ 55.0 มีรายไดตอเดือน 
10,001-25,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 46.0 ทําประกันชีวิตกับบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ัน
แนลแอสชัวรันส รอยละ 46.5 จายคาเบ้ียประกันชีวิต 10,001-25,000 บาทตอป รอยละ 39.5  มี
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย รอยละ 74.0 ทําประกันชีวิตเพราะตองการความ
คุมครองและสะสมทรัพย รอยละ 93.0 และตัวผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตเอง รอยละ 94.0    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตสวนใหญมีอายุ 25-34 ป รอยละ 44.5 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 55.0 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 74.0 มีรายไดตอ
เดือน 10,001-25,000 บาท รอยละ 54.0 และมีเหตุผลท่ีจะทําใหตัดสินใจทําประกันชีวิตคือ
ตองการความคุมครองและสะสมทรัพย รอยละ 82.5 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตมีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับปานกลาง-มาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือ
เทากับ 3.66 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานการมีสิทธิประโยชนตามกรมธรรม
ประกันชีวิตสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก รองลงมาเปนดานช่ือเสียงบริษัทประกันชีวิต  

2. ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานราคาคาเฉล่ียรวมระดับปานกลางหรือ

เทากับ 3.46 โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานความคุมครองท่ีไดรับ คุมคา
กับเบ้ียประกัน รองลงมาเปนดานหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนายคาเฉล่ียรวมระดับปาน
กลางหรือเทากับ 3.36 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานมีการสรางเครือขายของ
ตัวแทนเพื่อการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง รองลงมาเปนดานสามารถหาซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตไดสะดวก เนื่องจากมีสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลายแหงในจังหวัด   

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต   
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคาเฉล่ียรวมระดับ
ปานกลางหรือเทากับ 3.35 โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลท่ีเช่ือถือได รองลงมาของผูทําประกันชีวิตเปนดานมีการมอบ
สวนลดสําหรับซ้ือกรมธรรมเพิ่มเติม และของผูไมทําประกันชีวิตเปนดานมีการโฆษณาผาน
ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ  

5. ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต   
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานบุคคลคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 
3.94 โดยมีความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีทําประกันชีวิตและกลุมตัวอยางท่ีไมทําประกัน
ชีวิต คือ ผูทําประกันชีวิตใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานตัวแทนใหบริการ
ลูกคาดวยความเปนมิตรและประทับใจ รองลงมาเปนดานสามารถติดตอตัวแทนไดรวดเร็วทัน
ตอเหตุการณและสามารถติดตอตัวแทนหรือพนักงานใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และผูไม
ทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจัยดานบุคคลคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.87 โดยให
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ความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานตัวแทนบริการดวยความซ่ือตรงและมีจริยธรรม  
รองลงมาเปนดานตัวแทนใหบริการลูกคาดวยความเปนมิตรและประทับใจ 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพคาเฉล่ียรวมระดับ

มากหรือเทากับ 3.86 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานเปนบริษัทประกันชีวิตท่ี
ไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหวางประเทศ ทําใหดูนาเช่ือถือ รองลงมาเปนดาน
บริษัทประกันชีวิตเปนธุรกิจขนาดใหญ ตกแตงสถานท่ีสวยงามและใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

7. ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการทําประกันชีวิต 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานกระบวนการคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือ
เทากับ 3.88 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหายไม
ยุงยาก รองลงมาเปนดานมีพนักงานหรือตัวแทนสอบถามความตองการที่แทจริงของลูกคา 
กอนเสนอรูปแบบของการประกันชีวิต 

8. ปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการทําประกันชีวิต 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 
3.87 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานตองการคารักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย   
รองลงมาเปนดานไดสิทธิประโยชนการลดหยอนภาษีเงินได 

 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ือง
การเพิ่มคารักษาพยาบาล เนื่องจากคาใชจายการรักษาพยาบาลสูงข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาเปน
เพิ่มความคุมครองความเส่ียงในการเสียชีวิตใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ืองปรับ
อัตราคาเบ้ียประกันลดลงมากท่ีสุด รองลงมามีสวนลดสําหรับกรมธรรมรูปแบบใหม    
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิต
ปรับปรุงเร่ืองเพิ่มสาขาหรือศูนยบริการใหครอบคลุมท่ัวประเทศ มากท่ีสุด รองลงมาเพิ่ม
นายหนาหรือตัวแทนประกันชีวิต   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิต
ปรับปรุงเร่ืองมีการประชาสัมพันธสิทธิประโยชนตางๆ ท่ีลูกคาควรไดรับมากที่สุด รองลงมา
ใหสวนลดสําหรับกรมธรรมฉบับตอไป 
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 ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ือง
ตัวแทนสามารถอธิบายรายละเอียดการประกันชีวิตใหเขาใจงายและตัวแทนตองรูจักปรับวิธี
เสนอขายและใหขอมูลท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละรายมากท่ีสุด     
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิต
ปรับปรุงเร่ืองตองพัฒนาใหเปนบริษัทประกันชีวิตท่ีไดรับรางวัล หรือการรับรองจากสถาบัน
ของรัฐหรือตางประเทศมากท่ีสุด รองลงมาปรับปรุงสํานักงานใหดูสวยงามและใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมากข้ึน 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุง
เร่ืองปรับปรุงใหบริการมีความเปนธรรมมากข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาจายคาสินไหมทดแทน
รวดเร็ว 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต  
ของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของ Phillip  
Kotler อภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล (3.94)  
รองลงมาเปนปจจัยดานกระบวนการ (3.88) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (3.86) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (3.66) ปจจัยดานราคา (3.46) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.36) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (3.35) ตามลําดับ และปจจัยอ่ืนๆ (3.87) โดยมีรายละเอียดแตละปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดาน ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
 ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานการมีสิทธิ
ประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาคนควาแบบอิสระของ กฤษฏา หาญศุภลักษณ (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก      
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ปจจัยดานราคา (Price) 
ดานราคา ประกอบดวย คุณคากรมธรรมในรูปตัวเงินท่ีผูบริโภคตองจาย 

 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานราคาคาเฉล่ียรวม
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานความคุมครองที่ไดรับ 
คุมคากับเบ้ียประกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาแบบอิสระของ กฤษฏา หาญศุภลักษณ 
(2545) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงรายท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
ดานการจัดจําหนาย ประกอบดวย กระบวนการทํางานท่ีจะทําใหบริการ ไปถึง

ผูบริโภค 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนาย

คาเฉล่ียรวมระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานมีการสราง
เครือขายของตัวแทนเพื่อการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
คนควาแบบอิสระของ กฤษฏา หาญศุภลักษณ (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การใชส่ือโฆษณา การขายโดยพนักงาน การ

สงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดคาเฉล่ียรวมระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดาน
การโฆษณาประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลท่ีเช่ือถือได ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาคนควา
แบบอิสระของ กฤษฏา หาญศุภลักษณ (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
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ปจจัยดานบุคคล (People) 
ดานบุคคล ประกอบดวย การสรางความพึงพอใจ การสรางปฎิสัมพันธ ท่ีดีกับ

ผูบริโภค 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานบุคคลคาเฉล่ียรวม

ระดับมาก โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานตัวแทนใหบริการลูกคาดวย
ความเปนมิตรและประทับใจ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาแบบอิสระของ กฤษฎา       
หาญศุภลักษณ (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ใน
จังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลใน
ระดับมาก และสอดคลองกับผลการคนควาแบบอิสระของ สมชัย เลิศอนันตตระกูล (2540) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานความมีน้ําใจและสุภาพ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
ดานลักษณะทางกายภาพ คือ ส่ิงท่ีสามารถมองเห็นและจับตองได ประกอบดวย       

ตราสัญลักษณ ความหรูหราของสํานักงาน ช่ือเสียง  
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพคาเฉล่ียรวมระดับมาก โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานเปนบริษัท
ประกันชีวิตท่ีไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหวางประเทศ ทําใหดูนาเช่ือถือ        
ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาแบบอิสระของ กฤษฏา หาญศุภลักษณ (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 
ดานกระบวนการ ประกอบดวย การสงมอบท่ีอาศัยเคร่ืองมือและบุคลากร เพื่อสราง

ความประทับใจ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานกระบวนการ

คาเฉล่ียรวมระดับมาก โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานข้ันตอนการเรียกรอง
คาเสียหายไมยุงยาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาแบบอิสระของ กฤษฎา หาญศุภลักษณ (2545) 
ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
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ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงราย            
ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก   

 
ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตและไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการไมแตกตางกัน โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยดานบุคคล 
รองลงมาเปนปจจัยดานกระบวนการ  

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตและไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสวนใหญไมแตกตางกัน มีแตกตางกันเพียง
ปจจัยยอยดานบุคคล โดยผูทําประกันชีวิตใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอย ตัวแทน
ใหบริการดวยความเปนมิตรและประทับใจ และผูไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับ
ปจจัยยอย ตัวแทนบริการดวยความซ่ือตรงและมีจริยธรรม 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตและไมทําประกันชีวิตท่ีมีการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก 
แตกตางกับผูมีการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรีท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับปานกลาง 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตทุกอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก โดยผูประกอบอาชีพพนักงานธนาคารและ
พนักงานบริษัทใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยดานบุคคล แตผูประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ขาราชการและประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยดาน
กระบวนการ  
 5. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการสูงท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาบริษัท
ประกันชีวิตดําเนินการดีอยูแลวไมควรปรับปรุง แตควรปรับปรุงในดานบริการใหมีความเปน
ธรรมมากข้ึน และจายคาสินไหมทดแทนรวดเร็วข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ บริษัทประกันชีวิตควรเพ่ิมผลประโยชนตามกรมธรรมให
สูงข้ึน เนื่องจากทําการประกันชีวิต เปนการออมเงินรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงผูทําประกันชีวิตตองการ
ผลตอบแทน ซ่ึงเปนผลตอบแทนในอนาคต 10 ป 20 ป หรือมากกวา ซ่ึงผูทําประกันไมได
คํานวณมูลคาปจจุบันของเงินท่ีจะไดรับผลประโยชนตามกรมธรรมเม่ือส้ินสุดสัญญา มากกวา
คาเบ้ียประกันท่ีจายไป แตถาคํานวณกลับเปนมูลคาปจจุบัน จะไดรับนอยกวาท่ีจายไป 

2. ปจจัยดานราคา เนื่องจากปจจุบันคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูงข้ึน บริษัท
ประกันชีวิตควรเพ่ิมความคุมครอง ใหเพียงพอกับคาใชจายในการรักษาพยาบาล 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย บริษัทประกันชีวิตควรเพิ่มสาขาหรือศูนยบริการให
ครอบคลุมท่ัวประเทศ เนื่องจากผูบริโภคไมใหความสําคัญกับการซ้ือประกันชีวิตผานทาง
เว็บไซต 
 4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด บริษัทประกันชีวิตควรเพ่ิมการประชาสัมพันธรูปแบบ
กรมธรรม สิทธิประโยชนตามกรมธรรม การชําระเบ้ียประกัน และความคุมครองท่ีไดรับ เพื่อ
ผูบริโภคไดศึกษา ทําความเขาใจ    
 5. ปจจัยดานบุคคล เนื่องจากเปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงท่ีสุด  
และเปนส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหปรับปรุง ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควร
ฝกอบรมตัวแทน ดานการใหบริการที่ดี การมีจิตสํานึกในการใหบริการ เพื่อสรางความ
ประทับใจใหผูรับบริการ โดยผูท่ีทําประกันชีวิตจะใหความสําคัญตอการรับบริการ    
 6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ บริษัทประกันชีวิตตองทําใหผูบริโภคทราบวา 
บริษัทไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันใดบาง เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ  
เนื่องจากผูบริโภคมองวาเปนปญหาท่ีตองปรับปรุง 

7. ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด
ดังนั้นควรมีข้ันตอนการใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง เพื่อสรางความประทับใจใหกับ
ลูกคาท่ีเขามารับบริการ การเรียกรองคาสินไหมทดแทนควรจัดการใหสะดวกและรวดเร็ว       
มีความเปนธรรมมากข้ึน 
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8. ปจจัยอ่ืนๆ  
 รัฐบาลโดยกรมการประกันภัย  ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูถึง
ประโยชนของการทําประกันชีวิต สนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนเห็นความสําคัญของ
ประกันชีวิต ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และสะดวกในการติดตอ 

รัฐบาลควรสนับสนุนใหประชาชนมีหลักประกันในชีวิต แตคาเบ้ียประกันชีวิตท่ีมี
ความคุมครองคารักษาพยาบาลมีอัตราสูง ทําใหประชาชนไมสามารถทําประกันชีวิตได  
เนื่องจากเปนการเพ่ิมคาใชจาย รัฐบาลควรเขาไปควบคุมดูแลบริษัทประกันชีวิตในการกําหนด
อัตราเบ้ียประกันชีวิต    
 รัฐบาลควรชวยลดภาระคาใชจายของประชาชน โดยการเพิ่มคาลดหยอนภาษีเงินได  
สําหรับคาเบ้ียประกันชีวิต ซ่ึงในปจจุบันสามารถลดหยอนไดตามจายจริงแตไมเกิน 50,000 
บาทตอป ควรปรับใหเปนตามท่ีมีใบเสร็จรับเงินมาแสดง และกรมธรรมประกันชีวิตท่ีสามารถ
นําไปลดหยอนภาษีเงินได ตองมีอายุกรมธรรม 10 ปข้ึนไป ควรแกไขใหเปนกรมธรรมประกัน
ชีวิตทุกชนิดท่ีมีการหลักฐานโดยไมตองกําหนดอายุกรมธรรม 
 


