
 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษาในเร่ืองขอบเขตการศึกษา กลุม
ตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาใน
การดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของพนักงานใน
อําเภอเมืองสมุทรสาครตามแบบจําลองสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) คือ ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) การจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process)   

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในองคกรตางๆ ท่ีทํางานในอําเภอเมือง
สมุทรสาครและมีประกันสังคม ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด  199,765 ราย (จํานวนผูประกันตนเดือน
ธันวาคม 2549, กองเงินสมทบ: ออนไลน)  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย แบงเปนผูท่ีทําประกันชีวิตแลว 
200 ราย และผูท่ียังไมไดทําประกันชีวิต 200 ราย โดยใชสูตร TARO YAMANE คํานวณจาก
ประชากร  199,765 ราย ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือนรอยละ 5   
คํานวณไดจากสูตรดังนี้ คือ 
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    N 
  n    =              1 + N(e) 
    199,765 
  n    =      1+199,765(0.0025) 
     199,765 
  n    =  500.41 
  n    =               399.20  
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคาร พนักงาน
บริษัท พนักงานรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ และเจาของกิจการตางๆ ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร จํานวน  
400 ราย โดยใชแบบสอบถาม 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิต

ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เรียงลําดับความสําคัญ แบบมาตราประมาณคา (Rating 
Scale) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับและหลักเกณฑการแปลความหมาย
ของระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 

 
 ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน  ความหมาย 
  มากท่ีสุด                                              4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
  มาก                                                    3.50 – 4.49 สําคัญมาก 
  ปานกลาง 2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง 
  นอย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย 
  นอยท่ีสุด 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด 
       
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยใชเวลาประมาณ 8 เดือน ระหวางเดือนมกราคม-เดือน
สิงหาคม 2550 
 
 
 
 


