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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิต 
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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการทําประกันชีวิตของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 
พนักงานธนาคาร พนักงานบริษัท พนักงานรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ และเจาของกิจการตางๆ ใน
อําเภอเมืองสมุทรสาคร จํานวน 400 ราย แบงเปนผูทําประกันชีวิตจํานวน 200 คน และผูท่ีไมทํา
ประกันชีวิตจํานวน 200 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปของตารางแจก
แจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มี
สถานภาพโสด  การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัท รายได 10,001-25,000  
บาทตอเดือน    
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร มีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลางถึงมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูใน
ระดับมากตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
และปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับ
แรก  ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละปจจัย  มีดังนี้ 
 



 จ 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ไดแก การมีสิทธิประโยชนตาม
กรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก   

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ไดแก ความคุมครองท่ีไดรับ คุมคากับ
เบ้ียประกัน    

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ไดแก มีการสรางเครือขาย
ของตัวแทนเพ่ือการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญอันดับแรก ไดแก การโฆษณา
ประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลท่ีเช่ือถือได    

ปจจัยยอยดานบุคคลท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ไดแก ตัวแทนใหบริการลูกคาดวย
ความเปนมิตรและประทับใจ    

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ไดแก เปนบริษัทประกัน
ชีวิตท่ีไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหวางประเทศ ทําใหดูนาเช่ือถือ    

ปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีความสําคัญอันดับแรก ไดแก ข้ันตอนการเรียกรอง
คาเสียหายไมยุงยาก 

กลุมผูทําประกันชีวิตและกลุมผูไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการสวนใหญไมแตกตางกัน แตกตางกันเพียงปจจัยยอยดานบุคคลโดยกลุมผูทํา
ประกันชีวิตใหความสําคัญอันดับแรกกับตัวแทนใหบริการลูกคาดวยความเปนมิตรและประทับใจ   
และกลุมผูไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญอันดับแรกกับตัวแทนบริการดวยความซ่ือตรงและมี
จริยธรรม 
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ABSTRACT 
 

This independent study investigated the services marketing mix factors influencing 
employees buying decision of life insurance in Mueang Samut Sakhon District. The sample was 
the employees of banks, private companies, state enterprises as well as the government’s officers 
and business owners who lived in Mueang Samut Sakhon District. There were 400 respondents. 
Half of them were insurance policy holders, while another half was not. The data analysis was 
done by using descriptive statistics: frequency, percentage and mean. 

The results showed that the majority of respondents were female, aged between 25 and 
34 years old, single, were university graduates, worked for private companies, and had between 
10,001 and 25,000 baht of monthy income. 

The results also revealed that the services marketing mix factors influenced employees 
buying decision of life insurance in average of medium to high. Personnel, process, physical 
evidence and product factors were rated in high respectively, while price, place and promotion 
were rated in medium level. The followings showed the most important sub-factor of each 
services marketing mix factor. 

In terms of product, the most important sub-factor was the beneficial interest of the 
insurance policy which was higher than the deposit interest rate. In terms of price, the most 
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important sub-factor was the received insurance coverage worth paying the insurance premium. 
In terms of place, the most important sub-factor was the network building of agents who can 
provide service to every single customer. In terms of marketing promotion, the most important 
sub-factor was the advertisement and publicity that contain reliable information. In terms of 
personnel, the most important sub-factor was the friendliness and impressive service of the 
agents. In terms of physical evidence, the most important sub-factor was that the insurance 
company was awarded or accredited by international organizations. In terms of process, the most 
important sub-factor was that the claim procedure was not complicated. 

Both groups of policy and non-policy holders gave importance to the services marketing 
mix factors similarly. There was some differce in personnel factor. Whereas policy holders’ group 
paid the most attention to the agents or outlets that gave friendly and impressive service, non-
policy holders’ group paid the most attention to the agents or outlets that held honesty and 
morality. 


