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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

วิกฤตเศรษฐกิจทางการเงินของประเทศไทย ตั้งแต ป พ.ศ.2540 ทําใหธนาคารพาณิชยไทย 
ตองมีการเปล่ียนแปลง ปรับตัว ท้ังในเร่ืองการสรางความแข็งแกรงของเงินทุน การแกปญหาหนี้เสีย 
การพัฒนาศักยภาพของธนาคารในทุกดานใหสอดคลองกับสถานการณ และสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลง รวมท้ังเพื่อรองรับการแขงขันที่รุนแรงมากข้ึน อีกท้ังแตละธนาคารก็จะสรางกลยุทธ
เพ่ือดึงดูดใหลูกคามาใชบริการใหมากข้ึน และใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ธนาคารหลาย
แหงจึงตองเรงปรับองคกรอยางมากท้ังภายในและภายนอก หรือแมกระท่ังการเปล่ียนในดาน
นามธรรม เชน ทัศนคติใหมในการทําธุรกิจธนาคารใหพรอมรับกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงใน
ปจจุบัน 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปนหนึ่งในธนาคารพาณิชยของไทยท่ีมีการพัฒนา
ระบบ ปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการตางๆ และมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชงานภายใต
การทํางานของระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหความสะดวก รวดเร็ว และเปนการเพ่ิมชองการใหบริการ
กับกลุมลูกคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงในปจจุบันธนาคารพาณิชยมีการแขงขันในรูปแบบตางๆ 
เพื่อสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป วิถีชีวิตของคนทํางานจึงตองแขงกับเวลา ทําให
คนสวนใหญมีเวลานอยในการมาทําธุรกรรมกับธนาคาร เชน ฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน ชําระคา
สินคาและบริการ เปนตน เนื่องจากเวลาเปดทําการของธนาคารตรงกับเวลาทํางานของตนเอง       
จึงไมสะดวกไปทําธุรกรรมตางๆ กับธนาคาร  ดังนั้น ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จึงเห็น
ความสําคัญในการท่ีจะบริการลูกคาใหเกิดความสะดวกสบายมากข้ึน โดยนโยบายเร่ิมแรกจากการ
ปรับเปล่ียนเวลาเปด-ปดในวันทําการปกติจากเวลา 8.30-15.30 น. มาเปนขยายเวลาทําการในวันทํา
การปกติเวลา 9.00-17.00 น., 9.30-18.00 น.,10.00-18.00 น. และ 10.30-19.00 น. และเปดทําการใน
วันเสารและ/หรือวันอาทิตย  ข้ึนอยูกับสถานท่ีตั้งของสาขา และแหลงการคา-ธุรกิจยานกลางเมือง 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ธนาคารไดนําเคร่ืองอิเลคทรอนิคสตางๆ เขามาใหบริการมาก
ข้ึน เชน เคร่ือง เอ ที เอ็ม (ไวสําหรับถอนเงิน) เคร่ืองรับฝากเงินเขาบัญชี (Cash Deposit) เคร่ืองนํา
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เนื่องจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีสาขาในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 5  
สาขา ไดแก สมุทรสาคร ถนนราษฎรบรรจบ ยอยถนนกิจมณี สมุทรสาคร ยอยคลองครุ สมุทรสาคร 
และกระทุมแบน ซ่ึงแตละสาขามีลูกคามาทําธุรกรรมดานฝากถอน โอนเงิน ชําระคาสินคาและ
บริการ ผานเคานเตอรจํานวนมาก ธนาคารจึงไดนําเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติมาใชกับสาขาตางๆ 
ในจังหวัดสมุทรสาคร ตั้งแต ป 2548 ปจจุบันมีเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติท้ังหมดจํานวน 3 เคร่ือง  
ตั้งอยูท่ีสาขาสมุทรสาคร 1 เคร่ือง สาขาถนนราษฎรบรรจบ 1 เคร่ือง และสาขายอยคลองครุ 
สมุทรสาคร 1 เคร่ือง  เพื่ออํานวยความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการกับลูกคาของธนาคาร 
นอกจากนี้ยังเปนการลดการทําธุรกรรมผานเคานเตอรธนาคาร ซ่ึงปจจุบันธนาคารไดเปล่ียนรูปแบบ
การใหบริการโดยเนนการใหบริการรวดเร็ว และใหพนักงานนําเสนอขายผลิตภัณฑตางๆ ของ
ธนาคารใหมากข้ึน ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภายในจังหวัดสมุทรสาคร 
เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการ เพื่อสนองตอบความตองการและเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันระหวางธนาคารพาณิชย
ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด เปนการสรางรายไดและกําไรใหกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
อีกทางหนึ่งตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจ และปญหาของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร  

2. สามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อความสะดวก รวดเร็วใน
การใหบริการ และสอดคลองกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด 

 
นิยามศัพท 
 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร ในดานสวนประสม
การตลาดบริการ  

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีมีบัญชีเงินฝากและผูมาใชบริการฝากเงินสด และโอนเงินดวยบัตร
เอทีเอ็ม โดยผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
สมุทรสาคร  

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ หมายถึง เคร่ืองอิเล็กทรอนิคส ท่ีนํามาใชเพื่อความสะดวกใน
การใหบริการดานฝากเงินสด-โอนเงินดวยบัตรเอทีเอ็มภายในธนาคารและระหวางธนาคาร เพื่อเขา
บัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพยและกระแสรายวัน รับชําระคาสินคาและบริการ เติมเงินและชําระ
คามือถือ ดวยบัตรเอทีเอ็มภายในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ธนาคาร หมายถึง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงในท่ีนี้ 
ไดแก ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสาคร สาขาถนนราษฎรบรรจบ และสาขา
ยอยคลองครุ สมุทรสาคร โดยสาขาท่ีมีเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติอยูภายในธนาคาร ไดแก สาขา
สมุทรสาคร และสาขาถนนราษฎรบรรจบ สาขาท่ีมีเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติอยูภายนอกธนาคาร 
ไดแก สาขายอยคลองครุ สมุทรสาคร 
 
 

 

 

 


