
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

  
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันหลอล่ืนจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 30 ราย   
 

5.1  สรุปผลการศึกษา  ประกอบดวย 

  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
            สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
  สวนท่ี 4   ปญหาในการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือน้ํ า มันหลอ ล่ืนของ  ปตท . และ
ขอเสนอแนะ 
 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

5.3  ขอคนพบ 

5.4 ขอเสนอแนะ           
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
80.00   มีอายุระหวาง 40-49 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.33 ระดับการศึกษาปริญญาตรีเปน
สวนมาก    คิดเปนรอยละ 40.00 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม ยังเปนสมาชิกสมาคมประมง
จังหวัดเปนสวนใหญ  คิดเปนรอยละ 80.00 สวนขนาดเคร่ืองยนตของเรือประมงท่ีใชกันมากเปน 
ขนาด 500 แรงมาข้ึนไป คิดเปนรอยละ 70.00  
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท.  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับเรือประมงเปน
น้ํามันดีเซล (Diesel) เพียงชนิดเดียว และใชน้ํามันหลอล่ืน พีทีที ซีเทค 5000 15W – 40 มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 46.67  รองลงมาใชน้ํามันหลอล่ืน พีทีที ซีเทค 5000 20W – 50  คิดเปนรอยละ 33.33    

ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก นอกจากใชผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. แลว    
ยังใชผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนยี่หออ่ืนๆ อีกดวย  คิดเปนรอยละ 76.67 โดยสวนใหญใชผลิตภัณฑ
น้ํามันหลอล่ืนของย่ีหอเชลล (Shell) คิดเปนรอยละ 69.56 รองลงมาเปนยี่หอคาลเท็กซ (Caltex)    
คิดเปนรอยละ 43.48 

ระดับคุณภาพ API ของนํ้ามัน (API = American Petroleum Institute คือ มาตรฐาน
ของสถาบันปโตรเลียมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชท่ีระดับ
คุณภาพ API  CF– 4  คิดเปนรอยละ 63.34 รองลงมาใชระดับคุณภาพ  API CH – 4 ข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 33.33  สวนระยะเวลาในการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองเรือประมงนั้น เปล่ียนเดือนละคร้ังเปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ 3 เดือนคร้ัง   

ผูตอบแบบสอบถามใชขนาดของถังน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชงาน ใชขนาด 200 ลิตร   
เพียงขนาดเดียว และไมมีการรวมกลุมกันซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนเพื่ออํานาจในการตอรองราคา     
คิดเปนรอยละ 60.00  สวนการซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนใชงานแตละคร้ังนั้น จะซ้ือตามจํานวน
การใชงานเปนสวนใหญ  คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาซ้ือเฉพาะชวงมีท่ีมีขอเสนอพิเศษ คิดเปน
รอยละ 20.00   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  แยกนํ้ามันหลอล่ืนเรือประมง เปนคนละชนิดกับ
น้ํามันหลอล่ืนของรถบรรทุก คิดเปนรอยละ 63.33 และคิดวาน้ํามันหลอล่ืนเรือประมงเปนชนิด
เดียวกันกับน้ํามันหลอล่ืนของรถบรรทุก คิดเปนรอยละ 36.67 สวนผูมีอํานาจตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือน้ํามันหลอล่ืนมากท่ีสุดเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 76.67 นอกนั้นจะเปนผูบริหารท่ี
รับผิดชอบเร่ืองนี้โดยเฉพาะ คิดเปนรอยละ 23.33 และการส่ังซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนสวนใหญ
ส่ังซ้ือโดยผานผูแทนขาย (Dealer) คิดเปนรอยละ 96.67 และซ้ือจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
โดยตรง  คิดเปนรอยละ 3.33 
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 สวนท่ี  3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลิตภัณฑรักษาเคร่ืองยนตไดดี มีคาเฉล่ีย 4.60 ให
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงกับเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 4.20 ใชแลว
ประหยัดน้ํามัน ปริมาณของน้ํามัน คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน API ท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐาน และช่ือเสียงของตรายี่หอ 

ดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา    
โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาน้ํามันหลอล่ืน มีคาเฉล่ีย 4.53 และใหความสําคัญใน
ระดับมาก  ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท. ราคาถูกกวา
ยี่หออ่ืน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับนอยมี คาเฉล่ีย 2.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก สามารถติดตอกับผูแทนขายไดสะดวก เชน 
ทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย 3.37  กระบวนการการส่ังซ้ือไมยุงยาก   มีคาเฉล่ีย 3.10     

ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   มีคาเฉล่ีย 3.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การแถมฟรีผลิตภัณฑเม่ือซ้ือจํานวนมาก 
มีคาเฉล่ีย 4.17 และผูแทนจําหนายมีความเอาใจใสและมีความสม่ําเสมอในการเย่ียม มีคาเฉล่ีย 3.47 
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สวนท่ี 4 ปญหาในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. และขอเสนอแนะ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปญหาดาน
ผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากท่ีสุด ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 23.33 รองลงมา ผลิตภัณฑ
มีคุณสมบัติไมตรงกับเคร่ืองยนตของทาน และไมมีบริการหลังการขาย เชนมีเจาหนาท่ีเทคนิคไป
ตรวจเยี่ยมอยางสมํ่าเสมอและใหคําแนะนํา  คิดเปนรอยละ 20.00  เทากัน  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาปญหาดานผลิตภัณฑในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหามาก
ท่ีสุด ไดแก ความไมนาเช่ือถือของตรายี่หอ คิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมา คุณสมบัติพิเศษบางตัว
ไมตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 90.00 

 
ปญหาดานราคา 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความสําคัญของปญหาดาน
ราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
พบปญหา ไดแก เปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท. ราคาไมถูกกวายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
70.00 รองลงมา ไมมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง  คิดเปนรอยละ 40.00        

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาดานราคาในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑนามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพบปญหา
ระยะเวลาในการชําระคาสินคานอยไป คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา ไมสามารถตอรองราคาได 
คิดเปนรอยละ 73.33 

 
ปญหาดานชองทางจัดจําหนาย 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหา
มากท่ีสุด ไดแก ผูแทนจําหนายไมคอยเอาใจใส (Dealer) คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา ไมสามารถ
ฝากรักษาผลิตภัณฑไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม คิดเปนรอยละ 26.67  
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จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไมพบปญหาดานชองทางจัดจําหนาย
ของผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหามากท่ีสุด ไดแก ไมมี
ระบบการส่ังซ้ือผาน Internet  คิดเปนรอยละ 93.33  รองลงมา กระบวนการส่ังซ้ือท่ียุงยาก คิดเปน
รอยละ 90.00 

 
ปญหาดานสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปญหาดาน
สงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ท่ีสุด ไดแก ผูแทนจําหนายไมมีความเอาใจใสและไมมีความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียน และไมมี
เจาหนาท่ีเทคนิคจาก ปตท. ไปตรวจเยี่ยม คิดเปนรอยละ 36.67 เทากัน   

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไมพบปญหาดานสงเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหามากท่ีสุด ไดแก อ่ืนๆ ไมมี
ของแถม คิดเปนรอยละ 96.67 รองลงมา ผูแทนจําหนายไมมีการแนะนําสินคา 

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับน้ํามันหลอล่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพียงรายเดยีว ไดแก ตองการของแถมท่ีติดมา
กับผลิตภัณฑน้ํามนหลอล่ืนโดยไมตองรอจากตัวแทน (Leader) 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนจากบริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม นั้น โดยพิจารณารายละเอียด พบวา 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ  4P'S) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ     
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด นั้น 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และดานราคาโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ดานสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การรักษา
เคร่ืองยนตไดดี มีคาเฉล่ียอันดับแรก ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงกับเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ียอันดับสอง 
ใชแลวประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ียอันดับสาม ปริมาณของน้ํามัน มีคาเฉล่ียอันดับส่ี คุณภาพผลิตภัณฑ
ไดมาตรฐาน API ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน มีคาเฉล่ียอันดับหา ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ  เกตุวดี โรจนสัญญากุล  (2544) ศึกษาเร่ือง โครงสรางตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซ้ือน้ํามันหลอล่ืนสําหรับยานยนต พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานคุณภาพมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการซ้ือและใชบริการ  การซ้ือพรอมใหบริการเปล่ียนถายและราคา
ท่ีเหมาะสมตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนของ  ปตท . ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  ราคา
น้ํามันหลอล่ืนมีคาเฉล่ียอันดับแรก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอันดับสอง เปรียบเทียบ
ราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท. ราคาถูกวา มีคาเฉล่ียอันดับสาม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ฐิติมา  
ตันติวุฒิกุล (2546)  ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันหลอล่ืนสําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ระบุวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดีตอน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชเปนประจํา
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและดานราคาเปนปจจัยท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญเปนอันดับแรก 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเฉลี่ยโดยรวมนอย   
แตปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเฉล่ียนอย ไดแก สามารถติดตอกับผูแทน
จําหนายไดสะดวก เชน ทางโทรศัพท มีคาเฉล่ียอันดับแรก กระบวนการการส่ังซ้ือไมยุงยาก มี
คาเฉล่ียอันดับสอง มีบริการขนสงผลิตภัณฑท่ีรวดเร็วและเรงดวนตามความตองการได มีคาเฉล่ีย
อันดับสาม  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ศรัญญา เชาวนสุนทรพงษ  (2548) ศึกษาเร่ือง    
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจส่ังซ้ือน้ํามันหลอล่ืนรถยนตยี่หอวาโวลีนของตัวแทน
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ทางดานการจัดจําหนาย ตัวแทนขาย (Dealer) ตองใสใจมากข้ึนพรอมท้ังมีการ
ตรวจเยี่ยมเยียนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกวาเอาใจใสและดูและไดเปนอยางดี       
เพื่อสรางความสัมพันธท่ีใกลชิดกัน และไดผลใกลเคียงกับรายงานผลการวิจัยการสํารวจความพึง
พอใจของลูกคาตอ ปตท. น้ํามัน ป 2549 (กลุมตัวแทนจําหนายน้ํามันหลอล่ืน) โดยบริษัท ควอลิตี้   
รีเสอรจ จํากัด ดวย 

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับเฉล่ียนอย แต
ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเฉล่ียมาก ไดแก การแถมฟรีผลิตภัณฑเม่ือซ้ือ
จํานวนมาก มีคาเฉล่ียอันดับแรก ผูแทนจําหนายมีความเอาใจใสและมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยม
เยียน มีคาเฉล่ียอันดับสอง สําหรับการแจกเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดคุณสมบัติของผลิตภัณฑแต
ละชนิดท่ีใชกับเคร่ืองยนตตางชนิดกัน มีคาเฉล่ียอันดับสาม ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ     
เกตุวดี  โรจนสัญญากุล (2544) ศึกษาเร่ือง โครงสรางตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ํามันหลอล่ืนสําหรับยานยนตพบวา ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ือง
การลดราคา 
 
5.3 ขอคนพบ          

1. การซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนมีท้ังรวมกลุมกันซ้ือเพื่ออํานาจในการตอรอง
ราคาและไมรวมกลุมกันซ้ือเพ่ืออํานาจในการตอรองราคา 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนตามจํานวนการใช
งานจริงมากกวาซ้ือเฉพาะตอนชวงท่ีมีขอเสนอพิเศษ 

  3. มีผูตอบแบบสอบถามบางสวนไมเขาใจวา น้ํามันหลอล่ืนของรถบรรทุกเปนคน
ละชนิดกับน้ํามันหลอล่ืนของเรือประมง 
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  4. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามผูมีอํานาจในตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืน  สวนใหญเปนเจาของกิจการและผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองนี้โดยเฉพาะ 

5. จากการศึกษาพบวา ประเภทการส่ังซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน ซ้ือโดยผาน
ผูแทนจําหนายจาก ปตท. 

6. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอผลิตภัณฑวามี
คุณสมบัติตรงกับเคร่ืองยนต 

7. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอราคา
น้ํามันหลอล่ืนอยูในระดับมากท่ีสุด 

8. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานระบบการส่ังซ้ือผาน
อินเตอรเน็ต อยูในระดับนอย 

9. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ดานการใหขอมูลผานเว็บไซต ของ ปตท. มี
ระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย 

10. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานการจัดฝกอบรมให
ความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑใหมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงตรงกับมีการสนับสนุนและ
ใหการอบรมอยางตอเนื่อง 
 
5.4 ขอเสนอแนะ     

  ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ ยวกับการ เ ลือก ซ้ือผลิตภัณฑ
น้ํามันหลอล่ืนของเรือประมงของ ปตท. นั้น พอท่ีจะสรุปไดวา สวนใหญการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
เจาของเรือประมงจะพิจารณาจากคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และเหมาะสมกับ
เคร่ืองยนตท่ีใชงานอยู  อีกท้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพเม่ือเปรียบเทียบเทียบกับยี่หออ่ืน ดังนั้น 
เพื่อท่ีจะใหบรรลุผลในการขยายตลาดผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนเรือประมงของ ปตท. ปตท. ควร
ดําเนินการโดยใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P'S) ตามแนวทางท่ีควรปฏิบัติ ดังนี้ 
 
  ดานผลิตภัณฑ 

  บริษัท  ปตท .  จํ ากัด  (มหาชน )  ควรจัดอบรม  ความรู เกี่ ยวกับผลิตภัณฑ
น้ํามันหลอล่ืนสําหรับเรือประมง ใหกับผูแทนจําหนาย (Dealer) ในดานคุณสมบัติของนํ้ามันแตละ
ชนิดท่ีใชกับชนิดเครื่องยนตตางๆ ใหไดรับความรูและความเขาใจ เพ่ือท่ีจะนําไปถายทอดความรูนี้
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  ดานราคา  

  เจาของเรือประมงสวนใหญ มีความตองการนํ้ามันหลอล่ืนท่ีคุณภาพดีและราคาท่ี
ถูกกวายี่หออ่ืน ซ่ึงราคาผลิตภัณฑของ ปตท. ก็ถูกกวายี่หออ่ืน แตเนื่องจาก ตัวแทนจําหนาย 
(Dealer)  แสวงหากําไรมากเกินไป จึงจําหนายใหกับชาวประมงในราคาท่ีสูงกวา 

  ปตท. จึงควรท่ีจะควบคุมราคาการจําหนายผลิตภัณฑหลอล่ืนของตัวแทน ใหอยู
ในราคาท่ีใกลเคียงกับผูแทนจําหนายยี่หออ่ืน เพื่อท่ีจะใหเจาของเรือประมง หรือผูบริโภคคนสุดทาย
ไดใชผลิตภัณฑท่ีราคาเหมาะสม  เพื่อท่ีจะสามารถรักษาความเปนผูนําในดานราคาไดอีกดวย 
 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  เนื่องจากปจจุบัน ตัวแทนจําหนาย (Dealer) ของ ปตท. ในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม มีเพียงรายเดียว ซ่ึงนอยเกินไป สําหรับการท่ีจะใหบริการแกลูกคา
ทําใหเกิดการผูกขาดกับผูแทนจําหนายรายน้ี 

  ปตท. ควรพิจารณาเพ่ิมตัวแทนจําหนายใหมากรายข้ึนกวาท่ีเปนอยูในขณะน้ี เพ่ือ
เปนทางเลือกใหกับเจาของเรือประมง (ผูใช)  สามารถเลือกใชบริการไดมากข้ึน จะไดไมเปนการ
ผูกขาดในเร่ืองของราคา  และจะเปนหนทางท่ีจะขยายตลาดเขาไปสูเจาของเรือประมงรายอ่ืนๆ ท่ียัง
ไมไดใชผลิตภัณฑ ของ ปตท. เพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาดใหมากยิ่งข้ึน พรอมกับไดบริการลูกคาได
สะดวก รวดเร็ว มีความใกลชิดกันมากยิ่งข้ึน ไปเยี่ยมเยียนไดอยางสมํ่าเสมอ และตัวแทนจําหนาย
เองก็จะสามารถขยายลูกคาและจําหนายสินคาไดเพิ่มมากข้ึนกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
 

ดานสงเสริมการตลาด 

เนื่องจากปจจุบัน ปตท. ไปมุงเนนในเร่ืองภาพลักษณ และการใชประโยชนแก
ผูแทนจําหนายมากกวาท่ีจะไปมุงเนนการใชของแถม หรือสวนลดแกผูใช ในขณะนี้ บริษัทคูแขง
พยายามจําหนายสินคาไปพรอมกับของแถม (Premium) โดยตรง ปตท. ควรจะจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑควบคูไปกับของแถมทุกคร้ังไป โดยคํานึงถึงปริมาณของยอดการส่ังซ้ือ เปนองคประกอบ
การจัดทําโปรโมช่ัน 
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การสงเสริมการตลาดตองมีการปรับกลยุทธ และติดตามคูแขงขันอยางใกลชิด    
วาคูแขงขันมีการเปล่ียนแปลงอะไรบาง เพ่ือท่ีทาง ปตท. จะไดปรับใหเหมาะสมและตรงตามความ
ตองการของลูกคา อีกสวนหนึ่ง ทาง ปตท. ควรท่ีจะจัดใหมีเจาหนาท่ีทางดานเทคนิคประสานงาน
กับหนวยขายเพื่อเขาไปตรวจสอบ ใหคําแนะนําแกผูใชผลิตภัณฑเปนคราวๆ ไปอยางตอเนื่อง หรือ
จัดใหมีการสัมมนาเจาของเรือประมงท่ีใชผลิตภัณฑน้ํามันหลอประมง ปตท. เพื่อเปนการใหความรู 
ไดผูกสัมพันธไมตรีระหวาง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กับเจาของเรือประมง และเจาของ
เรือประมงดวยกันเอง 


