
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาเ ร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนจากบริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการเรือประมง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสาคร  มีระเบียบวิธีการดําเนินการศึกษาซึ่งประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา  
ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูล และแหลงขอมูล การรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล และคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา
ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการ
เรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสาคร ไดแก 

- พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
- ปจจัยสวนประสมการตลาด 
      ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 ดานราคา (Price) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
- ปญหาท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน 

ของปตท. และขอเสนอแนะ 
 

3.1.2  ขอบเขตประชากร   

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ  เจาของเรือประมงขนาด 200-500 ตันกรอส
ข้ึนไป ในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ซ่ึงเปนผูซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ 
ปตท. จํานวนท้ังหมด 49 ราย (บริษัท ควอลิตี้ รีเสอรจ จํากัด, 2549: 12-33)                                                                    
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3.1.3  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ผูศึกษาไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยไดขอสัมภาษณเจาของเรือประมง ท่ีมี
เรือประมงระวางเรือต้ังแต 200-500  ตันกรอสข้ึนไป ซ่ึงเปนลูกคาท่ีซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
จากจํานวนท้ังหมด 49 ราย  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้มีผูท่ียินดีใหขอมูลจํานวน 30 ราย   

     
3.2  วิธีการศึกษา 

3.2.1  ขอมูลและแหลงขอมูล 

  3.2.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการรวบรวมขอมูลจาก
เจาของเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม โดยออกแบบสอบถาม 

   3.2.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจาก
หนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ  ฐานขอมูลงานวิจัย เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดย
แบงออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท.  
สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

น้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
สวนท่ี 4   ปญหาในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. และ

ขอเสนอแนะ 
3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ผูศึกษานํามาประมวลผลโดย
นําเสนอเปนตาราง คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 

สําหรับลักษณะของแบบสอบถาม  มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับตามความสําคัญ คือ  
มากท่ีสุด  มาก  นอย  นอยท่ีสุด และไมมีผล โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด     5  

 มาก     4 
นอย                                                     3 
นอยท่ีสุด                                             2 
ไมมีผล                                                 1 

               
การแปลความหมายคาของคะแนนเฉล่ีย  ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1 - 5 คะแนน โดย

แบงออกเปน  5  ระดับดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.50 - 5.00      จัดอยูในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.50 - 4.49      จัดอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.50 - 3.49      จัดอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.50 - 2.49      จัดอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 - 1.49      จัดอยูในระดับไมมีผล 
 

3.3  ระยะเวลาในการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาต้ังแตเดือนเมษายน 2549 - กรกฎาคม 2550 โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลในเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม  2550 

 
 


