
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การประมงไทยท่ีเปนแหลงอุตสาหกรรมประมงใหญ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในการทําประมง และการเดินเรือนั้น   
เคร่ืองจักรกลตองมีความพรอมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด กลไกหนึ่งท่ีสรางความมีประสิทธิภาพ
แกเรือประมงและเรือเดินสมุทรไดแกน้ํามันหลอล่ืน ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในเคร่ืองจักร 
เคร่ืองยนตในเรือ เปนส่ิงท่ีควรใหความสําคัญมาก เพราะจะชวยยืดอายุของเคร่ืองยนต และชวย
ประหยัดคาน้ํามันเช้ือเพลิงไดอีกดวย  

จังหวัดสมุทรปราการ  สมุทรสาคร  และสมุทรสงคราม  เปนจังหวัด ท่ี มี
ผูประกอบการเรือประมงจํานวนมาก จําแนกได ดังนี้  จังหวัดสมุทรปราการ 1,188 ลํา สมุทรสาคร 
977 ลํา สมุทรสงคราม 1,080 ลํา (กรมประมง, 2549: ออนไลน) และขอมูลจาก รายงานผลการวิจัย  
การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาตอ ปตท. น้ํามัน ป 2549 (กลุมตัวแทนจําหนายน้ํามันหลอล่ืน)  
พบวา เจาของเรือประมงใน 3 จังหวัดนี้  ซ่ึงเปนเรือประมงท่ีมีระวางต้ังแต 200-500 ตันกรอสขึ้นไป 
ไดใชผลิตภัณฑหลอล่ืนขอ ปตท. จํานวน 49 ราย นอกจากนี้ยังมีเรือประมงท่ีซ้ือน้ํามันหลอล่ืนยี่หอ
อ่ืนๆ  ซ่ึงเปนคูแขงของ  ปตท. อาทิ น้ํามันหลอล่ืนของเชลล เอสโซ โมบิล บีพี คาสตรอล คาลเท็กซ  
คอนอโค และฟุคส อีกจํานวนหน่ึง ซ่ึงบริษัทผูขายนํ้ามันหลอล่ืนเหลานี้ตางก็เปนบริษัทของ
ตางประเทศท้ังส้ิน 

น้ํามันหลอล่ืน (Lubricants) หมายถึง ของเหลวท่ีมีหนาท่ีในการหลอล่ืนเคร่ืองยนต 
เคร่ืองจักรตางๆ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อลดความฝดของเคร่ืองจัก เคร่ืองยนต และการสึกหรอ
ของช้ินสวนท่ีเปนโลหะ น้ํามันหลอล่ืนผลิตไดจากการผสมน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐาน ซ่ึงอาจเปนน้ํามัน
แร หรือน้ํามันสังเคราะหเขากับสารเพ่ิมคุณภาพ (Additives) ท่ีไดรับการคัดเลือกใหเหมาะสมกับกับ
การใชงานสําหรับน้ํามันหลอล่ืนประเภทนั้นๆ   

น้ํ า มันหลอ ล่ืนมีหนา ท่ีในการหลอล่ืนช้ินสวนตางๆ  ของเคร่ืองยนตและ
เคร่ืองจักรกล โดยการแยกผิวของโลหะหรือช้ินสวนท่ีเคล่ือนท่ีออกจากัน เพ่ือไมใหเกิดการเสียดสี
ลดความฝดระหวางผิว ทําใหเคล่ือนท่ีงายและลดการสึกหรอ น้ํามันหลอล่ืนท่ีดีจะตองทําหนาท่ี
ตางๆ  ดังตอไปนี้ คือ 



 2 

1. ใหการหลอล่ืนและปองกันการสึกหรอ โดยน้ํามันจะแทรกตัวเปนช้ันบางๆ อยู
ระหวางช้ินสวนโลหะ 2 ช้ิน ปองกันไมใหผิวของโลหะสัมผัสกัน เมื่อช้ินสวนนั้นเคล่ือนท่ี ซ่ึง
หนาท่ีนี้ถือวาเปนหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของน้ํามันหลอล่ืน น้ํามันหลอล่ืนท่ีดีจะตองมีคุณสมบัติในการ
รักษาความหนาของเย่ือน้ํามันใหเกือบคงท่ีไดในทุกๆ อุณหภูมิ คือไมบางเกินไป (ใสมาก) เมื่อ
อุณหภูมิสูงและไมหนาเกินไป (ขนมาก) ท่ีอุณหภูมิต่ํา ซ่ึงน้ํามันหลอล่ืนท่ีมีคุณสมบัติเชนนี้เรียกวา
มีดัชนีความหนืดสูง 

2. ขจัดคราบสกปรกไมใหเกาะติดช้ินสวนของโลหะ โดยจะตองสามารถชะลาง
ขจัดคราบสกปรกดังกลาวออกจากผิวของโลหะได นอกจากนี้แลวยังตองมีคุณสมบัติในการกระจาย
เขมาและส่ิงสกปรกไมใหรวมตัวกันเปนกอน 

3. ระบายความรอน โดยเม่ือน้ํามันหลอล่ืน ไหลไปหลอล่ืนช้ินสวนตางๆ ของ
เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต ความรอนที่เกิดข้ึนจากการใชงาน จะถูกระบายออกโดยอาศัยน้ํามันหลอล่ืน
เปนตัวถายเท เพื่อยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร เคร่ืองยนตเหลานั้น 

  นอกจากน้ี ถาหากวาเครื่องจักรหรือเคร่ืองยนตรวมท้ังสภาพแวดลอมไมดี            
ก็จะเปนสาเหตุหนึ่ง ท่ีทําใหสารเพิ่มคุณภาพเส่ือมคุณภาพไดเร็วยิ่งข้ึน แมวาน้ํามันหลอล่ืนผสมสาร
เพิ่มคุณภาพ ก็ตองมีการตรวจและทดสอบน้ํามันกอนท่ีจะมีการผสมสารเพิ่มคุณภาพ โดยมีข้ันตอน
คือ การตรวจสอบคุณภาพสมบัติทางกายภาพของน้ํามัน และทดสอบคุณสมบัติการตานการสึกหรอ   
ท้ังนี้  หนาท่ีของน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนต ตองทําหนาท่ีลดแรงเสียดทานการสึกหรอโดย
น้ํามันหลอล่ืนที่ดี ตองพยายามรักษาความหนืดและสภาพของฟลมน้ํามันใหสมํ่าเสมอในการผาน
อุณหภูมิการทํางานของเครื่องยนต ทําหนาท่ีระบบความรอนออกจากระบบ ทําหนาท่ีชะลางขจัด
คราบสกปรกในเคร่ืองยนต  ปองกันสนิม การกัดกรอนในน้ําและกาซท่ีเกิดข้ึนจากการเผาไหม    
ปองกันการร่ัวซึมของกาซ 

  น้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานท่ีใชกันอยูมี 3 ประเภท ไดแก น้ํามันพืชหรือน้ํามันสัตว  
น้ํามันแร และนํ้ามันสังเคราะห แตสวนใหญแลวจะใชน้ํามันแร เนื่องจากมีคุณสมบัติเพียงพอหางาย 
ราคาไมแพงสําหรับน้ํามันชนิดอ่ืนจะใชในงานที่ตองการคุณสมบัติพิเศษๆ บางอยางเทานั้น  
สําหรับในสวนของน้ํามันหลอล่ืนสําเร็จรูป ผลิตข้ึนมาโดยการผสมน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐาน        
(Base Oil) ซ่ึงอาจเปนตัวเดียวหรือหลายตัวผสมกันกับสารเพ่ิมคุณภาพเขาดวยกันในอัตราสวนผสม
ท่ีไดกําหนดไวสําหรับการใชงาน โดยใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการใชงานท่ีตองการ เชน
ตองการน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชกับเคร่ืองยนตเบนซินหรือน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชกับเคร่ืองยนตดีเซล ฯลฯ 
ซ่ึงแตละประเภทยังมีความแตกตางในเกรดของน้ํามันดวย เนื่องจากเคร่ืองยนตท้ังเครื่องยนต
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  น้ํามันหลอล่ืนท่ีใชอยูท่ัวไปมี 2 ชนิดใหญ คือ ชนิดเกรดเดี่ยวและเกรดรวม ไว 2 
ชนิด คือน้ํามันหลอล่ืนเรือประมงเคร่ืองยนตดีเซลเกรดเดี่ยวและเกรดรวม ท่ีใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว
เปนเช้ือเพลิง  และใชกับเคร่ืองยนตดีเซลเรือประมงรุนใหม ท้ังในสภาพงานทั่วไปและงานหนัก  
สําหรับผลิตภัณฑเรือเดินสมุทร เหมาะสําหรับใชหลอล่ืนแบร่ิงในหองอางของเคร่ืองยนตดีเซลรอบ
ชาและปานกลางตลอดจนใชกับอุปกรณอ่ืนๆ เปนการผสมผสานเพิ่มคุณภาพพิเศษ 

ดวยความกาวหนาดานเทคโนโลยีของเคร่ืองจักรเคร่ืองยนตท่ีพัฒนาอยางไม
หยุดยั้งในโลกปจจุบันทําใหน้ํามันหลอล่ืนซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในเคร่ืองจักรเคร่ืองยนตตอง
รับภาระหนักมากยิ่งข้ึน ดังนั้น บริษัทผูผลิตน้ํามันหลอล่ืนจึงตองคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ
ตอบสนองความตองการของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป  

สําหรับผลิตภัณฑหลอล่ืนของคูแขงขันรายอ่ืนๆ เชน เอสโซ คาลเท็กซ คาสตรอลเชลล 
และอ่ืนๆ  ไดคัดสรรผลิตภัณฑเพื่อสนองตอบความตองการของผูใชเชนเดียวกับ บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา น้ํามันหลอล่ืนชนิดใดบางท่ีเปนความตองการ
ของตลาดโดยแทจริง เพื่อการปรับกลยุทธในปจจัยสวนประสมการตลาดใหสอดคลองตอการ
ตัดสินใจซ้ือของเจาของเรือประมงจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม อีกท้ังยัง
จะเปนประโยชนตอการสรางฐานลูกคาของบริษัทฯใหกวางขวางข้ึน  เปนการรักษาฐานลูกคาเกา
และขยายฐานลูกคาใหม 

ดานการส่ังซ้ือผลิตภัณฑหลอล่ืนจาก ปตท. นั้น ปตท. ไดจัดต้ังศูนยบริหารการ
ส่ังซ้ือและลูกคาสัมพันธ (Ordering & Customer Relations Center (ORC) ซ่ึงเปนศูนยกลางในการ
รับคําส่ังซ้ือ ตลอดจนรับขอรองเรียน พรอมติดตามและแกไขปญหาใหลูกคาแบบครบวงจร
นอกจากนี้ ORC จะเปนศูนยรวมและรายงานตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา 
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  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน นอกจากจะพิจารณาโดยใชมาตรฐาน API 
แลว ยังสามารถใชมาตรฐานอ่ืนๆ ไดแก มาตรฐานของสมาคมผูผลิตยานยนตในทวีปยุโรป ACEA  
มาตรฐานของญ่ีปุน JASO และมาตรฐาน VOLVO  MERCEDES BENZ และ VOLKSWAGEN   
และท่ีสําคัญคือ   ตองเลือกระดับคุณภาพและเกรดความหนืดของน้ํามันหลอล่ืนใหถูกตองและ
เหมาะสมกับการใชงาน โดยพิจารณาจากคําแนะนําของผูผลิตรถยนต หรือเคร่ืองยนตเปนเกณฑ 

  ดังนั้น ผูศึกษาตองการศึกษาวา ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนเรือประมงจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และปจจัยดังกลาวมีความสําคัญอยูใน
ระดับใด รวมท้ังความตองการของเจาของเรือประมงนั้น ตองการน้ํามันหลอล่ืนเกรดชนิดใด          
ท่ีเหมาะสมกับเครื่องจักรขนาดของเครื่องจักรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อจะนําผลการศึกษา     
ท่ีไดมาปรับกลยุทธทางการตลาดของบริษัทฯ ในการสรางความพึงพอใจใหกับผูใช  
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนจาก 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
สมุทรสงคราม 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืน  
จากบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
สมุทรสงคราม   
   2. สามารถนําผลที่ไดไปใช  กําหนดกลยุทธทางการตลาดของบริษัท ปตท. จํากัด
(มหาชน) ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและแขงขันในตลาดได 
 

1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

  ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนเรือ ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

น้ํามันหลอล่ืน (Llubricants) หมายถึงน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชกับเรือประมงและเรือ
เดินสมุทร 
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เจาของกิจการ หมายถึง เจาของกิจการเรือประมง ขนาดระวางเรือ 200-500 ตันกรอส
ข้ึนไป ท่ีทําธุรกิจประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม   

กิจการเรือประมง หมายถึง  ผูประกอบการมีอาชีพหาปลาในทะเลท้ังในนานน้ํา
ไทยและนอกนานน้ําไทย  (เกิน 12 ไมลทะเล) ซ่ึงสามารถแบงเรือประมงไดหลายชนิด เชน เรือ
ลากคู  เรือแม  (เรือท่ีรับขนสงปลาจากทะเลเขาสูฝง)  ขนาดระวางเรือ 200-500 ตันกรอสขึ้นไป 

ตันกรอส หมายถึง ขนาดของเรือท่ีคํานวณไดตามกฎขอบังคับสําหรับการตรวจเรือ
มาตรา 163 

   
 


