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ภาคผนวก  ก 
 

นํ้ามันหลอลื่น 
 

น้ํามันหลอลื่น คืออะไร 

 น้ํามันหลอล่ืน  หมายถึงของเหลวท่ีมีหนาท่ีในการหลอล่ืนเคร่ืองยนต เคร่ืองจักรตางๆ โดย
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อลดความฝดของเคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และการสึกหรอของชิ้นสวนท่ีเปน
โลหะ  น้ํามันหลอล่ืนผลิตไดจากการผสมน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐาน ซ่ึงอาจเปนน้ํามันแร หรือน้ํามัน
สังเคราะหเขากับสารเพิ่มคุณภาพท่ีไดรับการคัดเลือกใหเหมาะสมกับการใชงานสําหรับ
น้ํามันหลอล่ืนประเภทนั้นๆ 
 

หนาท่ีของน้ํามันหลอลื่น 

 น้ํามันหลอล่ืนมีหนาท่ีในการหลอล่ืนช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองยนตและเคร่ืองจักรกล โดย
การแยกผิวของโลหะ หรือชิ้นสวนท่ีเคล่ือนที่ออกจากกัน เพื่อไมใหเกิดการเสียดสี ลดความฝด
ระหวางผิวทําใหเคล่ือนท่ีงาย  และลดการสึกหรอ  หรือเม่ือกลาวโดยรวมแลว น้ํามันหลอล่ืนท่ีดี
จะตองทําหนาท่ีตางๆ ดังตอไปนี้คือ 

 1. ใหการหลอล่ืน และปองกันการสึกหรอ โดยนํ้ามันจะแทรกตัวเปนช้ันบางๆ อยูระหวาง
ช้ินสวนโลหะ 2 ช้ิน ปองกันไมใหผิวของโลหะสัมผัสกัน เม่ือช้ินสวนนั้นเคล่ือนท่ี ซ่ึงหนาท่ีนี้ถือวา
เปนหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของน้ํามันหลอล่ืน น้ํามันหลอล่ืนท่ีดีจะตองมีคุณสมบัติในการรักษาความ
หนาของเยื่อน้ํามันใหเกือบคงท่ีไดในทุกๆ อุณหภูมิ คือไมบางเกินไป (ใสมาก) เมื่ออุณหภูมิสูง  
และไมหนาเกินไป (ขนมาก) ท่ีอุณหภูมิต่ํา  ซ่ึงน้ํามันหลอล่ืนท่ีมีคุณสมบัติเชนนี้เรียกวามีดัชนีความ
หนืดสูง 

 2. ขจัดคราบสกปรกไมใหเกาะติดช้ินสวนของโลหะ  โดยจะตองสามารถชะลางขจัดคราบ
สกปรกดังกลาวออกจากผิวของโลหะได นอกจากนี้แลว ยังตองมีคุณสมบัติในการกระจายเขมาและ
ส่ิงสกปรกไมใหรวมตัวกันเปนกอน 

 3. ระบายความรอน โดยเมื่อน้ํามันหลอล่ืนไหลไปหลอล่ืนช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองจักร 
เคร่ืองยนต ความรอนท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานจะถูกระบายออกโดยอาศัยน้ํามันหลอล่ืนเปนตัวถายเท  
เพื่อยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร เคร่ืองยนตเหลานั้น 
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น้ํามันหลอลื่นพ้ืนฐาน 

ประเภทน้ํามันหลอลื่นพ้ืนฐาน 

 น้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานท่ีใชกันอยูมี 3 ประเภท ไดแก น้ํามันพืชหรือสัตว น้ํามันแร และ
น้ํามันสังเคราะห แตสวนใหญแลวจะใชน้ํามันแร เนื่องจากมีคุณสมบัติดีเพียงพอ หางาย ราคาไม
แพง  สําหรับน้ํามันชนิดอ่ืนจะใชในงานท่ีตองการคุณสมบัติพิเศษๆ บางอยางเทานั้น 

1.  น้ํามันพืช หรือน้ํามันสัตว (Vegetable or Animal Oils) 

มีการใชงานกันอยางแพรหลายในสมัยกอน  แตเนื่องจากน้ํามันท่ีไดจากธรรมชาติประเภท
นี้มักมีความคงตัวตอการเกิดปฏิกิริยาเคมีต่ําเส่ือมสภาพไดงายขณะใชงาน  จึงตองผานกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพซ่ึงราคาก็จะแพงขึ้นมากจึงหมดความนิยมไป  น้ํามันพืชท่ีคุนเคยกันดีไดแก น้ํามัน
ละหุง น้ํามันปาลม สวนน้ํามันสัตวท่ีใชกันไดแก น้ํามันหมู  น้ํามันปลา ปจจุบันการใชงานน้ํามันพืช
หรือสัตวเปนน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานมีนอยมาก และใชเฉพาะงานหลอล่ืนท่ีตองการคุณสมบัติพิเศษ
บางประการเทานั้น  สวนใหญแลวมักใชเปนตัวเติมเพิ่มคุณภาพใหน้ํามันหลอล่ืนท่ีผลิตมาจาก
น้ํามันปโตรเลียม เชน เพื่อเพ่ิมความล่ืน และความสามารถในการเขากับน้ําเปนตน 

 2.  น้ํามันแร (Mineral Oils) 

 เปนน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานท่ีใชกันมากท่ีสุดเพราะนอกจากคุณภาพดีแลวราคายังถูกดวย  
ซ่ึงผลิตไดจาก การเอาสวนท่ีอยูกนของหอกล่ันบรรยากาศ มาผานกระบวนการกล่ันภายใตหอกล่ัน
สุญญากาศแยกเอานํ้ามันหลอล่ืนชนิดใสและชนิดขนออกมา  ท่ีเหลือเปนกากนําไปผลิตยางมะตอย 
ชนิดและปริมาณของน้ํามันแรท่ีแยกออกมาได ข้ึนอยูกับชนิดของน้ํามันดิบท่ีนํามากล่ัน   

 3.  น้ํามันสังเคราะห (Synthetic Oils) 

 เปนน้ํามันท่ีสังเคราะหข้ึนโดยกระบวนการทางเคมี  สารเร่ิมตนท่ีใชมักจะมาจากนํ้ามัน
ปโตรเลียม  น้ํามันสังเคราะหท่ีใชกันอยูมีหลายชนิดราคาคอนขางแพง ใชเปนน้ํามันหลอล่ืน
พื้นฐานเฉพาะในงานท่ีตองการคุณสมบัติพิเศษเชน ตองการดัชนีความขนใสสูงๆ จุดไหลเทตํ่า และ
มีอัตราการระเหยตํ่าเปนตน น้ํามันหลอล่ืนสังเคราะหท่ีใชกันมากไดแก 

  3.1  Polyalphaolefins (PAO) 

         ผลิตไดจากปฏิกิริยา Oligomerization ของ ɑ-olefin (โอเลฟนท่ีมีพันธะคูอยู
ระหวางคารบอนอะตอมท่ี 1 และ 2)  ซ่ึงสวนใหญนิยมใช 1-octene  คุณสมบัติท่ีสําคัญของ PAO 
ไดแก 
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   -  ดัชนีความหนืดสูง 
   -  คงทนตอความรอนสูง 
   -  จุดไหลเทต่ํา 
   -  จุดวาบไฟสูง 
   -  คงตัวตอปฏิกิริยาการรวมตัวกับอากาศ  
   -  การระเหยตัวต่ํา 

  3.2  Esters   ซ่ึงแบงออกเปน   

   3.2.1  Diesters  คุณสมบัติท่ีสําคัญ ไดแก 
    -   มีความคงตัวตอปฏิกิริยาการรวมตัวกับอากาศสูง  
    -   อํานาจการทําละลาย การชะลาง และการกระจายเขมาสูง 
    -   ชวยการหลอล่ืนท่ีดี 
    -   ดัชนีความหนืดสูง 

   3.2.2  Polyols Esters หรือ  Hindered Esters คุณสมบัติท่ีสําคัญ ไดแก 
    -   คงทนตอความรอนสูงมาก 
    -   อํานาจการชะลาง กระจายเขมาสูง 
    -   การระเหยตัวต่ํามาก 
    -   ชวยการหลอล่ืนดี 
    -   สามารถใชเปนน้ํามันหลอล่ืนสําหรับยานอวกาศได 

  3.3  Phosphate Esters    

• น้ํามันสังเคราะหประเภทนี้มีขอดี และขอเสียคือ 

ขอด ี ขอเสีย 
ตานทานการเกิดไฟไดดีเยี่ยม มีความคงตัวตอปฏิกิริยากับน้ําตํ่า 
ชวยในเร่ืองการหลอล่ืนดีเลิศ คาดัชนีความหนืดตํ่า  จุดไหลเทสูง 
คงทนตอความรอนสูง มีราคาแพงกวาน้ํามันแรถึง 7 เทา 

• ใชผ ลิต เปนน้ํ า มันไฮดรอลิกในเค ร่ืองบินพลเ รือน  และในงาน
อุตสาหกรรมท่ีตองการน้ํามันไฮดรอลิกทนไฟ 
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  3.4  Polyalkylene Glycols        

                   คุณสมบัติท่ีสําคัญของน้ํามันสังเคราะหประเภทนี้ไดแก 
   -   ดัชนีความหนืดสูงดีเยี่ยม 
   -   จุดไหลเทต่ํา  จุดวาบไฟสูง 
   -   ตานทานการสึกหรอดีเลิศ 
   -   มีความคงตัวตอความรอนสูง 
   -   มีความคงตัวตอแรงเฉือนสูง 
   -   มีความเปนพิษตํ่า 

• ใชเปนน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานสําหรับผลิตน้ํามันเบรกและน้ํามันไฮดรอลิก 
   ทนไฟในงานอุตสาหกรรม 
 

การแบงประเภทของน้ํามันหลอลื่นพ้ืนฐานประเภทน้ํามันแร 

 เกณฑท่ีใชในการแบงประเภทของน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานชนิดน้ํามันแรมีอยูหลายวิธีตางๆ 
ดังนี้ 
 1. แบงตามดัชนีความหนืด (Viscosity Index) คาดัชนีความหนืดเปนตัวบอกถึงการเปล่ียน
คาความหนืดของน้ํามันเม่ืออุณหภูมิเปล่ียนไป ซ่ึงการแบงน้ํามันตามดัชนีความหนืด โดยสมาคม
วิศวกรรมยานยนตแหงสหรัฐอเมริกา (Society of Automotive Engineers, SAE)    

 2. แบงตามพื้นฐานองคประกอบ  เม่ือพิจารณาจากปริมาณองคประกอบในน้ํามันดิบชนิด
ตาง ท่ีใชนํามากล่ันเพื่อผลิตน้ํามันหลอล่ืน  ซ่ึงจะสงผลใหน้ํามันหลอล่ืนท่ีผลิตไดมีองคประกอบท่ี
เดนๆ เหมือนกับน้ํามันดิบที่นํามาผลิต ทําใหสามารถแยกชนิดของน้ํามันหลอล่ืนออกไดเปน 
  -  Paraffince Base 
  -  Naphthenic Base 
  -  Aromatic Base 

 3. แบงตามสถาบันปโตรเลียม หรือแยกตามช้ันคุณภาพ โดยผานการทดสอบกับเคร่ืองยนต
ซ่ึงเปนท่ีรับรองแลวเทียบเปนมาตรฐานตางๆ ไดแก มาตรฐานของสถาบันปโตรเลียมแหงอเมริกา 
(American Petroleum Institute, API) มาตรฐานสมาคมผูผลิตรถยนตทวีปยุโรป [Association des 
Constructeurs Européens  (Association of European Automotive Manufacturers) ACEA]  สําหรับ
ประเทศไทยกําหนดช้ันคุณภาพโดยอางอิงมาตรฐาน API 
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การแยกประเภทตามความหนืด (Viscosity) ของน้ํามันหลอลื่น 

 น้ํามันหลอล่ืนท่ีใชอยูท่ัวไปมี 2 ชนิดใหญๆ คือ ชนิดเกรดเดี่ยวและเกรดรวม ลักษณะของ
น้ํามันหลอล่ืนแตละชนิด มีดังนี้ 

 น้ํามันหลอล่ืนชนิดเกรดเดี่ยว (Monograde) หรือความหนืดเดี่ยว  คือน้ํามันหลอล่ืนท่ีมีคา
ความหนืดเพียงคาเดียว  คุณลักษณะเปนไปตามมาตรฐาน SEA  คือน้ํามันท่ีมีตัวเลขความหนืดตํ่า 
จะเปนน้ํามันท่ีไหลไดงาย เชน น้ํามันเบอร SAE 50 จะหนืดกวาเบอร SAE 20 ท่ีอุณหภูมิเดียวกัน 
น้ํามันหลอล่ืนประเภทนี้คาความหนืดจะเปล่ียนแปลงไปเม่ืออุณหภูมิเปล่ียนแปลง  เหมาะสําหรับ
ใชงานกับเคร่ืองยนตท่ีมีความเร็วคงท่ี หรือมีการเปล่ียนแปลงความเร็วรอบไมมากนัก  หรือ
เคร่ืองยนตแรงมารอบตํ่า 

 สําหรับในเขตรอน     ไดแก  เบอร SAE 30, 40  และ 50 

 สําหรับในเขตหนาว   ไดแก  เบอร SAE 0W, 5 W, 10 W, 15 W, 20 W,  และ 25 W  
 
 น้ํามันหลอล่ืนชนิดเกรดรวม (Multigrade) หรือความหนืดรวม คือน้ํามันหลอล่ืนท่ีมีคา
ความหนดื 2 เบอรในตัวเดียวกัน ไดแก ชนิดท่ีมีความหนืดสําหรับใชในเขตรอน และสําหรับใชใน
เขตหนาวควบคูกันไป      เพือ่การใชงานในสภาวะท่ีมีอุณหภูมิแตกตางกันมาก     เชน   5 W- 40,   
10 W-50, 15 W- 40, 15 W- 50, 20 W- 50  เปนตน น้ํามันหลอล่ืนเกรดรวมเปนน้ํามันท่ีมีสารเพิ่ม
ดัชนีความหนืด (Viscosity Index) ชวยทําใหน้ํามันสามารถใชงานไดในชวงอุณหภูมิกวางนั่นคือ 
ความหนืดของนํ้ามันไมเปล่ียนแปลงไปมากเม่ืออุณหภูมิเปล่ียนแปลงไป เหมาะสําหรับรถยนตทุก
ชนิดโดยเฉพาะอยางยิ่งรถท่ีมีรอบจัด แรงมาสูง ติดเทอรโบชารจ โดยเลือกใชเบอรความหนืดให
เหมาะสมกับการใชงานการแยกประเภทของนํ้ามันเคร่ืองตามความหนืดหรือความเขมใส  เนื่องจาก
ความหนืดจะมีสวนสําคัญตอการทําหนาท่ีของนํ้ามันเครื่อง ในการปองกันการสึกหรอของช้ินสวน
เคร่ืองยนตคือ น้ํามันเคร่ืองท่ีมีความหนืดนอยเกินไปจะไมสามารถคงสภาพเปนฟลมบางๆ แทรก
ระหวางผิวของโลหะ หรือในทางกลับกันถาหากมีความหนืดมากไปจะไมสามารถถูกปมไปหลอล่ืน
ช้ินสวนตางๆ ไดอยางท่ัวถึง 
_________________________________ 

 ตัวอักษร W ที่อยูหลังตัวเลขยอมาจาก  winter  หรือ  wet   หมายถึงนํ้ามันหลอลื่นที่เหมาะสมกับการใชงานในขณะท่ีอุณหภูมิ
ภายนอกตํ่ามากๆ 
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 ในดานช้ันคุณภาพน้ํามันเคร่ืองไดมีการพัฒนาชั้นคุณภาพมาโดยตลอดพรอมกับ
เทคโนโลยีของเคร่ืองยนตท่ีเปล่ียนแปลง และในปจจุบันมีช้ันคุณภาพสูงข้ึนเปน API SL และ API 
SM สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน และ API CH- 4 และ API CI- 4  สําหรับเคร่ืองยนตดีเซล แตดวย
ขอจํากัดทางเทคโนโลยี  จึงทําใหน้ํามันเคร่ืองท่ีมีช้ันคุณภาพสูง สวนใหญเปนชนิดท่ีมีความหนืด
รวม  และมีสวนนอยท่ีเปนชนิดท่ีมีความหนืดเดี่ยว 
 

สารเพ่ิมคุณภาพ (Additives) 

 สารเพิ่มคุณภาพ  คือสารท่ีเติมเขาไปในน้ํามันพื้นฐานเพื่อปรับปรุงคุณสมบัติ ลักษณะ หรือ 
ประสิทธิภาพของน้ํามันพื้นฐานใหดีข้ึน เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานแตละประเภท 
 

สารเพิ่มคุณภาพ ประโยชน 
1. สารตานการเกิดปฏิกิริยา  
    ออกซิเดช่ัน  
    (Anti-Oxidants) 

• ใชกับน้ํามันหลอล่ืนในงานท่ีอุณหภูมิสูง และน้ํามันท่ี
ตองสัมผัสกับอากาศ  ลดการเกิดยางเหนียวและตะกอน
จากน้ํามัน  ยืดอายุการใชงานของน้ํามัน 

2. สารปองกันการกัดกรอน 
   (Corrosion Inhibitors) 

• ใชปองกันการกัดกรอนของสารเคมี  เชน  กรดที่จะ
กระทําตอผิวช้ินสวนของเคร่ืองจักรกล 

3. สารปองกันสนิม 
   (Anti-Rust Additives) 

• ใชเพื่อปองกันการเกิดสนิมในงานท่ีอาจมีความช้ืนหรือ
น้ําเขามาสัมผัสกับผิวโลหะ 

4. สารปองกันการสึกหรอ 
    (Anti-wear Additives) 

• ใชเพื่อปองกันการสึกหรอของผิดช้ินสวนเคร่ืองจักรกล
ท่ีรับภาระนํ้าหนักสูง 

5  สารรับแรงกดสูง  
    (Extreme Pressure Additives) 

• ใชเพื่อเพิ่มความแข็งแรงใหกับฟลมน้ํามัน และเพ่ิม
ความสามารถในการรับภาระนํ้าหนัก  ปองกันการศึก
หรอและหลอมติดในภาวะท่ีภาระน้ํานักสูง 

6. สารชะลางและกระจายส่ิงสกปรก 
   (Detergents and Dispersants) 

• ใชชะลางส่ิงสกปรกออกจากผิวช้ินสวนของเคร่ืองจักร
และกระจายไมใหรวมตัวเปนโคลนตะกอน จําเปน
สําหรับน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนต 

7. สายท่ีเปนดาง   
   (Alkaline Agents) 

• ใชสําลายกรดท่ีเกิดจากการเผาไหมในน้ํามันเช้ือเพลิงใน
เคร่ืองยนตสันดาปภายใน 

 



 65 

สารเพิ่มคุณภาพ ประโยชน 
8. สารขับน้ํา (Water  Repellents) 
 

• ใชเพ่ิมความตานทานนํ้าใหกับสารอุมน้ํามันประเภทดิน
เหนียว  สารอินทรียในจาระบีและนํ้ามันบางประเภทท่ี
ตองการใหน้ําแยกตัวออกเร็ว 

9. สารลดปฏิกิริยาเรงของผิวโลหะ 
    (Metal Deactivators) 

• ใชลดและปองกันผลจากปฏิกิริยาเรงของโลหะตางๆ 
เชน ทองแดง ตะกั่ว เหล็ก และโครเมียมในเคร่ืองจักรกล
ท่ีกระตุนใหน้ํามันทําปฏิกิริยากับออกซิเจน ทําใหน้ํามัน
เส่ือมสภาพขาลง 

10. สารลดแรงเสียดทาน 
      (Friction Modifier) 

• ใชเปล่ียนแปลงคาสัมประสิทธ์ิความฝดของผิวช้ินสวน
เคร่ืองจักรกลท่ีสัมผัสกับน้ํามัน 

11. สารเพิ่มคาดัชนีความหนืด 
      (Viscosity-index Improver) 

• ใชลดอัตราการเปล่ียนแปลงความขนใสตามอุณหภูมิ
ของนํ้ามัน  ใชในน้ํามันชนิดมัลติเกรด หรือเกรดรวม 

12. สารลดจุดไหลเท (Pour Point    
     Depressants) 

• ใชลดจุดแข็งตัวของน้ํามัน  ซ่ึงเกิดข้ึนเพราะไขในนํ้ามัน
แยกตัวเปนผลึก โดยปองกันมิใหไขเกาะตัวกันเปนกลุม 
ทําใหน้ํามันสามารถไหลไดในอุณหภูมิต่ําๆ 

13. สารปองกันเกิดการเกิดฟอง 
      (Anti-foamants) 

• ใชปองกันการเกิดฟองถาวรเม่ือน้ํามันถูกหมุนเวียนใช
ในระบบ เชนในอางน้ํามันเคร่ือง และเกียรไฮดรอลิก 

14. สารเพิ่มความเหนียว 
      (Tackiness Agent) 

• ใชเพิ่มคุณสมบัติดานการเกาะติดผิวใหกับน้ํามันและ
จาระบี ใชกับน้ํามันหยอดรางแทนเคร่ืองกลึงและจาระบี
สายไหม 

15. สารหลอล่ืนท่ีเปนของแข็ง 
      (Solid Lubricants) 

• ใชเพิ่มคุณสมบัติในการหลอล่ืนในสภาวะท่ีอุณหภูมิสูง
มากและภาระน้ําหนักกระแทรกกระท้ันได 

16. สารชวยใหน้ํามันผสมเขากับน้ํา 
      (Emulsifier) 

• ใชลดแรงดึงผิวระหวางน้ํ ากับน้ํ า มัน  ทําใหน้ํ า มัน
สามารถแขวนลอยตัวเปนเม็ดละเอียดในน้ํา  ใชสําหรับ
ใสในน้ํามันสบู 

17. สารเพิ่มความล่ืนและความแข็ง 
      แรงของฟลมน้ํามัน 
     (Oilness & Fim Strength) 

• ใชเพิ่มความล่ืนและความแข็งแรงของฟลมน้ํามันและทํา
ใหน้ํามันเขากับน้ําไดบาง 
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สารเพิ่มคุณภาพ ประโยชน 
18. สี (Dyes) • ใชเติมเพื่อใหน้ํามันหลอล่ืนหรือจาระบีมีสีตามตองการ 

เพื่อสามารถสังเกตและแยกชนิดได 
19. สารฆาเชื้อโรค (Antiseptic  
      หรือ Germicides) 

• ใชเติมในน้ํามันสบูเพื่อปองกันการบูด  ซ่ึงทําใหน้ํามัน
แยกตัวออกจากน้ําได 

20. สารเพิ่มกล่ิน (Odorants) • ใชสําหรับกลบกล่ินของสารอ่ืนในน้ํามันและทําใหมี
กล่ินหอม 

 

มาตรฐานน้ํามันหลอลื่น 

 น้ํามันหลอล่ืน  สามารถแบงออกไดเปนกลุมใหญๆ ได 2 กลุม คือน้ํามันหลอล่ืนสําหรับ
ยานยนตและน้ํามันหลอล่ืนสําหรับงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงน้ํามันหลอล่ืนแตละกลุม จะมีการกําหนด
มาตรฐานคุณภาพท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะการใชงาน 

 ดังนั้นในการเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืน  นอกจากการพิจารณาโดยใชมาตรฐาน API แลว ยัง
สามารถใชมาตรฐานอ่ืนๆ ดังท่ีกลาวมาเปนขอมูลในการพิจารณาดวย และท่ีสําคัญคือจะตองเลือก
ระดับคุณภาพและเกรดความหนืดของน้ํามันหลอล่ืนใหถูกตองและเหมาะสมกับการใชงาน โดยให
พิจารณาจากคําแนะนําของผูผลิตรถยนตหรือเคร่ืองยนตเปนเกณฑ  
  

มาตรฐานของ API 

 มาตรฐานของสถาบันปโตรเลียมแหงสหรัฐอเมริกา (American Petroleum Institute) หรือ 
API  ซ่ึงเร่ิมในป 2513 โดย API. SAE Society of Automotive Engineers) และ ASTM (American 
Society for Testing and Materials) ไดรวมมือกันกําหนดมาตรฐานนํ้ามันหลอล่ืนข้ึนมาเพ่ือแบง
ประเภทน้ํามันตามสภาพการทํางานของเคร่ืองยนต และใหสอดคลองกับเทคโนโลยีของเคร่ืองยนต
ท่ีพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง 

 API  ไดแบงระดับคุณภาพของน้ํามันหลอล่ืนเปน 2 ประเภทตามชนิดของเคร่ืองยนต  คือ
ประเภทท่ีใชกับเคร่ืองยนตเบนซิน  ซ่ึงจะใชสัญลักษณ S (Service Oils) หรือน้ํามันเคร่ืองสําหรับ
สภาพการทํางานของเคร่ืองยนตตามศูนยบริการท่ัวไป ซ่ึงสวนใหญเปนเคร่ืองยนตเบนซิน และ
ประเภทท่ีใชกับเคร่ืองยนตดีเซลใชสัญลักษณ C (Commercial Oils) หรือน้ํามันเครื่องสําหรับ
เคร่ืองยนตดีเซลเชิงพาณิชย เชน งานอุตสาหกรรม  งานกอสราง และงานเกษตรกรรม เปนตน  
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การแบงระดับคุณภาพของน้ํามันหลอลื่นเบนซิน 
 

API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  SA สําหรับเคร่ืองยนตรุนเกาและสภาพงานเบา น้ํามันเคร่ืองชนิดนี้ไมมี

สารเพิ่มคุณภาพใดๆ ท้ังส้ิน ไมควรใชกับเคร่ืองยนตในปจจุบัน ยกเวน
บริษัทผูผลิตเคร่ืองยนตนั้น แนะนําใหใช 

API  SB สําหรับเคร่ืองยนตสภาพงานเบา ประกาศใช ป ค.ศ. 1930 มีสารเพิ่ม
คุณภาพประเภทปองกันการสึกหรอ การรวมตัวกับออกซิเจน และการ
กัดกรอนแบริ่งผสมเล็กนอยน้ํามันนี้ไมควรใชกับเคร่ืองยนตใน
ปจจุบันยกเวนบริษัทผูผลิตเคร่ืองยนตนั้นๆ แนะนําใหใช 

API  SC สําหรับเคร่ืองยนตเบนซินรุน ป ค.ศ. 1964 - 1967 ของรถยนตนั่ง และ
รถบรรทุก (บางรุน) มีสารตานการรวมตัวของเขมาตะกอนท่ีอุณหภูมิ
สูงและตํ่า ปองกันการสึกหรอ สนิมและการกัดกรอนในเคร่ืองยนต
เบนซิน 

API  SD 
 

สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่ง และรถบรรทุกเล็ก รุน ป ค.ศ. 
1968 - 1970 และรถ ป 1971 บางรุนท่ีแนะนําใหใชน้ํามันเคร่ืองเกรดนี้ 
ในคูมือ มีสารเพ่ิมคุณภาพมากกวาเกรด SC เพื่อตานทานการรวมตัว
ของเขมา และตะกอนท่ีอุณหภูมิสูงและตํ่า ปองกันการสึกหรอ สนิม
และการกัดกรอน  สามารถใชกับ เค ร่ืองยนต ท่ีแนะนําให ใช
น้ํามันเคร่ืองเกรด SC ได 

API  SE 
 

สําหรับเครื่องยนตเบนซิน รถยนตนั่งและรถบรรทุกเล็ก รุนป ค.ศ. 
1971 (บางรุน) และป ค.ศ. 1972 – 1979 มีสารเพ่ิมคุณภาพมากกวา
เกรด SD และ SC เพ่ือปองกันการรวมตัวกับออกซิเจน ตานทานการ
รวมตัวของเขมา และตะกอนท่ีอุณหภูมิสูง  ปองกันสนิมและการกัด
กรอน  สามารถใชแทนมาตรฐานเกรด SD และ SC ได 

API  SF 
 

สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่น และรถบรรทุกบางชนิด ตั้งแตป
ค.ศ.1980 – 1988 (หรือรุนท่ีมีบริษัทผูผลิตเคร่ืองยนตแนะนําใหใช) มีสาร
เพิ่มคุณภาพสําหรับตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน และปองกันการสึก
หรอสูงกวาเกรด SE นอกจากนี้ยังรักษาความสะอาด ปองกันสนิมและ
การกัดกรอนไดดี สามารถใชแทนมาตรฐานเกรด SE, SD และ SC ได 
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API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  SG สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่น รถตู และรถบรรทุกบางชนิด 

ตั้งแต  ป  ค .ศ .1989 น้ํามันท่ีไดมาตรฐานนี้ มี คุณสมบัติ เพิ่มจาก
มาตรฐาน SF ในดานปองกันการเกิดตม (Sludge) ในอางน้ํามันเคร่ือง
ตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน และปองกันการสึกหรอ นอกจากนี้
ยังปองกันสนิมและการกัดกรอนไดดีอีกดวย สามารถใชกับเคร่ืองยนต
ท่ีแนะนําใหใชมาตรฐานเกรด SP, SE, SF/CC และ SE/CC ดวย 

API  SH สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่น รถตู และรถบรรทุกขนาดเล็ก 
ตั้งแต ป ค.ศ.1993 น้ํามันท่ีไดมาตรฐานน้ี มีคุณสมบัติสูงกวามาตรฐาน
ข้ันตํ่า API SG    โดยทดสอบตามขอกําหนดของ        Chemical 
Manufactures Association (CMA) Product Approval Code of Practice. 
API Base Oil Interchange และ Viscosity Grade Engine Testing 
สามารถปองกันการเกิดโคลนตมในอางน้ํามันเคร่ืองตานทานการ
รวมตัวกับออกซิเจนและการสึกหรอ นอกจากนี้ยังปองกันสนิมและ
การกัดกรอนไดดี 

API  SJ สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่น รถตู และรถบรรทุกขนาดเล็ก 
ตั้งแต ป ค.ศ.1997 น้ํามันท่ีไดมาตรฐานน้ี  ตองทดสอบตามขอกําหนด
ของ Chemical Manufactures Association (CMA) Product Approval 
Code of Practice. API Base Oil Interchange และ Viscosity Grade 
Engine Testing สามารถปองกันการเกิดโคลนตมในอางน้ํามันเคร่ือง  
ตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน  และการสึกหรอ ปองกันสนิม และ
การกัดกรอนไดดี 

API  SL สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่น รถตู และรถบรรทุกขนาดเล็ก 
ประกาศใชตั้งแต ป ค.ศ. 02001 น้ํามันท่ีไดมาตรฐานน้ีมีคุณสมบัติ
เหนือ กวามาตรฐาน API SJ ในดานการปองกันการเกิดโคลนตมใน
อางน้ํามันเครื่องตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน และยืดอายุการใช
งานของระบบบําบัดไอเสีย โดยทดสอบตามขอกําหนดของ Chemical 
Manufactures Association (CMA) Product Approval Code of 
Practice. API Base Oil Interchange และ Viscosity Grade Engine 
Testing  สามารถใชแทนมาตรฐานเกรด  SJ และ SH ได 
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API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  SM เปนมาตรฐานสูงสุดในปจจุบัน เหมาะสําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน 

รถยนตนั่ง  รถตู  และรถบรรทุกขนาดเล็ก  ประกาศใชตั้งแต  30
พฤศจิกายน ป ค.ศ. 2004   มีคุณสมบัติเหนือกวามาตรฐาน API SL ใน
ดานการทนตอการทําลายดวยออกซิเจน และปองกันการสึกหรอ โดย
ทดสอบตามขอกําหนดของ Chemical Manufacture Association  
(CMAX Product Approval Code of Practice. API Base Oil 
Interchange และ Viscosity Grade Engine Testing สามารถใชแทน
มาตรฐานเกรด SLได 
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การแบงระดับคุณภาพของน้ํามันเครื่องยนตดีเซล 
 

API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  CA ใชในป 1940-1950 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลธรรมดา สภาพงานเบาและ

งานปานกลางท่ีใชน้ํามันเช้ือเพลิงคุณภาพสูง รวมท้ังเคร่ืองยนต
เบนซินใชงานเบาน้ํามันนี้มีคุณสมบัติปองกันการกัดกรอนและการเกดิ
คราบสกปรก (Deposit) โดยเฉพาะการกัดกรอนท่ีแบร่ิง และคราบ
สกปรกบริเวณแถบแหวนลูกสูบในเครื่องยนตดีเซลบางชนิดท่ีใชงาน
ในสภาวะปกติ  น้ํามันในระดับนี้ไมควรใชกับเคร่ืองยนตในปจจุบัน 
ยกเวนบริษัทผูผลิตเคร่ืองยนตนั้นๆ แนะนําใหใช 

API  CB ใชในป 1949-1960 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลธรรมดา สภาพงานเบาและ
งานปานกลางท่ีใชน้ํามันเช้ือเพลิงคุณภาพตํ่ากวา (ปริมาณกํามะถันสูง)  
จึงตองการการปองกันการสึกหรอและคราบสกปรกสูงกวาท่ีใชใน
เกรด CA   รวมทั้งเคร่ืองยนตเบนซินใชงานเบา  น้ํามันในระดับนี้
สามารถปองกันการกัดกรอนท่ีแบร่ิง และปองกันการเกิดคราบสกปรก
ท่ีอุณหภูมิสูง 

API  CC เร่ิมใชในป 1960 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลธรรมดา เทอรโบชารจ หรือ
ซูเปอรชารจ ทํางานปานกลางและงานหนักมาก รวมท้ังเครื่องยนต
เบนซินสภาพงานหนักบางชนิด น้ํามันระดับคุณภาพนี้มีคุณสมบัติ
ปองกันการเกิดคราบสกปรกท่ีอุณหภูมิสูง และการกัดกรอนของแบร่ิง
ในเคร่ืองยนตดีเซล ปองกันการเกิดสนิม และการกัดกรอน  รวมท้ัง
การเกิดคราบสกปรกท่ีอุณหภูมิต่ําในเคร่ืองยนตเบนซิน 

API  CD เร่ิมใชในป 1985 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลธรรมดา มีเทอรโบชารจหรือ
ซูเปอรชารจ ใชน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีมีคุณภาพแตกตางกัน รวมท้ังน้ํามัน
เช้ือเพลิงท่ีมีกํามะถันสูง  น้ํามันระดับนี้มีสมบัติในการปองกันการสึก
หรอ ปองกันการเกิดคราบสกปรกท่ีอุณหภูมิสูง และปองกันการกัด
กรอนท่ีแบร่ิงไดดี              

API  CD-II เร่ิมใชในป 1987 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลสองจังหวะ ท่ีตองการ
คุณสมบัติในการปองกันการสึกหรอ ปองกันการเกิดคราบสกปรก 
และยังคงมีสมรรถนะครบถวนตาม API  CD 
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API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  CE สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลสภาพงานหนัก มีซูเปอรชารจ หรือเทอรโบ

ชารจ ผลิตในป 1983 และทํางานภายใตสภาวะความเร็วรอบตํ่า-ภาระ
สูง และความเร็วรอบสูง-ภาระสูง สามารถใชแทนน้ํามันระดับคุณภาพ 
API  CD 

API  CF-4 เร่ิมใชในป 1990 สําหรับเครื่องยนตดีเซลท่ีมีความเร็วรอบสูง น้ํามันท่ี
ไดมาตรฐานน้ีมีคุณสมบัติสูงกวา API CE ชวยลดอัตราการส้ินเปลือง
น้ํามันเคร่ืองและลดคราบสกปรกท่ีลูกสูบ สามารถใชแทน API CE
เหมาะอยางยิ่งกับรถบรรทุกงานหนักท่ีใชงานบนทางหลวง น้ํามันที่
ผานระดับคุณภาพนี้ เม่ือใชรวมกับระดับคุณภาพ S (น้ํามันเคร่ือง
เบนซิน) จะสามารถใชไดท้ังเครื่องยนตเบนซินและดีเซล เชน รถยนต
นั่ง รถบรรทุกขนาดเล็ก และรถตู เปนตน  ตามคําแนะนําการใชงาน
ของผูผลิตรถหรือเคร่ืองยนตนั้นๆ 

API  CF เร่ิมใชในป 1994 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลที่มีหองเผาไหม (Indirect-
injected Diesel Engines) เคร่ืองยนตดีเซลธรรมดา และเคร่ืองยนต
ซูเปอรชารจ หรือเทอรโบชารจ สามารถใชไดดีกับน้ํามันดีเซลทั้งชนิด
ท่ีมีกํามะถันตํ่าและสูง เชน สูงกวา 0.5 เปอรเซ็นตโดยนํ้าหนัก น้ํามันท่ี
ไดมาตรฐานน้ีจะควบคุมการเกิดคราบสกปรกท่ีลูกสูบปองกันการสึก
หรอและการกัดกรอนของแบริ่ง โดยเฉพาะแบร่ิงท่ีมีทองแดงผสมอยู
และสามารถใชไดกับเคร่ืองยนตท่ีแนะนําใหใชน้ํามันมาตรฐาน API  CD 

API  CF-2 เร่ิมใชในป 1994 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซล 2 จังหวะ  ท่ีใชงานท่ัวไป
สามารถปองกันการเกิดรอยขีดขวน ในกระบอกสูบและหนาแหวน
ลูกสูบ และการเกิดคราบสกปรก สามารถใชกับเคร่ืองยนตท่ีแนะนําให
ใชน้ํามันมาตรฐาน  
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API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  CG-4 เร่ิมใชในป 1994 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลสภาพงานหนัก ใชงาน

ภายใตสภาวะความเร็วรอบสูง ท่ีใชงานทั้งบนทางหลวง (ใชน้ํามัน
ดีเซลปริมาณกํามะถัน 0.05 เปอรเซ็นตโดยนํ้าหนัก) และนอกทาหลวง 
(ใชน้ํามันเช้ือเพลิงดีเซลปริมาณกํามะถันนอยกวา 0.05% โดยนํ้าหนัก)  
น้ํามันระดับคุณภาพนี้จะลดคราบสกปรกท่ีลูกสูบท่ีเกิดข้ึนขณะใชงาน
ท่ีอุณหภูมิสูง ปองกันการสึกหรอและการกัดกรอนตานทานการเกิด
ฟอง ตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน และปองกันการสะสมของ
เขมา เหมาะกับเคร่ืองยนตท่ีผานมาตรฐานมลพิษไอเสียป 1994 และ
เคร่ืองยนตท่ีไดรับคําแนะนําใหใชน้ํามันมาตรฐาน CD, CE และ CF-4 

API  CH-4 เร่ิมใชตั้งแตเดือนธันวาคม 1998 สําหรับเครื่องยนตดีเซลปจจุบัน 
สภาพงานหนัก สามารถใชไดดีกับน้ํามันดีเซลท้ังชนิดท่ีมีกํามะถันตํ่า
และสูง (ไมเกิน 0.5%โดยน้ําหนัก) น้ํามันท่ีไดมาตรฐานนี้จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพจาก API  CG-4 ในดานการควบคุมและกระจายตัวของ
เขมา ลดคราบสกปรกท่ีลูกสูบท่ีเกิดข้ึนขณะใชงานท่ีอุณหภูมิสูง 
ปองกันการสึกหรอและลดอัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเคร่ือง เหมาะกับ
เคร่ืองยนตท่ีผานมาตรฐานมลพิษไอเสียป 1998 และสามารถใชแทน
น้ํามันมาตรฐาน CD, CE ,CF-4  และ CG-4 

API  CI-4 มาตรฐานคุณภาพสูงสุดของน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดเีซล รอบสูง 4 
จังหวะ โดยสถาบันปโตรเลียมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงประกาศ 
ใชเม่ือเดือนตุลาคม ป 2002 โดย API CI-4 เปนมาตรฐานหลอล่ืนท่ีใช
กับเคร่ืองยนตดีเซลงานหนัก ซ่ึงเพิ่มคุณสมบัติหลอล่ืนใหสูงข้ึนใน
ดานตางๆ ดังนี้ 

• มีสารตอตานกรดท่ีเพียงพอ จึงปองกันการสึกหรอท่ีเกิดจาก
การกัดกรอน 

• มีเสถียรภาพตออุณหภูมิการใชงานท้ังสูงมากและตํ่ามาก 

• ประสิทธิภาพสึกหรอท่ีเกิดจากการขัดสีบริเวณชุดขับเคล่ือน
วาลว (Value train)   

• รักษาความสะอาดบริเวณลูกสูบและรองแหวนไดดี 

• คงความหนืดไดคงท่ีตลอดอายุการใชงาน 
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 มาตรฐานที่ใชในปจจุบันไดแก API CF, CF-4, CF-2, CG-4, CH-4 และ CI-4 สวน
มาตรฐานอ่ืนๆ เปนมาตรฐานท่ี API ยกเลิกแลว แตก็ยังคงมีการใชกันอยู เชน API CC และ CD  
เปนตน 

 นอกจากมาตรฐาน API แลวยังมีมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเปนท่ีรูจักและแพรหลายในปจจุบัน 
ไดแก มาตรฐานของสมาคมผูผลิตยานยนตในทวีปยุโรป ACEA, ,มาตรฐานของญ่ีปุน JASO และ
มาตรฐาน VOLVO, MERCEDES BENZ และ VOLKSWAGEN เปนตน  การท่ีจะเทียบวา
น้ํามันหลอล่ืนชนิดใดไดมาตรฐานน้ัน จะตองนําน้ํามันมาทดสอบกับเคร่ืองยนตทดสอบตางๆ หรือ
วิธีการทดสอบตามท่ี API หรือผูออกมาตรฐานน้ันๆ กําหนดไวในแตละระดับ  ท้ังนี้ สถาบันวิจัย
และเทคโนโลยี ปตท. ไดใหบริการทดสอบมาตรฐานนํ้ามันท้ังเช้ือเพลิงและหลอล่ืนใหเปนไปตาม
ขอกําหนดหรือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสําหรับหนวยงานภายนอกดวย 

 ดังนั้นในการเลือกซ้ือน้ํามันเครื่องนอกจากพิจารณาโดยใชมาตรฐาน API แลวยังสามารถ
ใชมาตรฐานอ่ืนๆ ดังท่ีกลาวมาเปนขอมูลในการพิจารณาดวย และท่ีสําคัญคือ ตองเลือกระดับ
คุณภาพและเกรดความหนืดของน้ํามันหลอล่ืนใหถูกตองและเหมาะสมกับการใชงาน โดยพิจารณา
จากคําแนะนําของผูผลิตรถยนตหรือเคร่ืองยนตเปนเกณฑ 
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ภาคผนวก ข 
 

                                                                       เลขท่ี................ 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนจาก บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน)   ของกิจการเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของการศึกษา การคนควาแบบอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ของกิจการเรือประมงใน
จังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม  

 เพื่อใหการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้เกิดประโยชนสูงสุด จึงขอความกรุณาจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามน้ีใหครบถวนตามความเปนจริง ท้ังนี้ คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
การวิเคราะหผลจะกระทําภาพรวมเทานั้น  ซ่ึงจะไมทําใหเกิดความเสียหายตอตัวทานแตอยางใด 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลาในการใหความอนุเคราะห
ตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน 7 หนา ประกอบไปดวย 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
              สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืน
    ของ ปตท. 
 สวนท่ี 4  ปญหาในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้าํมันหลอล่ืนของ ปตท. และขอเสนอแนะ 
 



 75 

สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
(     ) 1. ชาย    (     )       2. หญิง 

2.  อายุ 

 (     )   1. 30 – 39  ป   (     )   2.   40 – 49  ป 
 (     )    3. 50 – 59  ป   (     )     4.   60  ปข้ึนไป 

3.  การศึกษา 
 (     )   1.  ประถมศึกษา  (ป.1  - ป. 7) 
 (     )   2.  มัธยมตน  ( ม. 1 -  ม. 3 / ม.ศ.1 - ม.ศ. 3)  

(     )   3.  มัธยมปลาย  (ม. 4 - ม. 6 / ม.ศ. 4 - ม.ศ. 5) และ ปวช. 
(     )   4.  ปวส. / อนุปริญญา   
(     )   5.  ปริญญาตรี 
(     )   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

4.  ปจจุบันทานเปนสมาชิกสมาคมประมงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )   1.  สมาคมประมงแหงประเทศไทย  

(     )   2.  สมาคมประมงจังหวัด 
 (     )   3.  สมาคมประมงนอกนานน้าํ  

(     )   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

5.   ประเภทเคร่ืองยนตของเรือท่ีทานใชอยูเปนเคร่ืองขนาดกี่แรงมา (ตอบไดมากกวา 1) 
 (     )   1. ขนาด  200-300  แรงมา    จํานวน.............ลํา   ระวาง (น้ําหนกัเรือ) ................ตัน 
 (     )   2. ขนาด  301-500  แรงมา    จํานวน.............ลํา   ระวาง (น้ําหนกัเรือ).................ตัน 
 (     )   3. ขนาด  500  แรงมาข้ึนไป  จํานวน.............ลํา   ระวาง (น้ําหนกัเรือ)..... .......... ตัน 
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สวนท่ี 2 :  พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 

6.  เคร่ืองยนตของทานใชน้ํามันเช้ือเพลิงประเภทใด  
       (     )   1. ดีเซล    

              (     )   2.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

กิจการเรือประมงของทาน ทานใชน้ํามันหลอล่ืนประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 7.  

 (     )   1.  พีทีที ซีเทค     3000 # 40    
 (     )   2.  พีทีที ซีเทค     4000 # 40    

พีทีที ซีเทค     5000   15W – 40    (     )   3.  
       (     )   4.  พีทีที ซีเทค     5000   20W – 50    
       (     )   5.  พีทีที ซีเทค     6000   15W – 40   
       (     )   6.  พีทีที ซีเทค     6000   20W – 50   
       (     )   7.  พีทีที ซีเทค     7000   15W – 40    
       (     )    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

นอกจากผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ท่ีทานใชเปนประจําแลว ทานใชยี่หออ่ืนอีกหรือไม 8.  
       (     )   1.  ไมใช    (     )   2.  ใช  

                     

       ขามไปขอ 9   โปรดระบุยี่หอท่ีใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

      (     )  1.  เชลล 
 (     )   2.  เอสโซ 

      (     )   3.  คาลเท็กซ 
      (     )   4.  คลาสตรอล 

                    (     )   5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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9.   น้ํามันเคร่ืองยี่หออ่ืนท่ีทานใชระดับคุณภาพ (API) อะไร (API = American Petroleum     
     Institute   คือ  มาตรฐานของสถาบันปโตรเลียมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา) 

       (     )   1.  API  CH- 4  ข้ึนไป  
       (     )   2.  API   CF-  4 
       (     )   3.  API  CE 
       (     )   4.  API  CF/SF 

10.  ระยะเวลาในการเปลี่ยนถายน้ํามันเคร่ืองบอยเพียงใด 
 (     )   1.  เดือนละคร้ัง 
 (     )   2.  3 เดอืนคร้ัง 
 (     )   3.  6 เดอืนคร้ัง 
 (     )   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

11.  ปจจุบัน ทานใชน้ํามันหลอล่ืน ขนาดใดบาง (ตอบไดมากกวา 1) 
 (     )   1.   ขนาด 18   ลิตร                    จํานวนซ้ือคร้ังละ........................ ถัง 
 (     )   2.    ขนาด 200  ลิตร                  จํานวนซ้ือคร้ังละ.........................ถัง 
       (     )   3.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

12.  ปจจุบันทานมีการรวมกลุมกันซ้ือผลิตภัณฑหลอล่ืน เพื่ออํานาจในการตอรองราคาหรือไม 
 (     )   1.  มี            (     )   2.  ไมมี 

13.  ปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนแตละคร้ังอยางไร 
 (     )   1.  ซ้ือตามจํานวนการใชงาน 
 (     )   2.  ซ้ือเก็บคราวละมากๆ 
 (     )   3.  ซ้ือเฉพาะระยะเวลาท่ีมีขอเสนอพิเศษ 
 (     )   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

14.  ทานคิดวาน้ํามันเคร่ืองสําหรับเรือประมงเปนชนิดเดยีวกับน้ํามันเคร่ืองสําหรับรถบรรทุกใช 
       หรือไม 

        (     )   1.  ใช                                            (     )   2.  ไมใช 
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15.  ผูมีอํานาจตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนมากท่ีสุดคือ 
              (     )   1.  เจาของกิจการ 

 (     )   2.  ผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองนี้โดยเฉพาะ 
 (     )   3.  ตัวแทนท่ีเสนอสินคา 
 (     )   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

16. โดยปกติแลวทานส่ังผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนโดยตรงเองจาก ปตท. หรือผานจากทางผูแทน  
จําหนาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             (     )    1.  ซ้ือจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยตรง  
             (     )    2.  ซ้ือโดยผานผูแทนจําหนาย 
             (     )    3.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................................      
 
สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑตอไปนี้ มี อิทธิพลมากนอยเพียงใดตอการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ
น้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
 

                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยที่มีอิทธิพล 

 มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
 (3) 

 นอยที่สุด 
(2) 

 ไมมีผล 
(1) 

1. ช่ือเสียงของตรายี่หอ      

2. คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน API ที่ไดรับการ     
    รับรองมาตรฐาน 

     

3. ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงกับเครื่องยนต      

4. มีบริการหลังขาย เชน มีเจาหนาที่เทคนิคไปตรวจเยี่ยม 
    อยางสมํ่าเสมอและใหคําแนะนํา 

     
 

5. ความหลากหลายของชนิดนํ้ามันหลอล่ืน      

6. มีคุณสมบัติพิเศษบางตัวใหเลือก เชน สารเพ่ิมคุณภาพ      
    (Additives) 

     

7. ใชแลวประหยัดนํ้ามัน      

8. รักษาเครื่องยนตไดดี      

9. ปริมาณของนํ้ามัน      

10. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................      
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ดานราคา 

ปจจัยดานราคาตอไปนี้มีความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการตัดสินใจเลือกน้ํามันหลอล่ืน 

                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยที่มีอิทธิพล 

 มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
 (3) 

นอยที่สุด
(2) 

 ไมมีผล 
(1) 

1. ราคานํ้ามันหลอลื่น       

2. มีการแจงใหทราบลวงหนาเมื่อราคาเปลี่ยนแปลง      

3.  ระยะเวลาในการชําระเงิน      

4.  สามารถตอรองราคาได ในกรณีที่ซื้อจํานวนมาก      

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

6. เปรียบเทียบราคากับยี่หออื่นแลว ปตท.ราคาถูกกวายี่หอ 
    อื่น 

     

7. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................      

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอไปนีมี้ความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการเลือกน้ํามันหลอล่ืน 

 
                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยที่มีอิทธิพล 

 มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
 (3) 

  นอยที่สุด 
(2) 

 ไมมีผล 
(1) 

1. มีบริการขนสงผลิตภัณฑที่รวดเร็วและเรงดวนตาม   
    ความตองการได 

     

2. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      

3. สามารถติดตอกับผูแทนจําหนายไดสะดวก เชน  
    ทางโทรศัพท 

     

4. สามารถฝากผลิตภัณฑไวได      

5. สามารถสั่งซื้อได 24 ช่ัวโมง      

6. มีระบบการสั่งซื้อผาน Internet      

7. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................      
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ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอไปน้ีมีความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการเลือกน้ํามันหลอล่ืน
ของ ปตท. 

                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยที่มีอิทธิพล 

 มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
 (3) 

 นอยที่สุด 
(2) 

 ไมมีผล 
(1) 

1. มีการแจกเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดคุณสมบัติของ 
     ผลิตภัณฑแตละชนิดที่ใชกับเครื่องยนตตางชนิดกัน 

     

2. มีการจัดฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับคุณสมบัติของ 
     ผลิตภัณฑใหม 

     

3.  การแถมฟรีผลิตภัณฑเมื่อซื้อจํานวนมาก      

4.  ผูแทนจําหนายมีความเอาใจใสและมีความสมํ่าเสมอ 
     ในการเยี่ยมเยียน  

     

5. การจัดออกราน (บูธ) ผลิตภัณฑในงานประมงตางๆ       

6. การมีเจาหนาที่เทคนิคจาก ปตท. ไปตรวจเยี่ยม      

7. มีการใหขอมูลผาน website ของ ปตท.      

8. อื่น ๆ (โปรดระบุ) : .............................      

 

 
สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบตอการตัดสินใจเลือกผลิตภณัฑน้าํมันหลอล่ืนของ ปตท. 

ทานประสบปญหา ท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท.  ในขอ
ใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ดานผลิตภัณฑ 

 (     )   1.  ความไมนาเช่ือถือของตรายี่หอ   
 (     )   2.  คุณภาพผลิตภณัฑไมไดมาตรฐาน    
 (     )   3.  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติไมตรงกับเคร่ืองยนตของทาน   
       (     )   4. ไมมีบริการหลังการขาย เชน มีเจาหนาท่ีเทคนิคไปตรวจเยีย่มอยางสมํ่าเสมอและ                    
                 ใหคําแนะนํา 
       (     )   5. คุณสมบัติพิเศษบางตัวไมตรงตามความตองการ เชน สารเพ่ิมคุณภาพ       
                 (Additives) 
       (     )   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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ดานราคา 

 (     )   1.  ไมมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง    
 (     )   2.  ระยะเวลาในการชําระคาสินคานอยไป    
 (     )   3.  ไมสามารถตอรองราคาได   
       (     )   4.  เปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท.ราคาไมถูกกวายี่หออ่ืน            

(     )   5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................   
 
ดานชองทางจัดจําหนาย 

 (     )   1.  กระบวนการส่ังซ้ือท่ียุงยาก    
 (     )   2.  ติดตอกับผูแทนจําหนายไมไดรับความสะดวก    
 (     )   3.  ไมสามารถฝากรักษาผลิตภัณฑไดในระยะเวลาที่เหมาะสม  
       (     )   4.  ผูแทนจําหนายไมคอยเอาใจใส    
       (     )   5.  ไมมีระบบการส่ังซ้ือผาน Internet   
       (     )   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................  

 
ดานสงเสริมการตลาด 

 (     )   1.  ผูแทนจําหนายไมมีการแนะนําสินคา    
 (     )   2.  ผูแทนจําหนายไมมีความเอาใจใสและไมมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยยีน  
       (     )   3.  ไมมีเจาหนาท่ีเทคนิคจาก ปตท. ไปตรวจเยีย่ม   
       (     )   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................    

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑน้าํมันหลอล่ืน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 



 82 

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล   นางสาวณภาภัช   เจริญพฤกษาชาติ 
 
วัน เดือน ป เกิด   22  เมษายน  2505 
 
ประวัติการศึกษา        2521 - สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนปทุมธานี 
 “นันทมุนีบํารุง”  
  2524 - สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
 โรงเรียนต้ังตรงจิตรพณิชยการ   
  2534 - สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต   
 (นิเทศศาสตร) วิทยาลัยครูจนัทรเกษม   
     
ประสบการณการทํางาน  2525 -  เจาหนาท่ีการเงิน โรงพยาบาลสงฆ 
  2527  - พนักงานธุรการ กองการพนกังาน ฝายบริหารบุคคล ปตท.
  2538  -  พนักงานประสานงานขอมูล สวนธุรการขายปลีก 
                                                   ฝายขายปลีกสวนภูมิภาค ธุรกิจน้ํามัน ปตท. 
  2541 -  พนักงานบริหารงานท่ัวไป สวนธุรการขายปลีก 
                                            ฝายบริหารสถานีบริการ  
 บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)  ธุรกิจน้ํามัน 
                           2550-ปจจุบัน - พนักงานบริหารงานท่ัวไป (ระดับ 9) สวนบริการขายปลีก 
 ฝายบริหารสถานีบริการตัวแทน 
 บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน)  ธุรกิจน้ํามัน 
 
 
 


	ด้านผลิตภัณฑ์

