
 

บทท่ี 5 
สรุปผล การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคาเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง 
นั้นมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงานโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา และเพื่อศึกษา
ขอดีขอจํากัด และปญหาที่พบจากโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา เพื่อการจัดการ
สินคาคงคลัง ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 
โปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา  
  โปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา หรือ โปรแกรม CNA ไดนําเอา
หลักการของ MRP (Material Requirement Planning) คือระบบการวางแผนความตองการวัตถุดิบเพื่อ
ปอนสายการผลิตไมใหขาดชวงโดยไมทําใหตนทุนของสินคาคงคลังสูงเกินไป และ CRP (Capacity 
Requirements Planning) คือการกําหนดกําลังการผลิต เคร่ืองจักร หรือคนงานไมใหเกินกําลังการผลิต 
และไมปลอยใหเคร่ืองจักรวางเปลา มาใชบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  การทํางานพื้นฐานของโปรแกรม CNA เปนการนําขอมูลความตองการของลูกคา และ
การเคล่ือนไหวของสินคาแตละชนิดในรอบ 1 ป มาจัดลําดับสินคาท่ีไดรับความนยิม หรือมีอัตราการ
เคล่ือนไหวสูง โดยสินคากลุม A เปนสินคาท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือมาก เปนท่ีตองการของตลาด (66% 
ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) ซ่ึงตองมีการควบคุมอยางเขมงวด สินคากลุม B เปนสินคาท่ีมีปริมาณ
การส่ังซ้ือปานกลาง (30% ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) มีการควบคุมอยางเขมงวด และสินคาคกลุม 
C เปนสินคาท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือคอนขางตํ่า (4% ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) มีการจดบันทึกเพียง
เล็กนอย มาจดัทําประมาณการระดับสินคาคงคลังท่ีประหยัดสุด จุดส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม ปริมาณการส่ังซ้ือ
ข้ันตํ่า สินคาลาสมัย และกําลังการผลิตของเคร่ืองจักรวามีพอเพียงหรือไม เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารใช
ในการตัดสินใจเกี่ยวกบักลยทุธการบริหารสินคาคงคลัง การวิเคราะหความสามารถในการผลิต และ
การศึกษาแนวโนมความตองการซ้ือของลูกคา 

โปรแกรม CNA มีความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลของแตละระบบงานท่ี
สามารถทํางานใหสมบูรณไดในตัวเองเขาดวยกันได (Integrated Set of Software Module) จึงทําให
สามารถลดความซํ้าซอนและไดขอมูลท่ีถูกตองมากข้ึน 
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สําหรับในสวนของงานปฏิบัติการจัดการสินคาคงคลัง  มีการเช่ือมโยงกัน 3 หนวย 
งานหลัก แตละหนวยงานกจ็ะมีหนาท่ีปฏิบัติงานในระบบซ่ึงแบงยอยได ดังนี ้

1.  ระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ ไดแก การรับคําส่ังซ้ือ การสงขอมูลคําส่ังซ้ือใหฝาย
ผลิต การขายสินคา การออกใบรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ  
  2. ระบบงานสวนผลิต ไดแก การปอนแผนการผลิต การเบิกวัตถุดิบจากคลังสินคา 
การสงมอบสินคาสําเร็จรูปสูคลังสินคา การรายงานผลงานการผลิต 
  3. ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป ไดแกการรับสินคา การจัดสงสินคาใหลูกคา 
การรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ  
   
การอภิปรายผล 

การนําโปรแกรม CNA มาใชในการบริหารสินคาคงคลังสามารถชวยในเร่ืองการ
พยากรณหาจดุส่ังซ้ือ การหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด รวมท้ังแสดงสถานการณสินคาคงคลังและ
การปรับปรุงใหเปนปจจุบัน ชวยใหมีสินคาไวบริการลูกคาในปริมาณท่ีเพยีงพอ และทันตอความ
ตองการเสมอ ท้ังนี้โปรแกรม CNA สามารถสรางรายงานสินคาคงคลัง (สวนผลลัพธ) ไดหลาย
ประเภท ข้ึนอยูกับความตองการของผูใชงาน ซ่ึงรายงานท่ีเปนท่ีนิยมมี 5 แบบไดแก รายงานสินคาท่ี
ไมเคล่ือนไหว รายงานแสดงจุดส่ังซ้ือสินคา รายงานสถานะสินคา รายงานแผนการผลิต และรายงาน
แนวโนมความตองการของลูกคา  
  จากรายงานสถานะสินคา (Stock Position) ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2549 แสดงมูลคา
สินคาคงคลัง จํานวน 17.6 ลานบาท โดยการวิเคราะหดวยโปรแกรม CNA แสดงมูลคาสินคาคงคลัง
ตามแผนการผลิต ควรจะมีจาํนวน 11.9 ลานบาท สรุปไดวากจิการควรลดจํานวนสินคาคงคลังลง เพื่อ
ลดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังไดเปนมูลคา 5.7 ลานบาท หรือ รอยละ 32.00 และถา
เปรียบเทียบจํานวนสินคาคงคลังชวงเวลาเดียวกัน ณ  วันท่ี 31 มีนาคม 2548 กิจการสามารถลด
คาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังไดเปนมูลคา 1.2 ลานบาท หรือ รอยละ 6.00  ดังรายละเอียดรูป
ท่ี 4.14 
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Summary Das (FEB04) (Jan 05) (Dec 04) (Mar 05) Current Mth 
(Mar'06) 

Ideal 
(Expected) Different 

AA 
             
2,413  

            
10,592  

         
12,024  

           
16,194  

            
17,006  

   
13,149  3,857 

A 
           
15,382  

            
26,798  

         
24,382  

         
106,062  

         
123,719  

   
105,013  18,706 

B 
             
7,241  

              
5,612  

           
6,819  

              
7,676  

            
28,101  

   
54,782  (26,681) 

C 
           
12,130  

              
2,312  

           
3,184  

              
3,376  

              
1,531  

   
10,466  (8,935) 

D 
           
93,151  

            
80,344  

         
78,955  

         
108,706  

            
84,590  

   
-   84,590 

X 
           
27,866  

            
37,493  

         
35,238  

           
46,756  

            
15,912  

   
-   15,912 

INA 
                    
-    

                   
-    

                  
-    

                  
-    

                     
-    

   
-   0 

Total     158,183  
     

163,151    160,602 
    

288,770       270,859  
     

183,410  87,449  
        

000 
THB 

     
10,281.90  

      
10,604.84 

   
10,439.13 

      
18,770.05 

      
17,605.84  

       
11,921.65  

        
5,684.19 

                
% 

Saving         6%   32% 

 
         รูปที่ 4.14  รายงานสถานะสินคา ณ วันที่ 31 มีนาคม 2549 

 
  ท้ังนี้โปรแกรม CNA สามารถพยากรณสินคาท่ีไมเปนท่ีนิยม หรือ ไมเปนท่ีตองการ
ของตลาด โดยการจัดทํารายงานสินคาท่ีไมเคล่ือนไหวจาํแนกตามประเภทของสินคา ซ่ึง ณ วนัท่ี 31 
มีนาคม 2549 กิจการมีจํานวนสินคาคงคลังท่ีไมเปนท่ีตองการของตลาด มูลคา 4 ลานบาท หรือ รอย
ละ 25.00 ของมูลคาสินคาคงคลังโดยรวม ผูบริหารสามารถใชนโยบายการทําลายสินคาดังกลาว และ
ทําใหกจิการสามารถลดคาใชจายในการเกบ็รักษาสินคาคงคลังไดเปนมูลคา 4 ลานบาท หรือ รอยละ 
25.00  ดังรายละเอียดรูปท่ี 4.15 
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Substrate Num of ATS Curr Stk SU Curr Stk KG Curr Stk Clus Value
BOBINS 2.00               4.00               0.68             0.02                136.00              
CFB 1.00               -                -               -                 -                   
CFN 2,787.00         11,276.00       3,083.68       2,081.07          450,217.28       
CFN6 83.00              137.00           23.24            27.90              8,041.04           
CFP 1,476.00         4,504.00        648.71          1,073.69          97,306.50         
COTTON 5.00               10.00             2.30             5.00                1,265.00           
LFP 4.00               -                -               -                 -                   
LINEN 1.00               39.00             19.50            19.50              2,340.00           
MFP 186.00            2,495.00        403.71          1,242.50          58,537.95         
OTHSPEC 21.00              670.00           199.55          30.75              19,955.00         
PBC 1.00               -                -               -                 -                   
PBD 175.00            1,994.00        502.41          76.51              35,168.70         
PCC 1,484.00         7,099.00        1,786.38       3,274.00          132,192.12       
PPC 5,869.00         84,472.00       9,819.33       41,297.50        608,798.46       
PPC-C 3.00               -                -               -                 -                   
RAYON 23.00              189.00           15.12            56.70              3,780.00           
SNY 7.00               485.00           116.40          145.50            34,920.00         
SSP 10,010.00       41,349.00       5,101.72       21,166.73        1,530,516.00     
SYN 2.00               3.00               0.72             1.35                216.00              
TRILOBAL 1.00               -                -               -                 -                   
TRN 9.00               -                -               -                 -                   
TRP 3,227.00         59,372.00       6,062.21       17,532.97        727,465.20       
TXN 60.00              4,623.00        415.96          2,308.75          49,915.20         
TXN66 105.00            20.00             1.20             5.00                144.00              
TXP 2,602.00         52,118.00       5,099.91       23,273.45        611,989.20       
Totals 28,144.00     270,859.00  33,302.73   113,618.89   4,372,903.65 

25%

Company……….
CNA Dormant Stock Report

As of 31 March, 2006

 
   
   รูปที่ 4.15 รายงานสินคาที่ไมเคล่ือนไหว ณ 31 มีนาคม 2549 

   
จากการศึกษาโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา เพื่อการจดัการสินคา 

คงคลัง สามารถอธิบายถึงปญหา แนวการแกปญหา ภายหลังจากการพฒันาโปรแกรม ไดดังนี้  
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ปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ท่ีผูบริหารและผูปฏบัิติงานไดกลาวถึงในแตละดาน สรุปไดดงันี้ 
1.  ปญหาดานระบบโปรแกรม CNA ความคิดเห็นของผูใชงานระบบโปรแกรม CNA 

สวนใหญเปนปญหาดานคูมือการใชงาน (User Manual) เปนภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาท่ีอานเขาใจยาก 
ทําใหไมสะดวกในการใชงาน ซ่ึงสงผลใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร สวนปญหาดาน
ระบบฯ ทํางานไดชาไมทันเวลา ไมมีความยดืหยุน ระบบฯ มักเกดิปญหาในการทํางานบอยคร้ัง ระบบ
ฯ ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เม่ือเกิดปญหาในการใชงาน รวมท้ังปญหาดานระบบเครือขาย
การเช่ือมโยงขอมูล (Net Work) ลาชา หรือ เกิดการลมเหลว ซ่ึงเกิดจากความไมมีประสิทธิภาพของสาย
สงสัญญานภายนอกบริษัทสงผลตอผูใชงานระดับปานกลาง 

2.  ปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร สวนใหญเกดิจากผูใชระบบฯ ไม
มีความชํานาญ เนื่องจากคูมือการใชงาน (User Manual) เปนภาษาอังกฤษ ทําใหอานเขาใจยาก และ 
เนื่องจากประสบการณการทํางานในโปรแกรม CNA ของผูใชงานมีนอย ซ่ึงสวนใหญผูใชงานไมเคย
ใชโปรแกรมท่ีมีหลักการทํางานคลายกับโปรแกรม CNA มากอน สวนปญหาดานผูใชระบบฯ ไมมี
ความรูพื้นฐานดานคอมพวิเตอร และจํานวนของผูใชระบบฯ ไมเพยีงพอ เปนปญหาท่ีมีความสําคัญ
นอย   

3. ปญหาดานฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร มีจํานวนไมเพยีงพอ สภาพเกาหรือ 
ไมมีคุณภาพ หรือไมสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ ผูใชระบบฯ มีความคิดเห็นวาเปนปญหาท่ีมี
ความสําคัญนอย ท้ังนี้ ไดมีการชี้แจงแกผูบริหารระดับสูง และอยูระหวางการพิจารณาเปล่ียนเคร่ือง
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณท่ีเกี่ยวของท่ีหมดสภาพใชงาน 

4.  ปญหาการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรม CNA เปนปญหาท่ีมีความสําคัญระดับ 
ปานกลาง ท้ังดานความไมชัดเจนของวัตถุประสงคในการควบคุม ดานขาดมาตรฐานการควบคุมท่ี
เหมาะสม ดานขาดการวดัผลงานท่ีสมบูรณ ดานการวิเคราะหผลงานท่ีไมชัดเจนถูกตอง ดานขาดการ
ปรับแกการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
แนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ท่ีผูบริหารและผูปฏิบัตงิานไดกลาวถึงในแตละดาน 
สรุปไดดังนี ้

1. แนวการแกปญหาดานระบบโปรแกรม CNA ควรจัดทําคูมือการใชงาน (User 
Manual) ใหเปนภาษาไทย หรือ อานเขาใจงายข้ึน รวมท้ังการขอใหเจาหนาท่ี MIS คอยใหความ
ชวยเหลือมากข้ึน ควรมีการปรับปรุงใหระบบฯ ทํางานไดเร็วข้ึน ปรับปรุงใหระบบฯ มีความสะดวก
ในการใชงาน ปรับใหระบบฯ มีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เม่ือเกิดปญหาในการใชงาน 
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2.  แนวการแกปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร ทําการอบรมผูใชระบบ
ฯ ใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัระบบฯ รวมท้ังใหมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเพิ่ม
จํานวนของผูใชระบบฯ ใหเพียงพอ 

3. แนวการแกปญหาดานฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร     เพิ่มขีดความสามารถ
เคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ใหมีการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ท่ีมีสภาพเกาใหมี
คุณภาพ 

4.  แนวการแกปญหาการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรม       CNA ปรับข้ันการออก 
แบบควบคุมใหสอดคลองสัมพันธระหวางสวนยอยทุกสวน ใหมีการวิเคราะหผลงานเชิงวัตถุวิสัย 
(Objective) และ เชิงจิตวิสัย (Subjective) กําหนดวัตถุประสงคในการควบคุมใหชัดเจน ใหมีการวดัผล
งานท่ีถูกตอง แมนยําและสอดคลองกับมาตรฐาน กําหนดมาตรฐานการควบคุมท่ีเหมาะสม และใหมี
วิธีการปรับแกการดําเนินงาน 
 
ขอดี ของ โปรแกรม CNA 

เปนระบบท่ีชวยจดัโครงสรางระบบบริหารจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ 
แกไขปญหาเอกสารท่ีเคยสูญหาย โดยเฉพาะการลดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง เนื่องจากมี
สินคาเกินความจําเปนไดรอยละ 32 และมีสินคาลาสมัยไดรอยละ 25 รวมท้ังระบบมีการเช่ือมโยง
ขอมูลของแตละสวนเขาดวยกัน จึงทําใหสามารถลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บ ลดปริมาณการใช
กระดาษและแฟมเอกสาร ไดขอมูลท่ีถูกตองมากข้ึน 

 
ขอจํากัด ของ โปรแกรม CNA 

เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางประเทศและอยูภายใตลิขสิทธของผูพัฒนา 
โปรแกรม การพัฒนาดัดแปลง หรือแกไขมีข้ันตอนยุงยาก และตองใชเวลานาน รวมทั้งการศึกษาคร้ัง
นี้ไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยการสอบถามผูบริหารระดับสูง และผูใชงานจํานวน 10 ทาน ซ่ึงเปน
จํานวนท่ีนอยเมื่อเทียบกับจํานวนพนักงานท่ีมี ดังนั้นจึงไมสามารถใชอางอิงกับธุรกิจอ่ืนท่ีใช
โปรแกรมลักษณะเดยีวกันได 

ปจจัยนําเขาสวนหนึ่งของระบบมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไมสามารถควบคุมได 
เชน ขอมูลความตองการของลูกคาใหม อาจเกดิสภาวะการใชงานเกินกําลัง คือการผลิตท่ีมีปริมาณ
เวลาทํางานจริงเกินกวารอยละของกําลังการใชงานจะทําได ทําใหระบบมีแนวโนมยุงยากซับซอนและ
มีขนาดใหญข้ึนซ่ึงตองการเงินลงทุนสูง 
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ขอเสนอแนะ 
ควรมีการจัดประชุมเพื่อทําความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับ เกี่ยวกบัการบริหาร

จัดการสินคาคงคลัง เพื่อทําใหพนักงานเหน็ความสําคัญและใหความรวมมือในการใหขอมูลท่ีถูกตอง 
ควรจัดทําแผนพัฒนาโปรแกรม เสนอยังบริษัทตางประเทศในสวนของระบบการ

วิเคราะหตาง ๆ เชน ระบบ JIT (Just in Time) ระบบการวิเคราะหแนวโนมขอมูล (Trend Analysis) 
ระบบการคิดตนทุนสินคาคงคลัง เพื่อสามารถทําใหการวางแผน การวิเคราะห ตลอดจนพยากรณ 
เปนไปไดอยางสะดวกและงาย และสนับสนุนการทํางานในระดับท่ีใหญข้ึนไป 

เนื่องจากโปรแกรม CNA พัฒนาโดยบริษัทตางประเทศ คูมือการใชงาน (User 
Manual) จึงเปนภาษาอังกฤษ ทําใหอานเขาใจยากจึงควรมีการแปล และ ปรับใชใหเปนภาษาไทย เพื่อ
ทําใหบริษัทสามารถใชโปรแกรมฯ ไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
 


