
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีความสลับซับซอนยิ่งข้ึน การแขงขันรุนแรง ผลิตภัณฑ
วงจรชีวิตส้ัน ความตองการของลูกคามีหลากหลายและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จงึจําเปนตองคนหา
ระบบคอมพิวเตอรท่ีจะสามารถชวยวิเคราะหความตองการของลูกคา การวางแผนความตองการวสัดุ
และกําลังการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพื่อชวยในการบริหารสินคาใหมีในปริมาณท่ีเหมาะสม สวน
ใหญมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามามีสวนชวยในการทํางาน ไมวาจะเปนงานระดับปฏิบัติการงาน 
สนันสนุน หรือชวยในการวางแผนและการตัดสินใจของฝายบริหาร เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
ลดเวลาและตนทุน ทําใหมีผลกําไรที่สูงข้ึนรวมท้ังสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคา1 

บริษัทส่ิงทอแหงหนึ่ง เร่ิมดําเนินธุรกิจป 2546 มีพนกังานท้ังหมดจํานวน 160 คน 
ผูบริหารของบริษัทไดมองเหน็ความสําคัญของการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อชวยในการวางแผน
และตัดสินใจของฝายบริหาร ดังนั้นในป พ.ศ.2547 จึงตัดสินใจท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัท โดยการเร่ิมใชโปรแกรมท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางประเทศท่ีเรียกวาโปรแกรม CNA (Customer 
Needs Analysis) หรือ ระบบวิเคราะหความตองการของลูกคาเพื่อการจัดการสินคาคงคลังซ่ึงมีแนวคิด
ท่ีมุงเนนความสอดคลองสัมพันธกันของความตองการของลูกคา การจัดลําดับความสําคัญของสินคา 
การวางแผนความตองการวสัดุและกําลังการผลิต (Material Requirement and Capacity Planning) 
ตลอดจนถึงระยะเวลาการส่ังซ้ือวัตถุดิบและจุดส่ังซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity) เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีท่ีสุด ผลของการใชโปรแกรม CNA อยางหนึ่งท่ีเห็นไดชัด คือ 
สามารถลดสินคาคงคลัง และนําไปสูการลดตนทุนไดอยางมาก 

อยางไรก็ตาม ต้ังแตเร่ิมนําโปรแกรม CNA มาใชยังมิไดมีการศึกษาและประเมินผล
กระทบจากการนําโปรแกรมดังกลาวมาใชประโยชน ท้ังในดานประสิทธิ ภาพและประสิทธิผลของ
การดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนรวมถึงขอจํากดัในดานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการนําไป
ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ ตอไป 
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ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศกึษาโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา เพื่อการ
จัดการสินคาคงคลังของบริษัท 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาระบบงานโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา   เพื่อการจัดการ 
สินคาคงคลัง 

 2.  เพื่อศึกษาขอดีขอจํากัด และปญหาท่ีพบจากโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของ 
ลูกคา เพื่อการจัดการสินคาคงคลัง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบระบบงานของโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา เพื่อการ
จัดการสินคาคงคลัง 

2. ทําใหทราบขอดีขอจํากัด   และปญหาท่ีพบจากโปรแกรมการวิเคราะหความตองการ 
ของลูกคา เพื่อการจัดการสินคาคงคลัง 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการวิเคราะหความตอง  
การของลูกคา เพื่อการจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
นิยามศัพท 

โปรแกรมวิเคราะหความตองการของลูกคา หรือ โปรแกรม CNA (Customer Needs 
Analysis) หมายถึง ระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางประเทศ ซ่ึงมีแนวคิดท่ีรวบรวมประวัติการ
ส่ังซ้ือสินคาของลูกคา ในรอบ 1 ปมาวิเคราะหเพื่อจดัลําดับสินคาแตละประเภท และลําดับการผลิต 
จากนั้นจะทําการวิเคราะหความตองการกําลังการผลิต (Capacity Requirements) ประมาณระดับสินคา
คงคลังท่ีประหยัดสุด (Stock Positions) และวางแผนการส่ังซ้ือวัตถุดิบ ณ จุดส่ังซ้ือ และปริมาณท่ี
เหมาะสม (Replenishment) เพื่อใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของธุรกิจ  
   


