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ภาคผนวก 1 
 
ขั้นตอนการเขาใชงานโปรแกรม CNA 
 
1.   ดับเบ้ิลคล๊ิกไอคอน CNA v2  บนหนาจอคอมพิวเตอร 
 

 
 
2.  คําส่ังเร่ิมจากซายไปขวา และ บนลงลาง สามารถขามคําส่ังท่ีไมตองการได 
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3.  ใสคาตัวแปรตาง ๆ เพื่อทําการวิเคราะห เชน วันท่ีของขอมูลท่ีจะทําการวิเคราะห  ช่ือสถานท่ีผลิต     
      เปนตน  

 
 
 
4.  Load ฐานขอมูลของงานสวนลูกคาสัมพันธ ฐานขอมูลของงานสวนผลิต ฐานขอมูลของงานสวน   
     คลังสินคาคา เขาระบบโปรแกรม CNA 
                                                       

 
                                                          4.1 
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                                                        4.2 

 
5.  วิเคราะหขอมูลในระบบโปรแกรม CNA กรณีท่ีมีขอมูลไมครบถวน ระบบโปรแกรมจะไมทํางาน     
      จนกวาจะมีการใสขอมูล และ เลือกคําส่ังตกลง 
 

 
                                                           5.1 
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                                                        5.2 
 

 
                                                         5.3 
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                                                            5.4 
 

 
                                                              5.5 
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                                                       5.6 
 
6.  ระบบโปรแกรม CNA จะทําการวเิคราะหขอมูลสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) ตามคําส่ัง หรือ     
     คาท่ีตองการ เชน หนวยนบัเปน KGS หรือ Package ,  ราคาตนทุน หรือ ราคาขาย เปนตน 
 

 
                                                           6.1 
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                                                           6.2 
 
7.  เลือกคาตัวแปรตาง ๆ เขาสูระบบ 
 

 
                                                           7.1 
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                                                         7.2 
 

 
                                                         7.3 
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8.  เลือกคําส่ังแสดงผลลัพธ (Output) 
 

 
                                                             8.1 
 

 
                                                           8.2 
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                                                              8.3 
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ภาคผนวก 2 
 

แบบสอบถาม 
 
เรื่อง   การศึกษาโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา เพ่ือการจัดการสินคาคงคลังของ 

 บริษัทสิ่งทอแหงหน่ึง  

 
 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีมี 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการทํางานที่ตองเขาสูระบบโปรแกรม CNA  
สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยและปญหาที่มีตอการใชโปรแกรม CNA 

 สวนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับแนวการแกปญหาที่มีตอการใชโปรแกรม CNA 

ขอไดโปรดกรุณาใหขอมูลที่เปนจริง และตอบแบบสอบถามดวยตัวทานเองเพราะทานคือผูที่มีความสําคัญมากใน
การทําการศึกษาในครั้งน้ี และขอขอบพระคุณในความรวมมือที่ไดรับจากทานมา ณ ที่น้ีดวย 

 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  √  บน             ตามสภาพความเปนจริง 

1.  เพศ 
 ชาย      หญิง 
 

2.  อายุ 
 15 - 24 ป      25 - 34 ป 
 35 – 44 ป      45 – 54 ป 
 55 ปขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษา / ปวช.     ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตร ี
 

4.  ตําแหนงหนาที่ 
ผูจัดการฝายปฏิบัติการ    ผูชวยผูจัดการฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของ  

 ผูจัดการฝายคลังสินคา    เจาหนาที่ MIS  

 ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน    ผูปฏิบัติงานฝายลูกคาสัมพันธ  
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5.  ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ดังกลาว 

 นอยกวา 1 ป (เริ่มทํางานกับโปรแกรม CNA ทันที) 

 1-3 ป (เริ่มทํางานพรอมกับเริ่มใชโปรแกรม CNA ในชวงแรก) 

 3-4 ป (เริ่มทํางานต้ังแตกอนใชโปรแกรม CNA) 
 

6.  ทานเคยใชโปรแกรมอื่น ๆ ที่มีหลักการทํางานคลายกับโปรแกรม CNA 

 ไมเคย 

 เคย คือระบบโปรแกรม_____________________________________ 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการทํางานท่ีตองเขาสูระบบโปรแกรม CNA (เฉพาะเจาหนาท่ีท่ีตองเขาใชงานกับ    
ระบบโดยตรง) 
 

คําช้ีแจง  ใหผูตอบแบบสอบถาม (เฉพาะเจาหนาที่ที่ตองเขาใชงานกับระบบโดยตรง)  ทําเครื่องหมาย  √  บน 

ตามสภาพความเปนจริง 

 
2.1  ทานมีหนาที่ตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การรับคําสั่งซื้อ 

 การสงขอมูลคําสั่งซื้อใหฝายผลิต 

 การขายสินคา   
 การออกใบรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ 
 ไมมีหนาที่ใชงาน 

 

2.2  ทานมีหนาที่ตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนผลิต ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การปอนแผนการผลิต 

 การเบิกวัตถุดิบจากคลังสินคา 

 การสงมอบสินคาสําเร็จรูปสูคลังสินคา 

 ไมมีหนาที่ใชงาน 

 

2.3  ทานมีหนาที่ตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การรับสินคา 

 การจัดสงสินคาใหลูกคา 

 การรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ 

ไมมีหนาที่ใชงาน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยและปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 

 

คําช้ีแจง  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  √  บนชองใดชองหน่ึงตามความคิดเห็นของทาน โดยที่ในแตละขอ
ของคําถาม จะมีอัตราความแตกตางของปญหา ที่ทานไดรับหลังจากเริ่มใชโปรแกรม CNA 

 

ปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 
มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1.  ปญหาดานระบบโปรแกรม CAN 

1.1 ระบบ ฯ ทํางานไดชา ไมทันเวลา      

1.2 ระบบ ฯ ไมมีความยืดหยุน หรือมีนอย      

1.3 ระบบ ฯ มักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง      

1.4 ระบบ ฯ ไมมีความสะดวกในการใชงาน      

1.5 ระบบ ฯ ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu)       
      เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 

     

1.6 ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล (Net Work)   

      ลาชา หรือ เกิดการลมเหลว 

     

1.7 คูมือการใชงาน (User Manual) เปน 

      ภาษาอังกฤษ หรือ อานเขาใจยาก 

     

1.8 ไมมีเจาหนาที่ MIS คอยใหความชวยเหลือ   
       หรือ ไมไดรับความชวยเหลือ 

     

2.  ปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร  
2.1 ผูใชระบบฯ ไมมีความรูพ้ืนฐานดาน 

     คอมพิวเตอร 

     

2.2 ผูใชระบบฯ ไมมีความรูและความเขาใจ 

     เก่ียวกับระบบฯ 

     

2.3 ผูใชระบบฯ ไมมีความชํานาญ      

2.4 จํานวนของผูใชระบบฯ ไมเพียงพอ      

3.  ปญหาดานฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร 
3.1 เครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณที่เก่ียวของมี 
      จํานวนไมเพียงพอ 

     

3.2 เครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีสภาพเกา  
      หรือไมมีคุณภาพ 

     

3.3 เครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ไมสามารถ 

      เพ่ิมขีดความสามารถได 
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ปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

4.  ปญหาการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรม     
    CNA 

4.1 ขอบขายของการควบคุมไมกวางขวาง      

4.2 ความไมชัดเจนของวัตถุประสงคในการ 

      ควบคุม 

     

4.3 ขาดมาตรฐานการควบคุมที่เหมาะสม      

4.4 ขาดการวัดผลงานที่สมบูรณ      

4.5 การวิเคราะหผลงานที่ไมชัดเจนถูกตอง      

4.6 ขาดการปรับแกการดําเนินงานที่ม ี

      ประสิทธิภาพ 

     

 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 

_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 

 
คําช้ีแจง  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  √  บน             ตามความคิดเห็นของทาน 

 

4.1  จากปญหาเก่ียวกับระบบโปรแกรม CNA ทานคิดวามีแนวการแกปญหาอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ปรับปรุงใหระบบฯ ทํางานไดเร็วขึ้น 

 ปรับปรุงระบบฯ ใหมีความยืดหยุนโดย _______________________________________________ 

 แกไขสาเหตุที่ระบบฯ มักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง 

 ปรับปรุงใหระบบฯ มีความสะดวกในการใชงานโดย ____________________________________ 

 ปรับใหระบบฯ มีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 

เปล่ียนระบบเครือขายการเช่ือมโยง โดย___________________________________________ 

จัดทําคูมือการใชงาน (User Manual) ใหเปนภาษาไทย หรือ อานเขาใจงายขึ้น 

ขอใหเจาหนาที่ MIS คอยใหความชวยเหลือมากขึ้น 

 แนวทางอื่น ๆ ระบุ  ___________________________________________________________ 

 ไมตองแกไขใด ๆ 
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4.2  จากปญหาเก่ียวกับความรูและความเขาใจของบุคลากร (ทานผูใชระบบ) ทานคิดวามีแนวการแกปญหา 

         อยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร 
 ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับระบบฯ 

 ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความชํานาญ 

 เพ่ิมจํานวนของผูใชระบบฯ ใหเพียงพอ 

แนวทางอื่น ๆ ระบุ  ___________________________________________________________ 

 ไมตองแกไขใด ๆ 

 

4.3  จากปญหาเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณทํางานท่ีใชในระบบฯ ทานคิดวามีแนวการแกปญหา     
        อยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใหบริษัทจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณที่เก่ียวของใหมีจํานวนเพียงพอ 

 ใหมีการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ที่มีสภาพเกาใหมีคุณภาพ 

 เพ่ิมขีดความสามารถเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ 
แนวทางอื่น ๆ ระบุ  ___________________________________________________________ 

 ไมตองแกไขใด ๆ 

 

4.4  จากปญหาการควบคุมคุณภาพระบบฯ ทานคิดวามีแนวการแกปญหาอยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ปรับขั้นการออกแบบควบคุมใหสอดคลองสัมพันธระหวางสวนยอยทุกสวน  
 กําหนดวัตถุประสงคในการควบคุมใหชัดเจน 

 กําหนดมาตรฐานการควบคุมที่เหมาะสม 

 ใหมีการวัดผลงานที่ถูกตอง แมนยําและสอดคลองกับมาตรฐาน 

 ใหมีการวิเคราะหผลงานเชิงวัตถุวิสัย (Objective) และ เชิงจิตวิสัย (Subjective) 

 กําหนดใหมีวิธีการปรับแกการดําเนินงาน 
แนวทางอื่น ๆ ระบุ  ___________________________________________________________ 

 ไมตองแกไขใด ๆ 

 

4.5  ขอคิดเห็นอื่น ๆ หรือ ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________ 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล นางสาวลักษมี ตันรัตนวงศ 
 
วัน เดือน ป เกิด 20 สิงหาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา - พ.ศ. 2535 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

    โรงเรียนกําแพงเพชรพิทยาคม  
 - พ.ศ. 2539 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (บัญชีตนทุน)  
    สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 

  
ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2539 ผูตรวจสอบบัญชีภายในบริษัท เกษตรรุงเรืองพืชผล จํากัด 
 - พ.ศ. 2541 เจาหนาท่ีบัญชีตนทุน บริษทั ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จาํกัด 
 - พ.ศ. 2547 เจาหนาท่ีบัญชีตนทุน บริษทัเอส กรุป จํากัด 
  
 
  
 

 

 


