
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  โครงการ
ธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  
โครงการธนาคารประชาชนในจังหวดัสมุทรสาคร สรุปไดดังนี ้
 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  365  ราย  สวนใหญเปน เพศหญิง   
มีอายุระหวาง  30 – 39  ป   มีสถานภาพสมรส   มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  ประกอบธุรกิจ
ประเภทบริการ/รับจาง  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  5,001 - 10,000 บาท เปนสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชนมากกวา 24 เดือน  ไดรับอนุมัติเงินกูจํานวน  10,001 - 15,000  บาท  โดยมี
วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน  และสวนใหญทราบขอมูลการใชบริการจาก
พนักงาน   
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สวนท่ี  2   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใชบริการโครงการธนาคารประชาชน 
 
ตารางท่ี  111  สรุปคาเฉล่ียรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใชบริการโครงการธนาคาร 
          ประชาชนเรียงตามลําดับ และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกของแตละปจจัย 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
ลําดับ 
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย 
อันดับแรก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

3.88 มาก 1 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
เปนกันเอง  มีมารยาทดี 

4.03 มาก 

ดานกระบวนการ 
บริการ 

3.63 มาก 2 มีความถูกตองเช่ือถือได ไมมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3.74 มาก 

ดานชองทาง 
การใหบริการ 

3.58 มาก 3 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทาง
ไปมาสะดวก 

3.84 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 3.51 มาก 4 วงเงินใหกูยืม 3.58 มาก 

ดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 

3.49 ปานกลาง 5 มีอุปกรณ เครื่องมือ ท่ีทันสมัย 3.53 มาก 

ดานราคา 3.47 ปานกลาง 6 อัตราดอกเบ้ียเงินกู 3.55 มาก 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

3.44 ปานกลาง 7 การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี 

3.65 มาก 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชโครงการ

ธนาคารประชาชน  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนอันดับแรกมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  ให
ความสําคัญปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี สูงที่สุด (4.03) ระดับ
มาก 

 รองลงมาใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (3.74) 
ระดับมาก 

 ปจจัยดานชองทางการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  (3.84) ระดับมาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ใหความสําคัญปจจัยยอยดานวงเงิน
ใหกูยืม  (3.58)  ระดับมาก  
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 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยดานอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย   (3.53) ระดับมาก 

 ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ใหความสําคัญปจจัยยอยดานอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู  (3.55) ระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  (3.65) ระดับมาก 
 
สวนท่ี  3   ปญหาจากปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน 
 
ตารางท่ี 112  สรุปคาเฉล่ียรวมปญหาจากปญหาท่ีพบเมื่อใชบริการโครงการธนาคารประชาชนเรียง
    ตามลําดับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกของแตละปจจัย 
 

ปญหาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ลําดับ 
ที่ 

ปญหายอยที่ม ี
คาเฉล่ียลําดับแรก 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานราคา 3.06 ปานกลาง 1 อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง 3.13 ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ 3.05 
 

ปานกลาง 2 วงเงินกูนอย/ไมตรงกับ 
ความตองการ 

3.18 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.69 
 

ปานกลาง 3 การลดดอกเบ้ียใหเม่ือ 
เปนลูกคาช้ันดีนอย 

2.90 ปานกลาง 

ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

2.63 
 

ปานกลาง 4 ไมมีอุปกรณ เครื่องมือ  
ท่ีทันสมัย 

2.87 ปานกลาง 

ดานชองทางการใหบริการ 2.55 
 

ปานกลาง 5 ทําเลท่ีต้ังของธนาคาร 
เดินทางไปมาไมสะดวก 

2.69 ปานกลาง 

ดานกระบวนการบริการ 2.52 
 

ปานกลาง 6 ขั้นตอนตาง ๆ ในการ 
ขอกูยุงยาก 

2.57 ปานกลาง 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 2.34 
 

นอย 7 พนักงานมีจํานวนไม 
เพียงพอในการใหบริการ 

2.74 ปานกลาง 

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชนดาน

ราคาเปนอันดับแรกคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  พบปญหายอยลําดับแรกในเร่ืองอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูสูง  (3.13) ระดับปานกลาง 
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  รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสมาชิก
พบปญหายอยมากท่ีสุดในเร่ืองวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ (3.18) ระดับปานกลาง 

   ปญหาดานการสงเสริมการตลาดคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยสมาชิก
พบปญหายอยมากท่ีสุดในเร่ืองการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  (2.90) ระดับปานกลาง 

   ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดย
สมาชิกพบปญหายอยมากท่ีสุดในเร่ืองไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  (2.87) ระดับปานกลาง 

   ปญหาดานชองทางการใหบริการคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยสมาชิก
พบปญหายอยมากที่สุดในเร่ืองทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก (2.69) ระดับ         
ปานกลาง 

   ปญหาดานกระบวนการบริการคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยสมาชิกพบ
ปญหายอยมากท่ีสุดในเร่ืองข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  (2.57) ระดับปานกลาง 

   และปญหาดานบุคลากรผูใหบริการคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  โดยสมาชิกพบ
ปญหายอยมากท่ีสุดในเร่ืองพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  (2.74) ระดับปานกลาง 
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สวนท่ี  4   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ  
 ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน และวัตถุประสงคในการขอกูเงิน 
  
ตารางท่ี 113  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนทีมี
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัย เพศ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ชาย วงเงินใหกูยืม 3.45 ปานกลาง 
ดานผลิตภัณฑ 

หญิง วงเงินใหกูยืม 3.67 มาก 
ชาย อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.38 ปานกลาง 

ดานราคา 
หญิง อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.65 มาก 
ชาย ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.80 มาก 

ดานชองทางการใหบริการ 
หญิง ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.86 มาก 
ชาย การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.52 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
หญิง การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.73 มาก 
ชาย พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 3.96 มาก 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
หญิง พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.08 มาก 
ชาย มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.45 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะทางกายภาพ 
หญิง มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.49 ปานกลาง 
ชาย มีความถูกตองเชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.69 มาก 

ดานกระบวนการบริการ 
หญิง มีความถูกตองเชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.77 มาก 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัย
ยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี     รองลงมาคือ ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   ปจจัยดาน
กระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  มีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม     
และปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู     
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  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัย
ยอยลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ  ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดาน
กระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม   ปจจัยดานราคา  มีปจจัย
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกู   และสุดทายคือ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัย
ยอยลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา    
 
ตารางท่ี 114  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี 
          คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัย อายุ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

20-29ป วงเงินใหกูยืม 3.50 มาก 

30-39ป วงเงินใหกูยืม 3.68 มาก 

40-49ป วงเงินใหกูยืม 3.44 ปานกลาง 

50-59ป วงเงินใหกูยืม 3.70 มาก 

วงเงินใหกูยืม 3.25 ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ 

60-65ป 
จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.25 ปานกลาง 

20-29ป อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.45 ปานกลาง 

30-39ป อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.68 มาก 

40-49ป อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.33 ปานกลาง 

50-59ป อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.72 มาก 

ดานราคา 

60-65ป อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) 3.25 ปานกลาง 

20-29ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.85 มาก 

30-39ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.82 มาก 

40-49ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.89 มาก 

50-59ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.74 มาก 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 4.00 มาก 

ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 4.00 มาก 

ดานชองทาง 
การใหบริการ 

60-65ป 

ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 4.00 มาก 
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ปจจัย อายุ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

20-29ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.62 มาก 

30-39ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.74 มาก 

40-49ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.57 มาก 

50-59ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.49 มาก 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

60-65ป การใหคําปรึกษาแนะนาํอาชีพ อบรมอาชีพเสริม 4.25 มาก 

20-29ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.08 มาก 

30-39ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.06 มาก 

40-49ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.03 มาก 

50-59ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 3.84 มาก 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

60-65ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.25 มาก 

20-29ป มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 3.55 มาก 

30-39ป มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.64 มาก 

มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.52 มาก 
40-49ป 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา 3.52 มาก 

50-59ป มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ 3.49 มาก 

ดานคุณลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

60-65ป มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 4.00 มาก 

20-29ป มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.77 มาก 

30-39ป มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.78 มาก 

40-49ป มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.66 มาก 

50-59ป มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.67 มาก 

ดานกระบวนการ 
บริการ 

60-65ป มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 4.00 มาก 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ   มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   ปจจัย
ดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือมีเคานเตอรใหบริการได
สะดวก   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม   และปจจัยดานราคา  มีปจจัย
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกู   
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มี
ปจจัยปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปน
กันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเล
ท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  มี
ความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัย
ยอยลําดับแรก  คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับ
แรก คือวงเงินใหกูยืม ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  และสุดทาย  
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-49 ป  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   ปจจัย
ดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก  คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัย  และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
ปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม และ ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-59 ป  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก ปจจัย
ดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก
คือวงเงินใหกูยืม   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตองเช่ือถือได
ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือการ
ลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี และ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดบัแรกคือมี
ท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 60-65 ป  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดาน
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ชองทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก ปจจัย
ดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู    ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับ
แรกคือวงเงินใหกูยืม   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตอง
เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก  
คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี และ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับ
แรกคือ มีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  
 
ตารางท่ี 115  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี 
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 

ปจจัย 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ประถม วงเงินใหกูยืม 3.31 ปานกลาง 
มัธยมตน วงเงินใหกูยืม 3.71 มาก 

วงเงินใหกูยืม 3.48 ปานกลาง 
มัธยมปลาย/ปวช 

ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ 3.48 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. วงเงินใหกูยืม 3.68 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 

ปริญญาตรี วงเงินใหกูยืม 3.96 มาก 
ประถม อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.11 ปานกลาง 
มัธยมตน อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.71 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.47 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.78 มาก 

ดานราคา 

ปริญญาตรี อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.94 มาก 
ประถม ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.58 มาก 
มัธยมตน ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.87 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.81 มาก 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 4.03 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. 

ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 4.03 มาก 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

ปริญญาตรี ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 4.00 มาก 
ประถม การใหคําปรึกษาแนะนาํอาชีพ อบรมอาชพีเสริม 3.13 ปานกลาง 
มัธยมตน การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.76 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.59 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 4.06 มาก 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ปริญญาตรี การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.92 มาก 
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ปจจัย 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ประถม พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกนัเอง มีมารยาทด ี 3.73 มาก 
มัธยมตน พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.20 มาก 

พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 3.89 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกนัเอง มีมารยาทด ี 3.89 มาก 
อนุปริญญา/ปวส พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.33 มาก 

ดานการบุคลากร 
ผูใหบริการ 

ปริญญาตรี พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.13 มาก 
ประถม มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.33 ปานกลาง 
มัธยมตน มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 3.51 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ 3.49 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.73 มาก 

ดานคุณลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

ปริญญาตรี มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.74 มาก 
ประถม มีความถูกตองไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 3.55 มาก 
มัธยมตน ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.89 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช มีความถูกตองไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 3.60 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. มีความถูกตอง ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 3.96 มาก 

ดานกระบวน 
การบริการ 

ปริญญาตรี มีความถูกตอง ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 3.77 มาก 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา  สวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   
รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก คือทําเลที่ต้ังของธนาคาร
เดินทางไปมาสะดวก ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตองเช่ือถือ
ไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มี
อุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม    ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม
อาชีพเสริม และสุดทาย ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู    
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี   รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความรวดเร็วใน
การใหบริการ  ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของธนาคาร
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เดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือลดดอกเบ้ียใหเม่ือ
เปนลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือวงเงินใหกูยืม  ปจจัยดานราคา  มี
ปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  และ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  สวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค
และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการ
ใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดาน
กระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีท่ีพักรอรับบริการอยาง
เพียงพอ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม  และระยะเวลาในการสง
ชําระ  และปจจัยสุดทาย  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา /ปวส .   สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือการลดดอกเบ้ีย
ใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของ
ธนาคารเดินทางไปมาสะดวกและความสะดวกในการติดตอใชบริการ  ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความมีความถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู   ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  และสุดทาย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมา
คือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก  คือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา
สะดวก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู     ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือ การ
ลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความ
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ถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  และปจจัยสุดทาย ปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   
 

ตารางท่ี 116  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ปจจัย ประเภทธุรกิจ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม วงเงินใหกูยืม 3.71 มาก 
บริการ/รับจาง จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.27 มาก 
ของใชเบ็ดเตล็ด วงเงินใหกูยืม 4.13 มาก 

เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม วงเงินใหกูยืม 3.89 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง วงเงินใหกูยืม 3.79 มาก 

วงเงินใหกูยืม   3.82 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 

อื่น ๆ 
จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.82 มาก 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.82 มาก 
บริการ/รับจาง อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ)    3.01 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด อัตราดอกเบี้ยเงินกู 4.22 มาก 

เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.89 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง อัตราดอกเบี้ยเงินกู 4.03 มาก 

ดานราคา 

อื่น ๆ อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.45 ปานกลาง 
อาหาร/เคร่ืองด่ืม ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.87 มาก 
บริการ/รับจาง ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.69 มาก 
ของใชเบ็ดเตล็ด ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.93 มาก 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.93 มาก 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม 

ความสะดวกในการติดตอใชบริการ                         3.93 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง ความสะดวกในการติดตอใชบริการ                         4.18 มาก 

ดานชองทาง 
การใหบริการ 

อื่น ๆ ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.91 มาก 
อาหาร/เคร่ืองด่ืม การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.78 มาก 
บริการ/รับจาง การใหคําปรึกษาแนะนาํอาชีพ อบรมอาชีพเสริม 3.37 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.89 มาก 

เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 4.04 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 4.00 มาก 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

อื่น ๆ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.00 ปานกลาง 
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ปจจัย ประเภทธุรกิจ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.14 มาก 
บริการ/รับจาง พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 3.83 มาก 
ของใชเบ็ดเตล็ด พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 4.07 มาก 

พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 4.32 มาก 
เสื้อผา/คร่ืองนุงหม 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกนัเอง มีมารยาทด ี 4.32 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 4.24 มาก 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 3.82 มาก 

ดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

อื่น ๆ 
พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผดิพลาด 3.82 มาก 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.61 มาก 
บริการ/รับจาง มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 3.40 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.75 มาก 

เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.82 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.97 มาก 

มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ 3.36 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

อื่น ๆ 
มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 3.36 ปานกลาง 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.88 มาก 
บริการ/รับจาง มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.54 มาก 
ของใชเบ็ดเตล็ด ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.91 มาก 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       4.00 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.88 มาก 

ดานกระบวน 
การบริการ 

อื่น ๆ มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.91 มาก 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/เคร่ืองดื่ม  สวนใหญให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี    รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความมีความ
ถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ
อัตราดอกเบ้ียเงินกู  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือ
เปนลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือวงเงินใหกูยืม   และปจจัยสุดทาย 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี    รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของ
ธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความมี
ความถูกตองเชื่อถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีเคานเตอรในการบริการใหสะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจยั
ยอยลําดับแรก   คือการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริม ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัย
ยอยลําดับแรก  คือจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด   และปจจัยสุดทาย ปจจัยดานราคา  มีปจจัย
ยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทขายของใชเบ็ดเตล็ด  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู รองลงมาคือ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
ปจจัยยอยลําดับแรก คือวงเงินใหกูยืม   ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ
พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก
คือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับ
แรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับ
แรก คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  และสุดทาย ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทขายเส้ือผา/เคร่ืองนุงหม  สวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ  พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอ
ภาค  และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  รองลงมาคือปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ  การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  ปจจัย
ดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก  คือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   
และความสะดวกในการติดตอใชบริการ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ วงเงินให
กูยืม   ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกู   และปจจัยสุดทาย ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทส่ือสาร/บันเทิง  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
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ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ  พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอ
ภาค  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก คือความสะดวกในการ
ติดตอใชบริการ  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู   ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน
หนังสือพิมพ หองน้ํา    ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีความถูกตอง
เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และสุดทาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก
คือวงเงินใหกูยืม    

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  สวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก และ   
ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม และ
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด   ซ่ึงแปลผลเทากับ  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธ เปนกันเอง มีมารยาทดี และ พนักงานปฏิบัติงานดวย
ความรอบคอบ ไมผิดพลาด  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  ปจจัย
ดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ และ มี
เคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  และสุดทาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   
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ตารางท่ี 117  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี 
         คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามประเภทรายไดตอเดือน 
 

ปจจัย รายไดตอเดือน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ตํ่ากวา5,000 จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.06 ปานกลาง 
วงเงินใหกูยืม   3.27 ปานกลาง 

5,001-10,000 
จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.27 ปานกลาง 

10,001-15,000 วงเงินใหกูยืม   3.94 มาก 
15,001-20,000 วงเงินใหกูยืม   4.31 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 

มากกวา20,000 วงเงินใหกูยืม   4.31 มาก 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู 2.50 ปานกลาง 

ตํ่ากวา5,000 
อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) 2.50 ปานกลาง 

5,001-10,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.35 ปานกลาง 
10,001-15,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.87 มาก 
15,001-20,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกู 4.31 มาก 

ดานราคา 

มากกวา20,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกู 4.34 มาก 
ตํ่ากวา5,000 ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 3.67 มาก 
5,001-10,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.81 มาก 

10,001-15,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.91 มาก 
15,001-20,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.92 มาก 

ดานชองทาง 
การใหบริการ 

มากกวา20,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 4.06 มาก 
ตํ่ากวา5,000 การใหคําปรึกษาแนะนาํอาชีพ อบรมอาชีพเสริม 3.37 ปานกลาง 
5,001-10,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.60 มาก 

10,001-15,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.68 มาก 
15,001-20,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.90 มาก 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

มากกวา20,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.97 มาก 
ตํ่ากวา5,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี       3.87 มาก 
5,001-10,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี       3.97 มาก 

10,001-15,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี       4.12 มาก 
15,001-20,000 พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด 4.23 มาก 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

มากกวา20,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี       4.28 มาก 
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ปจจัย รายไดตอเดือน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ตํ่ากวา5,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                       3.87 มาก 

5,001-10,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                       3.97 มาก 

10,001-15,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                       4.12 มาก 

15,001-20,000 พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด 4.23 มาก 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

มากกวา20,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                       4.28 มาก 

ตํ่ากวา5,000 มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.46 ปานกลาง 

5,001-10,000 มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ     3.47 ปานกลาง 

10,001-15,000 มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.61 มาก 

15,001-20,000 มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.85 มาก 

ดานคุณลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

มากกวา20,000 มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.91 มาก 

ตํ่ากวา5,000 มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน           3.72 มาก 

5,001-10,000 มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน           3.68 มาก 

10,001-15,000 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.71 มาก 

15,001-20,000 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.13 มาก 

ดานกระบวน 
การบริการ 

มากกวา20,000 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.16 มาก 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ มีรายไดตอเดือน  ตํ่ากวา  5,000 บาท   สวนใหญให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี    รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความมีความ
ถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือความสะดวกในการติดตอใชบริการ  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริม  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือจํานวนเงินผอนชําระ ในแตละงวด และสุดทายคือ ปจจัยดาน
ราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู และ อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา 
(ดอกเบ้ียปรับ)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน ต้ังแต 5,001-10,000 บาท  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก  คือทําเลท่ีต้ังของ
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ธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความ
ถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ มีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู และสุดทายคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม และ 
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด    

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 10,001-15,000 บาท  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก  คือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดาน
ราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบี้ยเงินกู   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  และสุดทายคือ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001-20,000 บาท  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม   และปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับ
แรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ
พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมผิดพลาด   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัย
ยอยลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  และสุดทายคือ ปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบี้ยเงินกู รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัย
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ยอยลําดับแรก คือการลดดอกเบี้ยเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  และสุดทายคือ ปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   

 
ตารางท่ี 118  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี  
         คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกู 
 

ปจจัย วัตถุประสงค ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

เงินทุนหมุนเวียน วงเงินใหกูยืม 3.42 ปานกลาง 
ลงทุนขยายกิจการ วงเงินใหกูยืม 3.98 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.37 ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ 

อื่น ๆ จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.63 มาก 
เงินทุนหมุนเวียน อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.43 ปานกลาง 
ลงทุนขยายกิจการ อัตราดอกเบี้ยเงินกู 4.03 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.12 ปานกลาง 

ดานราคา 

อื่น ๆ อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.00 ปานกลาง 
เงินทุนหมุนเวียน ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 3.83 มาก 
ลงทุนขยายกิจการ ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 3.89 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.64 มาก 

ดานชองทาง 
การใหบริการ 

อื่น ๆ ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.88 มาก 
เงินทุนหมุนเวียน การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.66 มาก 
ลงทุนขยายกิจการ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.93 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.25 ปานกลาง 

ดานการสง 
เสริมการตลาด 

อื่น ๆ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.50 มาก 
เงินทุนหมุนเวียน พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                   4.03 มาก 
ลงทุนขยายกิจการ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                   4.22 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                   3.78 มาก 

พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 4.13 มาก 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

อื่น ๆ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกนัเอง มีมารยาทด ี                4.13 มาก 

เงินทุนหมุนเวียน มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.63 มาก 
ลงทุนขยายกิจการ มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.66 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ     3.34 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ 

อื่น ๆ มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 4.00 
มาก 
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ปจจัย วัตถุประสงค ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

เงินทุนหมุนเวียน มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.77 มาก 
ลงทุนขยายกิจการ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.86 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.55 มาก 

ดานกระบวน 
การบริการ 

อื่น ๆ เอกสารที่ใชในการขอกูจัดเตรียมงาย 4.25 มาก 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน สวนใหญให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก คือความสะดวกใน
การติดตอใชบริการ  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีความถูกตองเช่ือถือ
ไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ การ
ลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ
อัตราดอกเบ้ียเงินกู  และสุดทายคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือวงเงินใหกูยืม   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงค เพื่อลงทุนขยายกิจการ  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี  รองลงมาคือ  ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือการลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับ
แรก คือความสะดวกในการติดตอใชบริการ  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก 
คือความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และสุดทายคือปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัย
ยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้นอกระบบ สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ทําเลท่ีต้ังของ
ธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความ
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ถูกตองเช่ือถือได ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด   ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีท่ี
พักรอรับบริการอยางเพียงพอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือการลด
ดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี และสุดทายคือ ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ีย
เงินกู   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ เอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  รองลงมาคือปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาพ และ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ ทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับ
แรกคือ จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก
คือ การลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี    และสุดทายคือ ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ
อัตราดอกเบ้ียเงินกู   
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สวนท่ี  5  ปญหาจากปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนจําแนกตาม
    เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนและประเภทธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 119  สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 
 

ปญหา เพศ ปญหายอยที่มีคาเฉล่ียลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ชาย วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.14 ปานกลาง 
ดานผลิตภัณฑ 

หญิง วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.20 ปานกลาง 
ชาย อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.01 ปานกลาง 

ดานราคา 
หญิง อัตราดอกเบี้ยเงินกูสง 3.21 ปานกลาง 
ชาย ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.70 ปานกลาง 

ดานชองทางการใหบริการ 
หญิง ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.68 ปานกลาง 
ชาย การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ีนอย 2.71 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
หญิง การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ีนอย 3.03 ปานกลาง 
ชาย พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ    2.68 ปานกลาง 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
หญิง พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ    2.78 ปานกลาง 
ชาย ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย    2.82 ปานกลาง ดานคุณลกัษณะทาง

กายภาพ หญิง ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย    2.90 ปานกลาง 
ชาย ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.60 ปานกลาง 

ดานกระบวนการบริการ 
หญิง ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.55 ปานกลาง 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอย 

 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
ดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  รองลงมาคือ ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับแรกคือ
อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย   ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียให
เม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของ
ธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
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  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับ
แรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง   รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือ ดาน
วงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ
การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับ
แรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  และสุดทายปญหาดานกระบวนการ
บริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
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ตารางท่ี 120  สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามอายุ 
 

ปญหา อายุ ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

20-29ป วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.21 ปานกลาง 

30-39ป วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.23 ปานกลาง 

40-49ป วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.01 ปานกลาง 

50-59ป ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน 3.28 ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ 

60-65ป ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน 3.00 ปานกลาง 

20-29ป อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) สูง 2.92 ปานกลาง 

30-39ป อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.27 ปานกลาง 

40-49ป อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.05 ปานกลาง 

50-59ป อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.16 ปานกลาง 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.00 ปานกลาง 

ดานราคา 

60-65ป 
อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) สูง 3.00 ปานกลาง 

20-29ป มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.64 ปานกลาง 

30-39ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.73 ปานกลาง 

40-49ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.74 ปานกลาง 

50-59ป มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.74 ปานกลาง 
ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการเพื่อ 
รอตัดบัญชีชําระหน้ีไมทั่วถึง 2.75 ปานกลาง 

มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.75 ปานกลาง 

ใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมใหคําแนะนาํที่ชดัเจน 2.75 ปานกลาง 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

60-65ป 

ไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ 2.75 ปานกลาง 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  เชนโทรทัศน วิทยุ 
แผนปาย นอย 2.59 ปานกลาง 20-29ป 
การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.59 ปานกลาง 

30-39ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.05 ปานกลาง 

40-49ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.90 ปานกลาง 

50-59ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.74 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

60-65ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 4.00 มาก 
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ปญหา อายุ ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

20-29ป พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.48 ปานกลาง 

30-39ป พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.89 ปานกลาง 

40-49ป พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.65 ปานกลาง 

50-59ป พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.72 ปานกลาง 

พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย 3.50 มาก 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

60-65ป 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 3.50 มาก 

20-29ป ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.77 ปานกลาง 

30-39ป ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.92 ปานกลาง 

40-49ป ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.91 ปานกลาง 

50-59ป ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.72 ปานกลาง 

ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.75 ปานกลาง 

ที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 2.75 ปานกลาง 

เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ 2.75 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

60-65ป 

ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ หองน้ํา 2.75 ปานกลาง 

20-29ป ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 2.53 ปานกลาง 

30-39ป ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.62 ปานกลาง 

40-49ป ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.58 ปานกลาง 

50-59ป เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.53 ปานกลาง 

ดานกระบวนการ 
บริการ 

60-65ป ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 3.25 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 -29 ป   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ ดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  รองลงมาคือ ปญหาดานราคาพบปญหา
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง ปญหาดานคุณลักษณะทาง
กายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานชองทางการ
ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
พบปญหายอยลําดับแรกคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผน
ปาย นอย  และ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรก คือระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  และสุดทายปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 
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     ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 30 -39 ป   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้ ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับแรก
คืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือ ดานวงเงิน
กูนอย/ไมตรงกับความตองการ  สะดวก  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรก
คือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย    ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือทําเลท่ี ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  และสุดทายปญหาดาน
กระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  
     ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 40 -49 ป   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้ ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับแรก
คืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือ ดานวงเงิน
กูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมี
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลด
ดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ
ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก   ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการ
พบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  
  ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 50 -59 ป   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน รองลงมาคือ ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับ
แรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือมี
สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลด
ดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรก คือเอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 60 -65 ป   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย รองลงมาคือ ปญหาดานบุคลากร
ผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  และพนักงานมีจํานวนไม
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เพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือเอกสารที่ใช
ในการขอกูยุงยาก    ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือ ระยะเวลาในการสงชําระหน้ี
ส้ัน ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง และ อัตราดอกเบ้ียเงินผิดนัด
ชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) สูง  และสุดทายปญหาท่ีผูตอบแบบใหคาเฉล่ียเทากันคือ ปญหาดาน
ชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียเทากัน  คือ  ใหบริการรับฝากเงินท่ีสถาน
ประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ ใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพทไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน และไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ ปญหาดาน
คุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  มีท่ีพักรอรับ
บริการไมเพียงพอ ไมมีส่ิงอํานายความสะดวก   เชน  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  หองน้ํา 
 
ตารางท่ี 121  สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปญหา ระดับการศึกษา ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ประถม วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.11 ปานกลาง 
มัธยมตน วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.49 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 2.93 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.27 ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ 

ปริญญาตรี วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.23 ปานกลาง 
ประถม อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.98 ปานกลาง 
มัธยมตน อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.16 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.89 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.26 ปานกลาง 

ดานราคา 

ปริญญาตรี อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.51 มาก 
ประถม มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.70 ปานกลาง 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.73 ปานกลาง 
มัธยมตน ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการเพื่อรอตัด

บัญชีชําระหนี้ไมทั่วถึง                                                  
2.73 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก             2.64 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก             2.72 ปานกลาง 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

ปริญญาตรี มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.87 ปานกลาง 
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ปญหา ระดับการศึกษา ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ประถม การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.85 ปานกลาง 
มัธยมตน การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.84 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.58 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.02 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ปริญญาตรี การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.30 ปานกลาง 
ประถม พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.60 ปานกลาง 
มัธยมตน พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.76 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.60 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.81 ปานกลาง 

ดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

ปริญญาตรี พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 3.06 ปานกลาง 
ประถม ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.63 ปานกลาง 
มัธยมตน ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.87 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.81 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.88 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ปริญญาตรี ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 3.38 ปานกลาง 
ประถม ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 2.48 ปานกลาง 
มัธยมตน ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.49 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.48 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.65 ปานกลาง 

ดานระบวนการ
บริการ 

ปริญญาตรี ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.92 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษาสวนใหญพบปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดานราคาพบ
ปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับ
แรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก คือระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 



  

 
224 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาชั้นมัธยมตนสวนใหญพบปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดานราคาพบ
ปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานชองทางการใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก และใหบริการรับฝากเงินท่ี
สถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันมัธยมปลาย/ปวช.  สวนใหญพบปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานชองทางการใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  ปญหาดานบุคลากรผู
ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  และ
สุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  สวนใหญพบปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง   ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพ
พบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานชองทางการ
ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  และสุดทาย
ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือเอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคาพบปญหา
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  รองลงมาคือ ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหา
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ยอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับ
แรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆในการขอกูยุงยาก  และสุดทาย  ปญหาดานชองทางการใหบริการ
พบปญหายอยลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  
 
ตารางท่ี 122 สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
  

ปญหา ประเภทธุรกิจ ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

อาหาร/เคร่ืองดื่ม วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.29 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.03 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.45 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   3.02 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.12 ปานกลาง 

วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.73 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 

อื่น ๆ 
ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   3.73 มาก 

อาหาร/เคร่ืองดื่ม อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.28 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) สูง       2.73 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.73 มาก 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.48 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.15 ปานกลาง 

ดานราคา 

อื่น ๆ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.18 ปานกลาง 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.77 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.67 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.87 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.70 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.82 ปานกลาง 

ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการเพื่อรอตัด
บัญชีชําระหนี้ไมทั่วถึง 

2.82 ปานกลาง 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

อื่น ๆ 
มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.82 ปานกลาง 
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ปญหา ระดับการศึกษา ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

อาหาร/เคร่ืองดื่ม การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.84 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.75 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.27 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.25 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 2.55 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

อื่น ๆ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.27 ปานกลาง 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.81 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.55 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 3.13 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.98 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.48 ปานกลาง 

ดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

อื่น ๆ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.64 ปานกลาง 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.94 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.64 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 3.18 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 3.14 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.82 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ 

อื่น ๆ เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ 3.00 ปานกลาง 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก      2.68 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 2.52 ปานกลาง 

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 2.73 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด 

เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.73 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.64 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.58 ปานกลาง 

ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.73 ปานกลาง 

ดานกระบวนการ
บริการ 

อื่น ๆ 
เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.73 ปานกลาง 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/เคร่ืองดื่ม  สวนใหญพบ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมที่มีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง    ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบ
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ปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ
พบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานชองทางการ
ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  และสุดทาย
ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  สวนใหญพบปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหา
ดานราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง ปญหา
ดานชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ   ปญหาดาน
คุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดาน
บุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ     
และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกู
ยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทขายของใชเบ็ดเตล็ด  สวนใหญพบ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพ
พบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการ
ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  และสุดทาย
ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  
และเอกสารในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา/เคร่ืองนุงหม สวนใหญพบ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง รองลงมาคือ  ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดาน
คุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   ปญหาดานบุคลากรผู
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ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดาน
ชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  
และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกู
ยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทส่ือสาร/บันเทิง สวนใหญพบปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคา
พบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพ
พบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานกระบวนการบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  และสุดทายปญหาดานบุคลากร
ผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการและระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  
รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือ
เปนลูกคาช้ันดีนอย     ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดาน
คุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ  ปญหา
ดานชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือ
รอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง และมีสถานทีจอดรถไมเพียงพอ   ปญหาดานกระบวนการบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยากและเอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก  และ
สุดทายปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอใน
การใหบริการ   
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ตารางท่ี 123  สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัย รายไดตอเดือน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ตํ่ากวา5,000 วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   2.81 ปานกลาง 
5,001-10,000 วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.06 ปานกลาง 
10,001-15,000 วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.22 ปานกลาง 
15,001-20,000 วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.59 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 

มากกวา20,000 วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.69 มาก 
ตํ่ากวา5,000 อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) สูง        2.44 นอย 
5,001-10,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.87 ปานกลาง 
10,001-15,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.40 ปานกลาง 
15,001-20,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.82 มาก 

ดานราคา 

มากกวา20,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 4.16 มาก 
ตํ่ากวา5,000 มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.43 นอย 

ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการเพื่อ 
รอตัดบัญชีชําระหน้ีไมทั่วถึง 

2.59 ปานกลาง 
5,001-10,000 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 2.59 ปานกลาง 
10,001-15,000 มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.72 ปานกลาง 
15,001-20,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก 3.05 ปานกลาง 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

มากกวา20,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก 3.34 ปานกลาง 
ตํ่ากวา5,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.26 นอย 
5,001-10,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.64 ปานกลาง 
10,001-15,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.10 ปานกลาง 
15,001-20,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.41 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

มากกวา20,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 4.03 มาก 
ตํ่ากวา5,000 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.24 นอย 
5,001-10,000 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.56 ปานกลาง 
10,001-15,000 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.90 ปานกลาง 
15,001-20,000 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 3.13 ปานกลาง 

ดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

มากกวา20,000 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 3.44 ปานกลาง 
ตํ่ากวา5,000 เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ                               2.35 นอย 
5,001-10,000 ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย           2.71 ปานกลาง 
10,001-15,000 ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย           3.02 ปานกลาง 
15,001-20,000 ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย           3.31 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ 

มากกวา20,000 ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย           3.66 มาก 
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ปจจัย 
 

รายไดตอเดือน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

5,001-10,000 ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.52 ปานกลาง 
10,001-15,000 ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.63 ปานกลาง 
15,001-20,000 ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน     2.82 ปานกลาง 

 
ดานกระบวนการ
บริการ 

 มากกวา20,000 ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน     3.13 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมที่มีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ ปญหาดานผลิตภัณฑพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  รองลงมาคือนอย ปญหาดานราคาพบ
ปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง ปญหาดานชอง
ทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ปญหาดานคุณลักษณะ
ทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  ปญหาดาน
บุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  
และสุดทาย ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตางๆ ในการขอกู
ยุงยาก   
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองกา  รองลงมาคือนอย ปญหาดานราคาพบ
ปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง และมี
สถานทีจอดรถไมเพียงพอ    ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมี
จํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  และสุดทาย ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอย
ลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก   
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคาพบปญหา
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรก
คือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรก
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คือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ และสุดทาย ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก   
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคาพบปญหา
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรก
คือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรก
คือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก และสุดทาย ปญหาดาน
กระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน   
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดมากกวา  20,000 บาท สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคาพบปญหา
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก และสุดทาย ปญหาดาน
กระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน   
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ตารางท่ี 124  สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกู 
 

ปญหา วัตถุประสงค ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

เงินทุนหมุนเวียน วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.08 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.28 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.19 ปานกลาง 
ดานผลิตภัณฑ 

อื่น ๆ วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.38 ปานกลาง 

เงินทุนหมุนเวียน อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.86 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.62 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.93 ปานกลาง 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.88 ปานกลาง 

ดานราคา 

อื่น ๆ 
อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) สูง           2.88 ปานกลาง 

เงินทุนหมุนเวียน ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก 2.57 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก 2.85 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.84 ปานกลาง 
ดานชองทางการ 
ใหบริการ 

อื่น ๆ 
ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชี
ชําระหนี้ไมทั่วถึง 

2.88 ปานกลาง 

เงินทุนหมุนเวียน การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.55 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.27 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.98 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

อื่น ๆ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.88 ปานกลาง 

เงินทุนหมุนเวียน พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.58 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.98 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.69 ปานกลาง 

พนักงานไมมีความรู ความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา 2.63 ปานกลาง 

ดานบุคลากร 

อื่น ๆ 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.63 ปานกลาง 

เงินทุนหมุนเวียน ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.67 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 3.16 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.83 ปานกลาง 
ดานคุณลกัษณะ 

อื่น ๆ ที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 2.63 ปานกลาง 
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ปญหา วัตถุประสงค ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.5 ปานกลาง 
เงินทุนหมุนเวียน 

เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.5 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.63 ปานกลาง 

ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.66 ปานกลาง 
ชําระหน้ีนอกระบบ 

ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 2.66 ปานกลาง 

ดานกระบวนการ 
บริการ 

อื่น ๆ ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 2.13 นอย 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน สวนใหญพบ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมที่มีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  รองลงมาคือปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการ
พบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย และสุดทาย ปญหา
ดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ และเอกสาร ในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อลงทุนขยายกิจการ สวนใหญพบปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ ปญหาดานราคาพบ
ปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการ
พบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก และสุดทาย ปญหาดาน
กระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ  ในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ สวนใหญพบ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมที่มีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย ปญหา
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ดานราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก  คือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  และสุดทาย ปญหาดาน
กระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ  ในการขอกูยุงยาก และระยะเวลาใน
การอนุมัติเงินกูนาน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับ
แรกคืออัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง   ปญหาดานชอง
ทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรก  คือใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัด
บัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลด
ดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
พนักงานไมมีความรูความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา และพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการ
ใหบริการ  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือท่ีพักรอรับบริการไม
เพียงพอ  และสุดทาย ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือระยะเวลาในการ
อนุมัติเงินกูนาน 

 
อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการโครงการธนาคารประชนในจังหวัดสมุทรสาคร  ของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ (Product) 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานวงเงินใหกูยืมเปนลําดับแรกในระดับมาก  ซ่ึงไม
สอดคลองกับของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญปจจัยยอยดานภาพพจนของธนาคารเปนลําดับแรก  
ในระดับมากและไมสอดคลองกับเพชรี สหายฟา(2547)ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญปจจัยยอยดานระยะเวลาในการกูมี
ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับ      
ปานกลาง โดยพบปญหายอยดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการเปนลําดับแรกในระดับปาน
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กลาง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหายอยดานวงเงินกูนอยเปนลําดับแรก และสอดคลองกับการศึกษาของเพชรี สหายฟา(2547)ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามปญหายอยดานวงเงินกูนอยในระดับมาก 
   ดานราคา (Price) 
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเปนลําดับแรกในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยใหความสําคัญปจจัยยอยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  รอยละ 1 ตอเดือน ในระดับปานกลาง
และสอดคลองกับของเพชรี สหายฟา(2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญปจจัยยอยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  รอยละ 1 ตอ
เดือนเปนอันดับแรก ในระดับมาก 
  ปญหาดานราคามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง  โดยพบปญหายอยดานอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูสูงเปนลําดับแรกในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ 
(2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาอันดับแรกไดแกอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูงแตไม
สอดคลองกับของเพชรี สหายฟา(2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาอันดับแรก
ไดแกอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้สูง 
  ดานชองทางการใหบริการ (Place) 
  ปจจัยดานชองทางการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา
สะดวกเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการในระดับปานกลางและให
ความสําคัญปจจัยยอยดานความสะอาดอาคารสถานท่ีเปนลําดับแรกในระดับมากแตสอดคลองกับ
การศึกษาของเพชรี สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลางใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวกเปน
ลําดับแรกในระดับปานกลาง 
  ปญหาดานชองทางการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง  โดยพบปญหายอยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวกเปนลําดับ
แรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาดานชองทางการใหบริการลําดับแรกไดแกปญหาสถานท่ีจอดรถคับแคบ  และไมสอดคลอง
กับการศึกษาของเพชรี สหายฟา(2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการ
ใหบริการลําดับแรกไดแกปญหาการใหบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีไมท่ัวถึง 
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  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกช้ันดี
เปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของชนสิษฎ  ทรัพยมนตรี (2544) พบวาผูตอบแบบ
สวนใหญรับรูขาวสารจาก  ส่ือมวลชนรายการขาวในโทรทัศน วิทยุ มากท่ีสุด  และไมสอดคลองกับ
วรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการใหขอมูลและการแนะนําโดยพนักงานธนาคารเปน
ลําดับแรกในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดาน
การโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือ เชน โทรทัศน แผนปาย แผนพับเปนลําดับแรกในระดับ
ปานกลาง   
  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง  โดยพบปญหายอยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอยเปนลําดับแรก  
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
ยอยดานการแจกของที่ระลึกไมท่ัวถึงเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางปญหายอยดาน
การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  เชน โทรทัศน แผนปาย แผนพับมีจํานวนนอยเปนลําดับแรกในระดับ
ปานกลาง   
  ดานบุคลากร (People) 
  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง มี
มารยาทดี   เปนลําดับแรกในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความสุภาพออนนอมและเต็มใจใหบริการเปนลําดับแรกในระดับมากและสอดคลองกับ
การศึกษาของเพชรี สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเปนลําดับแรกในระดับ
มาก 
  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับนอย  โดยพบปญหายอย ดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการเปนลําดับแรก  
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหายอย ดานพนักงานใหบริการลาชา  เปนลําดับแรกและไมสอดคลองกับ
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การศึกษาของเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอย ดาน
พนักงานใหบริการลาชา  เปนลําดับแรกเชนกัน 
  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัยเปนลําดับ
แรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน ความเหมาะสม
ในการแบงพื้นท่ีบริการเปนแผนก  และมีปายบอกชื่อ  เปนลําดับแรกในระดับปานกลาง  แต
สอดคลองกับการศึกษาของเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียรวมในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย
เปนลําดับแรก 
  ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพบปญหายอยดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัยเปนลําดับแรก  
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหายอย ดานเคานเตอรใหบริการไมเพียงพอเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอยดาน
เคานเตอรใหบริการไมเพียงพอเปนลําดับแรกเชนกัน  
  ดานกระบวนการบริการ (Process) 
  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีความถูกตองเชื่อถือได  ไมมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ 
(2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลางใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงายเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคาเฉล่ียรวมใน
ระดับปานกลางและใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงายเปนลําดับ
แรกเชนกัน 
  ปญหาดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  เปนลําดับ
แรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) และการศึกษาของเพชรี  สหายฟา 
(2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอย ดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู
นาน  เปนลําดับแรก  
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการโครงการธนาคารประชาชน ในจังหวัดสมุทรสาคร  มีขอคนพบเกี่ยวกับความสําคัญของ
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 125  สรุปภาพรวมของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร 

        ประชาชน  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   10 อันดับแรก 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยสวนประสมการตลาด 

1 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกนัเองมีมารยาทด ี 4.03 มาก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

2 พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 3.93 มาก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

3 พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมผิดพลาด 3.92 มาก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

4 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนาํ 3.90 มาก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

5 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.84 มาก ดานชองทางการใหบริการ 

6 ความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ 3.75 มาก ดานชองทางการใหบริการ 

7 มีความถูกตองเชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.74 มาก ดานกระบวนการบริการ 

8 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.65 มาก ดานการสงเสริมการตลาด 

9 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.65 มาก ดานกระบวนการบริการ 

10 พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 3.63 มาก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 จากตารางท่ี 125  ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงตาม

คาเฉล่ียระดับความสําคัญ  10 อันดับแรก  คือ ปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง
มีมารยาทดี (4.03)  ปจจัยยอยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค (3.93)  ปจจัยยอยดาน
พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมผิดพลาด (3.92)  ปจจัยยอยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญ
ในการใหคําแนะนํา(3.90)  ปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  (3.84) ปจจัย
ยอยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  (3.75)   ปจจัยยอยดานมีความถูกตอง
เช่ือถือได ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  (3.74)   ปจจัยยอยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี  (3.65)  ปจจัยยอยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  (3.65) ปจจัยยอยดาน 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ(3.63)  ทุกปจจัยยอยอยูในระดับความสําคัญมาก 
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ตารางท่ี 126  สรุปภาพรวมของปญหายอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร 
                      ประชาชน  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก 

 

ลําดับท่ี 
ปญหายอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 

 10 อันดับแรก 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปญหา 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

1 วงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ 3.18 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ 

2 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.13 ปานกลาง ดานราคา 

3 ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน 3.07 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ 

4 อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบี้ยปรับ)สูง 2.99 ปานกลาง ดานราคา 

5 จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา 2.91 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ 

6 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.90 ปานกลาง ดานสงเสริมการตลาด 

7 ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.87 ปานกลาง ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

8 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.74 ปานกลาง ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ 

9 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.69 ปานกลาง ดานชองทางการใหบริการ 

10 มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.68 ปานกลาง ดานชองทางการใหบริการ 

10 มีที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 2.68 ปานกลาง ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

 จากตารางท่ี  126 ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับ
แรก  เรียงลําดับตามคาเฉล่ียระดับปญหา  ดังนี้  ปญหาดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ 
(3.18)  มีคาเฉล่ียสูงสุด   รองลงมาคือ ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง (3.13)  ปญหาดาน
ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  (3.07)  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ีย
ปรับ)สูง (2.99)  ปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา (2.91)   ปญหา
ดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย (2.90)   ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย 
(2.87)  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  (2.74)   ปญหาดานทําเลที่ต้ังของ
ธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  (2.69)  และปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ (2.68)  มี
คาเฉล่ียเทากับปญหาดานมีท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ (2.68)   
 
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาขางตน  ผูศึกษาขอเสนอแนวทางในการดําเนินการเพ่ือความ
สัมฤทธ์ิผลของโครงการธนาคารประชาชน  ดังนี้ 
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  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ธนาคารควรพิจารณาวงเงินใหกูยืม  จํานวนเงินผอนชําระใน
แตละงวด  ใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก  เพราะผลการศึกษาเม่ือจําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด ต้ังแตประถม – มัธยมตน  และจําแนกตามรายไดตอเดือน ต้ังแตไมเกิน 5,000 – 
10,000  บาท   ผูตอบแบบพบปญหาดานผลิตภัณฑวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ   ซ่ึงกิจการ
ของสมาชิกเปนธุรกิจรายยอยมีความตองการเร่ืองเงินทุน  ปจจุบันธนาคารกําหนดวงเงินกู  15,000  
บาท  สงชําระหนี้เดือนละ 1,412  บาท  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ไมเกิน  12 เดือน ทําใหเงินงวดท่ี
สงชําระหนี้อาจจะสูงเกินความสามารถในการชําระหนี้  ในความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม  
ดังนั้นควรสอบถามความตองการของสมาชิก ตรวจสอบเยี่ยมดูกิจการของสมาชิกเพื่อทราบความ
จําเปนในการใชเงินทุน  และนําขอมูลมาวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้   เพื่อใหสมาชิกผูมี
รายไดนอยสามารถผอนชําระหนี้ไดตามศักยภาพรายไดท่ีไดรับ   ควรนําประวัติการสงชําระหนี้มา
ขยายวงเงินกูเม่ือสมาชิกท่ีมีรายไดเพิ่มข้ึน และพนักงานควรอธิบายผลเสียของวงเงินกูท่ีมากเกิน
ความจําเปนในการใชประกอบธุรกิจ  เพราะจะทําใหเปนภาระการสงชําระหนี้สูงเกินความสามารถ
ในการหารายได   จะทําใหมีประวัติผิดนัดชําระหนี้และเปนผลเสียในการขอสินเช่ือเพื่อขยายกิจการ
ในอนาคต 
  ปจจัยดานราคา ผลการศึกษาพบวาเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด และ
จําแนกตามรายไดตอเดือน สมาชิกท่ีมีการศึกษาสูงสุดต้ังแตมัธยมปลาย/ปวช. – ปริญญาตรี  และ
รายไดตอเดือนต้ังแต 10,001 – 20,000  บาท พบปญหาดานราคา   ดังนั้น ธนาคารควรพิจารณาโดย
นําประวัติการดําเนินกิจการ  รายได  และความรูประสบการณ รวมท้ังประวัติการชําระหนี้มา
พิจารณาในการลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  เพื่อเปนการจูงใจใหสมาชิกระมัดระวังในการสง
ชําระหนี้  และควรนําเสนอสินเช่ือท่ีตอยอดจากโครงการธนาคารประชาชน  เพื่อตอบสนองสมาชิก
ท่ีมีความรูความสามารถ  มีความประสงคพรอมท่ีจะขยายกิจการ  เพราะหากมีรายไดสูง  มีความรู  
มีประสบการณ จะมีแนวทางดําเนินธุรกิจใหมีความม่ันคง    และควรกําหนดอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา
โครงการธนาคารประชาชนเพ่ือเปนการจูงใจ    
  ปจจัยดานชองทางการใหบริการ  ธนาคารออมสินควรมีการปรับ  และขยายชอง
ทางการใหบริการโดยออกรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการของผูกูใหท่ัวถึงเพื่อเปนชองทาง  เพราะ
ผูตอบแบบพบปญหาดานทําเลที่ต้ังเดินทางไปมาไมสะดวกในบางสาขา   
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  และพบปญหาวาการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี
นอย  ปจจุบันธนาคารมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาท่ีมีประวัติการสงชําระหนี้ดี และสงจนครบถวน  
จะลดดอกเบ้ียใหในอัตรารอยละ 0.25 ในความรูสึกลูกคานอยมาก  ดังนั้นธนาคารควรจัดใหมีการ
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คืนดอกเบ้ียบางสวนใหลูกคาเปนจํานวนเงิน  ซ่ึงจะทําใหลูกคามีความรูสึกวามากกวาการลดอัตรา
ดอกเบ้ีย 
    ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยใหปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาท  ใหความสําคัญลําดับแรก  สวนปญหาดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามพบคือพนักงานมี
จํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ดังนั้นธนาคารควรอบรมพัฒนาใหพนักงานบริการอยางมี
อัธยาศัยไมตรี  มีมนุษยสัมพันธดี  เปนกันเอง  และควรพิจารณาเพิ่มพนักงานในสาขาท่ีมีปริมาณ
งานและลูกคามาก  เพื่อใหบริการลูกคาไดท่ัวถึง  และมีคุณภาพ   
  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ธนาคารควรนําปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบมาปรับเปล่ียนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา  เชน ปรับเปลี่ยนอุปกรณ เคร่ืองมือให
ทันสมัย  เพราะเม่ือเทคโนโลยีทันสมัยข้ึนจะชวยใหการบริการมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน และควร
จัดสถานท่ีใหผูใชบริการมีความสะดวกสบายเพียงพอกับปริมาณลูกคาท่ีมาติดตอ   เพราะผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  และ  มีท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ 
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ธนาคารควรมีการปรับปรุงทบทวน  ข้ันตอน
การดําเนินการ  ใหงายตอการปฏิบัติหรือควรจัดใหมีพนักงานใหคําแนะนําวิธีการและข้ันตอนใน
การขอกู  เพื่อใหลูกคามีความรูความเขาใจ  เพราะลูกคาท่ีใชบริการพบปญหาในเร่ืองข้ันตอนตาง ๆ 
ในการขอยุงยาก   

 
 

   


