
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร  โดยในบทนี้จะ
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการศึกษาในหัวขอตาง ๆ ไดแก  ขอบเขตการศึกษา  ขอมูลและ
แหลงขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  และระยะเวลาในการ
ดําเนินการศึกษา 

 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร   โดย
ศึกษาวาปจจัยดานใดมีผลตอการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ  และ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
                
  ขอบเขตประชากร 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนท่ีไดรับอนุมัติ
เงินกูแลว  จากธนาคารออมสินท้ัง 3 สาขา ในจังหวัดสมุทรสาคร  ซ่ึงประกอบดวย  ธนาคารออม
สินสาขาสมุทรสาคร  ธนาคารออมสินสาขากระทุมแบน  ธนาคาร   ออมสินสาขาบานแพว ณ ส้ิน
เดือนเมษายน  2549  จํานวน  4,052 ราย  (ธนาคารออมสิน , 2549)  
   ธนาคารออมสินสาขาสมุทรสาคร   จํานวน  1,615 ราย 
   ธนาคารออมสินสาขากระทุมแบน  จํานวน  1,381 ราย 
   ธนาคารออมสินสาขาบานแพว  จํานวน  1,056 ราย 
 
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
   ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 365 ราย ในการกาํหนดขนาด
ตัวอยางสําหรับความเช่ือม่ัน 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน 5% โดยใชสูตรในการคํานวณของ 
Yamane (ชัยสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 31)  ดังนี ้
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   สูตร  n = N/[1+N(e2)] 
   เม่ือ  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
     N = ขนาดของประชากร 
     n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     n =         4,052          . 
      1+(4,052)(0.05)2   
        =     364.061 
   ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดจากสูตรเปน   364.061 ตัวอยาง  จึงใช
ขนาดตัวอยาง 365 ตัวอยาง  โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตาม
สัดสวนของประชากรท้ัง 3 กลุม และใชวธีิการคัดเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling)  
เพื่อเลือกตัวอยางจากสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนท่ีไดรับอนุมัติเงินกูแลว  และเขามาใช
บริการที่ธนาคารออมสินท้ัง  3  สาขา ภายในจังหวัดสมุทรสาคร  ดังนี้ 
   ธนาคารออมสินสาขาสมุทรสาคร   จํานวน  146  ตัวอยาง 
   ธนาคารออมสินสาขากระทุมแบน  จํานวน 124  ตัวอยาง 
   ธนาคารออมสินสาขาบานแพว  จํานวน    95  ตัวอยาง 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชน ท่ีไดรับเงินกูแลว  ของธนาคารออมสินสาขาในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีไดรับ
อนุมัติเงินกูแลวจํานวน 365 ราย โดยใช แบบสอบถาม 
   2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสารตาง ๆ รวมถึงรายงานของธนาคารออมสิน และการคนควาจากระบบอินเตอรเน็ตท่ี
เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึน
โดยการคนควาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาการเปนสมาชิก จํานวนเงินท่ีไดรับ
อนุมัติ วัตถุประสงคในการกูยืม ทราบขอมูลจากการใชบริการจากท่ีใด 
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  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการโครงการธนาคารประชาชน 
  สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของสมาชิกโครงการธนาคาร
ประชาชน  ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย 
(Mean) 
  ขอมูลในสวนท่ี 2  ลักษณะของคําถามท่ีสรางข้ึนเปนคําถามแบบมาตราสวน  
ประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวยขอมูลท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการในแตละดาน  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
 

        ระดับความสําคัญ           คะแนน 
   มากท่ีสุด     5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 
   นอยท่ีสุด    1 
 
  โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย  แลวแปล
ความหมายตามเกณฑ  ดังตอไปนี ้
       คาเฉล่ีย         ระดับความสําคัญ 
   4.50 – 5.00    มากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49    มาก 
   2.50 – 3.49    ปานกลาง 
   1.50 – 2.49    นอย 
   1.00 – 1.49    นอยท่ีสุด 
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  ขอมูลในสวนท่ี 3 ลักษณะของคําถามท่ีสรางข้ึนเปนคําถามแบบมาตราสวน  
ประเมินคา (Rating Scale)  ประกอบดวยขอมูลท่ีเปนปญหาของผูใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชนในแตละปจจัยดานตาง ๆ   โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
             ระดับปญหา           คะแนน 
   มากท่ีสุด     5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 
   นอยท่ีสุด    1 
 
 โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย  แลวแปลความหมาย
ตามเกณฑ  ดังตอไปนี ้
       คาเฉล่ีย                จัดอยูในอันดับ 
   4.50 – 5.00    มีปญหามากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49    มีปญหามาก 
   2.50 – 3.49    มีปญหาปานกลาง 
   1.50 – 2.49    มีปญหานอย 
   1.00 – 1.49    มีปญหานอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 8 เดือน  โดยเร่ิมต้ังแต
เดือนกันยายน  2549 จนถึงเดือนเมษายน  2550 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลท้ังส้ิน  30  วัน  โดยเร่ิมต้ังแตวนัท่ี  
15  ตุลาคม  2549  จนถึงวันท่ี  15  พฤศจิกายน  2549 
 
        
 


