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 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน      22 
12 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน      23 
13 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง 
 การใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน    24 
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 ทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน    27 
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   19 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัปญหาดานผลิตภัณฑ ในการใช 
 บริการโครงการธนาคารประชาชน         30 
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 ในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน       32 
  22 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
  ในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน       33 
  23 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ  
 ในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน       34 
  24 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน       35 
  25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดบัปญหาดานกระบวนการบริการ 
 ในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน       36 
  26 สรุปปญหาจากปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน   37 
  27 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใช บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ      38 
  28 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ      39 
  29 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ     40 
  30 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ 
 ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ      42 
  31 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ    43 
  32 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ    44 
  33 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานกระบวนการบริการ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ   45 
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  34 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    46 
  35 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    48 
  36 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    50 
  37 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    52 
  38 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ   54 
  39 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    56 
  40 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานกระบวนการบริการ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    58 
  41 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามระดับการศึกษา     60 
  42 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา     62 
  43 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนจําแนกตามระดับการศึกษา   64 
  44 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา    66 
  45 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา    68 
  46 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา  70 
  47 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา    72 
   



 ฐ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตาราง                    หนา    
  48 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ    74 
  49 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ     76 
  50  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 78 
  51 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี 
 ผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามประเภทธุรกิจ    81 
  52 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 83 
  53 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ   86 
  54 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ     88 
  55 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    90 
  56 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   92 
  57 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  94 
  58 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 96 
  59 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน        98 
  60 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
  การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน     100 
  61 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการทีมี่ผลตอ  
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      102 
   



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                     หนา        
  62 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน   104 
  63 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ การตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน   106 
  64 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน           107 
  65 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ     
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน            109 
  66 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ     
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน           111 
  67 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ    
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน            113 
  68 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผลตอ     
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน            115 
  69 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานผลิตภณัฑ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
 โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ       117 
  70 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ      118 
  71 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ      119 
  72 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ     120 
  73  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ     121 



 ฒ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตาราง                   หนา     
  74 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ     122 
  75 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการ  
 ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ     123 
  76 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ     124 
  77 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ     126 
  78 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ   128 
  79 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ      130 
  80 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ   132 
  81 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ   134 
  82 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานกระบวนการบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ   136 
  83 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา  138 
  84 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา   140 
  85 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 142 
  86 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 144 
  87 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 146 
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา     
  88 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 148 
  89 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 150 
  90 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ    152 
  91 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ    154 
  92 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  156 
  93 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ   159 
  94 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ   161 
  95 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ จากปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  164 
  96 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานกระบวนการบริการท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  166 
  97 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    168 
  98 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ จากปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    170 
  99 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  172 
100 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การ ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  174 
101 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  176 
 



 ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา   
102 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  178 
103 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานกระบวนการบริการท่ีมีผลตอ 
 การ ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  180 
104 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน          182 
105 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน   184 
106 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการ 186 
107 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน          188 
108 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน         190 
109 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการ ขอกูเงิน          192 
110 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานกระบวนการบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน          194 
111    สรุปคาเฉล่ียรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร 

      ประชาชนเรียงตามลําดับ และปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกของแตละปจจยั 197 

112 สรุปคาเฉล่ียรวมปญหาจากปญหาท่ีพบเม่ือใชบริการโครงการธนาคารประชาชนเรียง 
 ตามลําดับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกของแตละปจจัย   198 
 



 ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา      
113 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  
 ท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามเพศ      200 
114 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี           
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามอายุ       201 
115   สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี 
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด     204 
116 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี  

 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ       207 

117 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี  
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามรายไดตอเดือน       211 
118 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน 

 ท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามวัตถุประสงคในการกูยมื    214 

119 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร  

 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามเพศ     217 

120 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร  

 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามอาย ุ     219 

121 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร  

 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   222 

122 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร  

 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ    225 

123 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร  

 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามรายไดตอเดอืน    229 

124 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการ  

 ธนาคารประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จาํแนกตามวัตถุประสงคในการขอกู  232 



 ถ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา      
125 สรุปภาพรวมของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร 
 ประชาชน  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   10  อันดับแรก     238 
126  สรุปภาพรวมของปญหายอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร 
 ประชาชน  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   10  อันดับแรก     239 
 


